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Uvod

U izradi Programa rada s financijskim planom TZ Krapinsko-zagorske zupanije za 2014. godinu vodit ¢e se
racuna o definiranim razvojnim problemima i potrebama turizma u Krapinsko-zagorskoj zupaniji. Program rada
takoder je planiran i definiran temeljem Strategije razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije u kojoj su navedeni i
razvojni problemi, a jedan od njih je nepostojanje integralne razvojne strategije turizma u KZZ i svakako se kao
razvojna potreba namedée izrada master plana turizma KZZ.

U nastavku su dani osnovni razvojni problemi i razvojne potrebe turizma Krapinsko-zagorske Zupanije .

RAZVOJNI PROBLEMI RAZVOJNE POTREBE

- nedovoljna prepoznatljivosti - brendiranje Krapinsko-zagorske zupanije
dlvgrzlflkaCIJa zagorskog turistickog kao kvalitetnog i prepoznatljivog
proizvoda turistickog odredista

- nepostojanje integralne razvojne
strategije turizma u KZZ-u
- nerazradena marketinska turisticka

- izrada Master plana turizma KZZ-a
- stvaranje povoljne poduzetnicke klime

politika - poboljSanje marketinga prema

- nedovoljan broj domacih i stranih investitorima
investitora kao rezultat nesredenih - unapredenje zastite, implementacije i
vlasnickih odnosa i neefikasnih prostornih dugoroc¢no odrzive valorizacije turistickih
planova i slabog marketinga prema resursa
investitorima - daljnje podizanje kvalitete i povecéanje

- medunarodna nekonkurentnost zagorskih smjestajnih kapaciteta
toplica o - razvoj selektivnih oblika turizma

) ?uei‘?zc::]/gljno IsKonisteni potenciall yjerskog unapredenje znanja i vjestina ljudskih

: : " . resursa u turizmu
- U turizmu nedovoljna zastita termalnih

izvora kao glavnog turistickog resursa ) oq.redi\./anje prirvc_)dr'woikrajobraznq :
KZZ vrijednih podrucja i njihovo promicanje

- kreditne linije i drzavni poticaji kao ekoloskog turisticCkog proizvoda.

prilagodeni potencijalnim korisnicima na

moru podizanje konkurentnosti zagorskih
- zaostala turisticka infrastruktura toplica na medunarodnu razinu
- Nepovoljna struktura smjestajnih

kapaciteta daljnje promicanje i afirmacija turizma
- pomanjkanje kvalitetnih kadrova temeljena na odrzivosti i zna¢ajnom

doprinosu regionalnog gospodarstva

Ciljevi u turizmu za 2014. godinu

e Brendiranje i pozicioniranje KZZ, ,Zagorje - Bajka na dlanu®, kao turisticke destinacije, na
domacem i medunarodnom trziStu kao visoko vrijedne destinacije Zivotnog stila uz njegovanje
i o€uvanje svih regionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti te o€uvanje krajobraza

¢ Daljnje kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa prilagodenih
veéem rasponu ciljnih skupina ( vinske ceste, pjeSacke staze, cikloturizam, konjicki turizam)

e Povecanje fizickog obujma turistickog prometa koji bi trebao omoguciti Zeljene financijske
ucinke od turizma od najmanje 5% u odnosu na 2013.godinu.

e Pojacane aktivnosti na promidzbi TZ KZZ, kako samostalno, tako i kroz Kontinentalni klaster -
Sredi$nja Hrvatska
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e Podizanje kvalitete turistiCke ponude u skladu s odrzivim razvitkom

| daljnje kontinuirano jaganje suradnje i koordinacije turisti¢kih zajednica u KZZ

e Jadanje suradnje sa svim nosiocima turisticke ponude u KZZ, pravnim i fizickim osobama, ali
isto tako i suradnja sa ZARA-om,HGK KK Krapina, OKK i Krapinsko-zagorskom Zupanijom
Vise nego ikada do sada pokazuje se prijeko potrebnom suradnja svih ¢imbenika u turistiCkom
lancu( javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaiji).

PREGLED TRENDOVA | OCJENA POZICIJE KZZ NA TURISTIVCKOM TRZISTU S NAZNAKOM
BUDUCIH AKTIVNOSTI TZ KZZ

Posljednji podaci sa INTRANET-a, statistika HTZ-a, za razdoblje sije€anj-rujan potvrduju daljnji rast
dolazaka i noéenja stranih gostiju te pad u dolascima i noéenjima domacih gostiju u KZZ. Gledajuci
ukupne rezultate, u devet mjeseci strani gosti su ostvarili porast od 36% u dolascima te porast od
24% u nocenjima, dok su domaci gosti uz pad od 1% u dolascima ostvarili i pad od 9 % u no¢enjima.
Ukupno gledano(domadi +strani gosti), na razini KZZ je zamijeéen rast u dolascima od 12%, dok su
nocenja porasla za 1%. Prethodno navedeni negativan trend sigurno je odraz ekonomske situacije u
zemlji. S obzirom na realizirane investicije u prosirenje smjestajnih kapaciteta tijekom 2013. godine,
svakako je porast kod stranih gostiju i o€ekivan. Takoder je zavrSetkom investicija u Termama Tuhelj
i Terme Jezercica poboljSana baza potrebna za jaci razvoj kongresnog turizma.

Osvrt na 9 mjeseci 2013. — DOLASCI | NOCENJA TURISTA NA PODRUCJU KzZZ

- najvi$e turista nam dolazi iz slijedeéih zemalja:Slovenije,Njemacke, Poljske, BiH, Austrije,Ceske,
Italije, Nizozemske, Rusije, Srbije.

DOLASCI GOSTIJU:

Za razdoblje sije¢anj-rujan 2013. imali smo 51.451 dolazaka. Od tog 30.003 su domaci gosti , a
21.448 strani gosti. U odnosu na isto razdoblje 2012. godine imamo porast dolazaka stranih gostiju
za 36%, a pad dolazaka domacih gostiju od 1% $to je ukupan rast u dolascima od 12%. Naravno da
nas veseli izrazit porast dolazaka stranih gostiju $to je svakako rezultat zajednickih projekata i
promocijskih aktivnosti vecine turistiCkih subjekata i djelatnika u sustavu turistiCkih zajednica na
podrugju KZZ i $to nas obvezuje na jo$ jadi i agresivniji pristup stranim trZistima, pogotovo emitivnim
trzistima koja pokazuju kontinuirani porast.

NOCENJA GOSTIU:

Za razdoblje sijecanj-rujan 2013. imali smo 113.897 nocenja. Od tog je 70.489 nocenja domacih
gostiju( 69%) i1 43.408 nocenja stranih gostiju(31%). U odnosu na isto razdoblje u 2012. godini imamo
24% porasta u nocenjima stranih turista te 9% pad u nocenjima domacih turista Sto je ukupno
gledano 1% rast u no¢enjima u odnosu na 2012. IzuzevSi grad Zagreb, mi smo druga kontinentalna
Zupanija po ostvarenim rezultatima, odmah iza Karlovacke Zupanije.

S obzirom da je Hrvatska preteZito auto destinacija i da se na podrudju KZZ nalazi mozda i najjaci
granicni prijelaz u Hrvatskoj, GP Macelj,te da je to put prema jadranskoj obali sa za nas svakako
interesantnih trzista kao $to su Slovenija, Austrija, Njemacka, Ceska, Poljska, Slovaéka,
Nizozemska..., svakako i dalje moramo raditi na promociji regije kroz projekt , Otkrijmo kontinentalnu
Hrvatsku“ kako bismo goste koji ljetuju kod nas i dobro poznaju ,morsku“ Hrvatsku, pokusali animirati
na posjet jednoj drugoj Hrvatskoj, zelenoj Hrvatskoj.

Isto tako fokusirani smo na grad Zagreb kao prijestolnicu kontinentalnog turizma. Buduéi da sam
Zagreb ima cca 53% ostvarenih nocenja u ukupnom broju noéenja u klasteru Kontinentalna Hrvatska,
svakako nam je interesantan za upoznavanje njegovih gostiju sa okolicom te cjelokupnom lepezom
selektivnih oblika turizma, od toplickog(spa i wellnes) i zdravstvenog te kongresnog preko kulturnog i
vjerskog do bogate enogastronomske ponude te ciklo i konjickog turizma.

ViSe nego ikada do sada, pokazala se prijeko potrebnom suradnja svih Cimbenika u turistiCkom
vrijednosnom lancu (javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaji).lz tih razloga
jako dobro je prihvaéeno OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA /1L
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PROMOTIVNO/PRODAJNIM KANALIMA SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA ( UDRUZENO
OGLASAVANJE) kroz modele u kojima sa odredenim postocima sudjeluju gospodarski subjekti,
zatim sustav turistiCkih zajednica( Zupanijska i lokalne TZ) i na kraju i HTZ, Cime je uvelike olak$ano i
poboljSano oglasavanje destinacije kroz tiskovine, Internet, TV i radijsko oglasavanje te plakatiranje.
Znacajan doprinos poboljSanju uvjeta boravka turista(uredenje okoliSa, postavljanje
signalizacije,poticanje razvoja novih proizvoda, organizacija manifestacija, razvoj gostoprimstva,
informiranje te posebne aktivnosti na GP Macelj) daje i sustav turistiCkih zajednica opcina i gradova
iako postoje veliki problemi na pojedinim podrucjima, a koji se odnose na ustrojavanje i rad turistickih
zajednica koje su dobile suglasnosti za osnivanje, medutim nije postivana zakonska regulativa jer se
nije krenulo sa sazivanjima osnivackih skupstina i ustrojavanjem turistickih ureda.

U 2014. predvideno je i daljnje unapredenje Internet stranica te umrezenje Internet stranica pojedinih
turistiCkih zajednica sa Internet stranicom Zupanijske turisticke zajednice.

Kod sajamskih nastupa naglasak ¢e se stavljati na zajednicke nastupe sa KZZ, poslovnim
subjektima, sustavom turistiCkih zajednica te institucijama na Zupanijskoj razini kao Sto su HOK i
HGK.

Jedan od preduvjeta uspjeha Hrvatske kao turistiCke destinacije bilo u segmentu kreiranja i
unapredenja turistiCkih proizvoda,bilo u domeni marketinskih napora usmjerenih prema
ciljnim trzistima svakako je SURADNJA NA SVIM RAZINAMA. Optimalizacija djelovanja
sustava turistickih zajednica, kroz zadace definirane Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i sinergijsko djelovanje te udruzivanje financijskih sredstava i
zajedni¢ke nastupe na trzistima predstavlja imperativ.

. ADMINISTRATIVNI RASHODI
Planirana sredstva: 590.000,00 kn

Rad Turistickog ureda TuristiCcke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije reguliran je sukladno
donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta.

U uredu su zaposlene tri djelatnice:stru¢ni suradnik za marketing i promociju, visi stru¢ni suradnik za
racunovodstvo i EU projekte te direktorica.

TIUELATZ:
e SKUPSTINA: odrzat ée se najmanje dvije sjednice kao $to je i propisano Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma(NN br. 152/08)
e TURISTICKO VIJECE:odrzat ée se najmanje 4 sjednice kao $to je propisano Poslovnikom o
radu TV TZ KZZ.
¢ NADZORNI ODBOR:provodit ¢e nadzor najmanje dva puta tijekom 2014. kao Sto je i
propisano prethodno spomenutim Zakonom.
Turisticki ured TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije odradit ¢e sve poslove i zadace
planirane Programom rada za 2014. godinu u skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma te svim naputcima od strane Hrvatske turisticke zajednice |
Ministarstva turizma.

Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 165.000,0Q kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2014.

1. 0ZNACITEV OB SOTLI( Pjesacke i vinske staze: aktualizacija i
modernizacija)

Dana 27.11. 2007. TuristiCka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije potpisala je s Ministarstvom
financija Republike Hrvatske ,SrediSnjom jedinicom za financiranje i ugovaranje, Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava u iznosu od 160.364,55 eura za projekt pod nazivom ,Oznacitev ob Sotli koji
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ie prosao na natje€aju Program za susjedstvo Slovenija-Madarska-Hrvatska INTERREG IIIA 2004-
2006.

Navedeni ugovor je financiran iz pretpristupnog programa Phare 2006.

Projekt obuhvaca izradu Studije vinskih i pjeSackih staza Krapinsko-zagorske Zupanije, elaborate
istih na temelju kojih su se dobile suglasnosti i izvrSilo obiljezavanje vinskih i pjeSackih staza
Krapinsko-zagorske Zupanije. U sklopu istog projekta postavila se i turisticka smeda signalizacija na
isto€nom dijelu Krapinsko-zagorske Zupanije.

Realizator projekta je TZ Krapinsko-zagorske Zupanije u suradnji s partnerima Zagorskom razvojnom
agencijom, Zupanijskom upravom za ceste i Krapinsko-zagorskom Zupanijom.

Posao vezan uz izradu studija i projekata odradila je Zagorska razvojna agencija u suradnji s
Krapinsko-zagorskom Zupanijom koja je u tu svrhu i donijela Pravilnik o vinskim cestama. Zagorska
razvojna agencija je u suradnji s vinarima KZZ odredila koji vinari zadovoljavaju uvjete Pravilnika .

Pribavljanje suglasnosti za postavljanje signalizacije te poslove oko postave signalizacije odradila je
TZ Krapinsko-zagorske Zupanije u suradnji s Zupanijskom upravom za ceste Krapinsko-zagorske
Zupanije.

TZ Krapinsko-zagorske zupanije zajedno s partnerima obvezala se :

vrsiti stalne kontrole ponude vinotoc€ja koja su uklju¢ena u Vinsku cestu Krapinsko-zagorske Zupanije
vrsiti stalne kontrole ,popravke i nadopune signalizacije

vrsiti promociju vinske ceste i direktno utjecati na vlasnike vinotoc¢ja da zadovolje sve kriterije kako
bismo imali atraktivhu i poznatu vinsku cestu

vrsiti promociju pjesSackih ruta i kompletne turistiCke ponude Krapinsko-zagorske Zupanije

U svrhu rjeSavanja aktualne problematike s Vinskom cestom KZZ odraden je radni sastanak s
predstavnicima Gospodarske inspekcije KZZ gdje je dogovoreno da ¢e TZ Krapinsko-zagorske
Zupanije uskladiti signalizaciju sa stvarnim stanjem na terenu.

TZ Krapinsko-zagorske Zupanije planira poCetkom 2014. g. krenuti sa zamjenom folija na svim
turistickim tablama na kojima su neaktualni podaci tj. ukloniti nazive svih objekata koji nisu u funkciji
turizma, koje oznacavaju vinotoc€ja, a koja nisu u funkciji zbog odustajanja od obavljanja djelatnosti,
te postaviti table vinotocja koja su u funkciji te kod pojedinih objekata, a prema uputama nadlezne
inspekcije, zamijeniti naziv ,vinoto¢ja“ u ,vinogradarstvo® kako bi se ispostovala aktualna zakonska
regulativa RH.

Planiramo napraviti inventuru promo kaslica na 5 lokacija, benzinske crpke u Sv. Krizu Zacretju i
Jakovlju te odmoriStu Lepa bukva te aktualizirati podatke.

Kako nam je cilj pribliziti sveukupnu turisticku ponudu modernom gostu, planiramo i izradu mobilne
aplikacije“Pjesacke staze i vinske ceste KZZ".

Ciljevi projekta: Promocija planinarskih i pjeSackih staza te vinskih cesta i njihovo ukljucivanje u
turistiCke programe

Interesne skupine projekta: Domicilno stanovnistvo KZZ, Hoteli, agencije, restorani i ostali turisticki
subjekti i turisti.

Aktivnosti:

Zamijena folija na postoje¢im turistickim tablama

Inventura postojecih kaslica na odmoristu i benzinskim crpkama

Sudjelovanje u izradi tematske karte ,Turisticko-planinarski zemljovid ,zapadno Zagorje“, nastavak-
karta 2, tiskani oblik (Izdavac¢ . Hrv. gorska sluzba spasavanja)
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Priprema zemljovida kao podloga za GPS/SmartPhone uredaje koja ¢e se moci preuzeti sa
internetskih stranica TZ KZZ

Priprema zemljovida za prikaz na internetskim stranicama TZ KZZ

Otkup prava koristenja karte u turistickim brosurama TZ KZZ

Obilazak turistiCkih pjeSackih staza i unos GPS podataka te izrada karte u elektronskom obliku za
prikaz na Internet stranicama TZ KZZ i na drugim medijima.

izrada mobilne aplikacije “Pje$acke staze i vinske ceste KZZ.

Realizacija i obujam svih planiranih aktivnosti ovisi o natje€ajima HTZ-a i MINT-a.

. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
Planirana sredstva: 1.644.768,75
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31.12.2014. kn

1. ONLINE KOMUNIKACIJE
Planirana sredstva: 6.000,00 kn

1.1. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

Redovno odrZavanje te zakup domene za web portal TZ KZZ i aktivnosti ve¢ prethodno navedene.
Nova web stranica TZ KZZ uvelike je doprinijela kvalitetnom prezentiranju i spremanju svih
informacija, /odredista,proizvoda,usluga smjestaja i dr./ u sigurnu bazu podataka. Na takav nacin
spremljeni i azurirani podaci omogucuju bolju organizaciju informacija,njihovu upotrebu kao i daljnju
distribuciju.

U 2014. planiramo i dalje unapredivati i umrezavati web portal TZ KZZ sa web portalima LTZ u
suradnji sa sustavom TZ opcina i gradova na nacin da lokalne turistiCke zajednice takoder daju
izraditi kompatibilne i jednoobrazne web stranice. Unosom podataka i obavijesti na njih automatski ¢e
ti sadrzaji biti vidljivi i na web portalu TZ KZZ. U svrhu daljnje kvalitetne promocije i distribucije
sadrzaja vazna je nadopuna tekstualnih,slikovnih i video animiranih sadrzaja prilagodenih za objavu
na internetu i suvremenim mobilnim uredajima.

Takoder ¢emo i dalje prosirivati nasu prisutnost na drustvenim mrezama.

TuristiCko okruzenje je dinamicno te je potrebno kontinuirano aZurirati podatke turistiCcke ponude kao i
statisticke podatke. Nastaviti ¢e se inventarizacija svih sudionika u turistickoj ponudi te i dalje stvarati
i nadopunjavati baze podataka,nadopunjavanjem Internet stranica TZ KZZ. Cjelokupni sustav
turistickih zajednica treba aktivno i konstantno sudjelovati u projektu.

Nastaviti Ce se sa azuriranjem mailing liste te ce se putem e-maila i Internet stranica te linkova i dalje
kontinuirano obavjestavati turisticke agencije, touroperatore te medije o novostima u Zupaniji; popis
mjesecnih manifestacija, prijedlozi za jednodnevne i poludnevne izlete, promotivne akcije za
blagdane i sl.

Cilj:objedinjenje svih takovih informacija na web portalu TZ KZZ koji je dostupan svim korisnicima i
zainteresiranim stranama.

Ciljevi: podizanje razine kvalitete promocije destinacije te Sto lakSa distribucija turistiCkih informacija
i sadrzaja do krajnjeg korisnika putem interneta te objedinjenje svih turistiCkih informacija i sadrzaja
na jednom mjestu.

2. OFFLINE KOMUNIKACIJA

PLANIRANA SREDSTVA: 1.538.768,75 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

2.1. Oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora

7



Planirana sredstva: 1.328.768,75 kn
Nositelj: Turisti€ki ured TZ KZZ i sustav LTZ
Rok izvrSenja: 31.12.2014.

Oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora je nacin promocije koja povezuje
neposredni interes pojedinih subjekata / od turisticke tvrtke,udruga, preko sustava TZO i TZG,
putnickih agencija s Glavnim uredom HTZ-a.

UdruZeno oglasavanje HTZ-a sa sustavom TZ i turistiCkih subjekata pokazalo se u protekle ftri
godine dobrim ulaganjem te ¢e se nastaviti i u 2013. godini s nesSto vecim sredstvima, a sukladno
interesu gospodarskih subjekata i sustava TZ .

Prijedlog TZ KZZ je da udruzimo sredstva sa LTZ i gospodarskim subjektima te ciljano krenemo na
trziSte grada Zagreba sa oglaSavanjem kroz najave svih Zupanijskih najkvalitetnijih manifestacija i
dogadanja ciji organizatori sudjeluju u udruzivanju sredstava.

Sukladno prijedlozima sacinit ¢e se media plan oglasavanja za 2013. g.

2.1.1. Oglasavanje u tisku
Planirana sredstva: 114.250,00 kn

Kroz oglasavanje u tiskovinama fokusirat cemo se na najave najznacajnijih manifestacija i dogadanja
u zZupaniji te na najkvalitetnije turisticke sadrzaje koje pruZaju nasi gospodarski subjekti te kroz
objedinjenu ponudu zabavne, kulturne,enogastronomske, vjerske te wellness i spa dimenzije privuci
nama ciljano trziste, podrucje Zagreba i okolice.

2.1.2. Oglasavanje putem plakata
Planirana sredstva: 619.018,75 kn

Oglasavanje putem billboarda(BB) realizirat cemo takoder paralelno sa svim ostalim oblicima
oglasavanja( tiskovine, radio postaje i TV) na podrucju grada Zagreba kako bismo i na taj nacin
upoznali zagrepCane sa manifestacijama u Zagorju te ih pozvali i animirali na dolazak.

2.1.3. Oglasavanje na radio postajama
Planirana sredstva: 325.000,00 kn

Odnosi s javnos$cu i oglasavanje na radio postajama te komunikacija s predstavnicima medija imaju
kljuénu ulogu u stvaranju imagea destinacije,proizvoda,stvaranja op¢eg misljenja i razvoja samog
turizma,te znacajno utjeCu na misljenje i stavove potrosaca, turista, a s time i na njihove dolaske.

TZ KZZ ¢ée s medijima nastaviti dobru suradnju s ciliem promoviranja turisticke ponude KZZ te
oblikovanjem opceg javnog misljenja o vaznosti turizma u nasoj regiji. Takoder ¢emo i kroz radio
postaje predstavljati nase manifestacije te pozivati na dolazak u Zagorje prema vec¢ prethodno
spomenutom Media planu koji ¢e biti usuglasen sa svim uklju¢enim stranama po objavi rezultata od
strane HTZ-a.

2.1.4. Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 138.000,00 kn
U tijeku je definiranje strategije za Internet oglasavanje. Uvidom u statistiCcke podatke dolazaka i
nocenja stranih gostiju vidljivo je da smo definitivno interesantni na slovenskom, njemackom i
austrijskom, poljskom trziStu te trziStu BiH jer nam s tih trziSta brojke konstantno rastu te ¢emo se
kroz Internet oglasavanje fokusirati prvenstveno na neka od tih trziSta, zavisno o predvidenom
budzetu.



S obzirom da su nam itekako vazni i domaci gosti, svakako ¢emo najmanje 50% sredstava usmijeriti
na domace Internet oglasavanje. Ciljano ¢emo kroz Internet oglasavanje raditi na prepoznatljivosti
destinacije odnosno regije Zagorje kroz projekt ,Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku®.

Interesne skupine projekta :

Ponuda kontinentalnog turizma svake je godine sve bolja i kvalitetnija, a najveci se pomaci u kvaliteti
ponude ostvaruju u ponudi ruralnog i wellness turizma. Upravo su to selektivni oblici turizma za
kojima postoji sve veci interes i potreba te se i na globalnoj razini biljezi sve veca potraznja za ovim
oblicima aktivnog turizma i cjelovitog odmora za dusu i tijelo.

Projekt se odnosi na niz promotivnih aktivnosti kojima se zeli postojece turiste potaknuti na jo$ jedan
dolazak u Hrvatsku, ali ovog puta u kontinentalnu Hrvatsku te istovremeno privuéi turiste s novih
trzista.

Ciljevi projekta:

Cilj ovog projekta je svakako produzenje turisticke sezone putem kojeg se namjerava razviti
kontinentalni turizam. S obzirom da se glavna turisticka sezona svodi na ljethe mjesece u kojima u
najvecem broju gosti posjecuju Hrvatsku, cilj je ovog projekta potaknuti ljude da se vrate u Republiku
Hrvatsku i van glavne turistiCke sezone. Osim obale koju vole ljeti, pruza im se mogucnost otkrivanja i
kontinentalnog dijela Republike Hrvatske.

Ovakvim pristupom cilj je takoder i potaknuti razvoj specificnih oblika turizma u kontinentalnoj
Hrvatskoj kao $to su ruralni turizam, izletnicki turizam te spa i wellness turizam, odnosno specificne
vrste turizma za koje na podrucjima partnera postoje najbolje predispozicije. Kao $to je vec istaknuto,
u sredisnjoj Hrvatskoj postoji najgusc¢a turisticka infrastruktura s konkretnom, razvijenom i priviacnom
ponudom.

Interesne skupine projekta :

e domicilno stanovni$tvo kontinentalne Hrvatske

e hoteli, agencije , restorani, vinoto¢ja i ostali turistiCki subjekti

e turisti
Tijekom 2014.g. nastavit ¢emo sa projektom, ali kroz tzv. oglasavanje preko naseg web portala
kontinuiranim stvaranjem banera i stavljanje istog i na drustvene mreze te kontinuiranim vodenjem
nagradnih igara koje bi ukljuCivale poklon bonove hotela- partnera u projektu. Takoder ¢emo ukljuciti
jednu ili viSe turistiCkih/ putni¢kih agencija koje bi preuzele distribuciju odnosno prodaju konkretnog
turistickog paketa (ulazak t. paketa u katalog TA/PA). Znaci tu nam je potrebna jedna jaka TA koja
ima mrezu subagenata na nama interesantnim trziStima. Svakako da ¢emo realizaciju projekta
fokusirati kroz sljedece aktivnosti:

+ Privlaan dizajn prikaza (upotreba visoko kvalitetnih fotografija i inovativnih formata prikaza)
* Povecana prisutnost na drustvenim mrezama

+ Smanjeni broj trzista sa pove¢anom snagom poruka koje se isporucuju

+ Povecanje click through pokazatelja.

 Povecanje broja jedinstvenih posjeta na Internet stranicu TZ KZZ.

+ PoboljSano pozicioniranje Internet stranice na pretraziva¢ima.

« Povecana aktivnost na drustvenim mrezama (like-ovi, komentari, postovi, tweet-evi, itd.).

2.1.5. Oglasavanje putem televizije
Planirana sredstva:132.500,00 kn

Preko regionalnih TV kuca ¢emo obradivati turisticke teme, najave manifestacija i ostalih znacajnih
dogadanja s podrucja KZZ.

2.2. Brosure i ostali tiskani materijali
Planirana sredstva: 200.000,00 kn
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja:30. lipanj 2013.
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IMAGE BROSURA ,, BAJKA NA DLANU*

S obzirom da smo iscrpili sve zalihe navedene brosSure, a postoji veliki interes za istu te ju koristimo kod
ciljanih prezentacija, studijskih putovanja stranih i domacih novinara, za potrebe sajmova na kojima sudjeluje
HTZ, te za VIP poklone, planiramo reprint sa aktualizacijom podataka.

naklada 5 000 komada

planirani tro$ak:33.000,00 kn

hrvatski/engleski/njemacki/talijanski

mutacija |

IMAGE BROSURA ,,BAJKA NA DLANU*

U 2014. godini planiramo realizaciju posebnih prezentacija na austrijskom, njemackom, poljskom i ¢eSkom
trzistu te se shodno tome pripremamo i kroz promidzbeni materijal, a kako su nam upravo ta trzista u porastu,
svakako je i vise nego potrebno i na taj nacin pribliziti se potencijalnim gostima.

naklada 5 000 komada

planirani tro$ak:38.000,00 kn

engleski/poljski/ceski/slovenski

mutacija Il

KALENDAR DOGADANJA-INFO BROSURA

Pravovremena informiranost potencijalnog gosta o predstoje¢im dogadanjima uvelike povecava
moguénost stvaranja odluke o posjeti ba$ tim dogadanjima u KZZ te i ponovnom posjetu Zupaniji. Isti
bismo kontinuirano tijekom cijele godine distribuirali na nasim promocijama,sajmovima, po TZ op¢ina
i gradova, ugostiteljskim objektima, hotelima, jedinicama Muzeja hrvatskog zagorja, TIC u Zagrebu i
ostalim ciljanim trziStima. Kalendar dogadanja bit ¢e tiskan u 2 jezi€ne mutacije.

hrvatski/engleski

Naklada:10.000 komada

Planirana sredstva: 27.000,00

Letak KULTURNI TURIZAM( hrvatski,njemacki, engleski, ruski, flamanski,)

Vrlo dobro prihvacen letak koji koristimo za pripremu mapa sa promo materijalima prilikom studijskih
putovanja novinara, zatim tijekom sajmova, promocija, kongresa...i u svim prilikama gdje mozemo
promovirati nasu Zupaniju.

hrvatski/engleski/poljski/ceski/njemacki

Naklada:100.000 komada

Planirana sredstva:24.000,00

Zajednicki letak TZ KZZ i LTZ, sa servisnim informacijama (eno i gastro ponuda, najjaca
dogadanja,smjestaj — presjek ponude cijele KZZ). Letak ¢e se dijeliti u uredima LTZ na podrugju
Zupanije, u hotelima i dr. turistickim objektima te u TIC-evima u Zagrebu.

hrvatski/engleski

Naklada:20.000 komada

Planirana sredstva: 22.000,00

Planiramo izraditi i novi letak usmjeren prvenstveno stranim turistima koji preko GP Macelj ulaze u RH kako
bismo njim priblizili sveukupnu smjestajnu, kulturnu i enogastronosku ponudu u blizini autoceste te kako bismo
ih ,skinuli s iste tijekom puta prema moru.

hrvatski/engleski/poljski/€eski/njemacki

naklada 100 000 komada

planirani trosak: 40.000,00 kn

MAPE za promotivne materijale:
naklada 1 000 komada
planirani trosak: 6.000,00 kn

LUKSUZNI OMOT te umnozavanje promotivnog filma ,,Bajka na dlanu“
naklada:100 komada
planirani trosak:10.000,00
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2.3. Suveniri i promo materijali
Planirana sredstva: 10.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja:31. 10. 2013.

S obzirom na planirane posebne prezentacije u inozemstvu, uvijek posebno vazna studijska
putovanja stranih novinara, te za promocijske aktivnosti na sajmovima, prezentacijama, stru¢nim
skupovima i sl., planiramo nabavku USB promocijskih stikova te licitarskih srca i drvenih igraaka
koje koristimo kao poklone.

24. Baneri
Planirana sredstva: 5.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 30. 03.2014.

Kako bismo $to kvalitetnije odradili promocije naSe turisticke ponude, nezaobilazan vizualni ,alat*su i
tzv. baneri, a kod kojih nam je prijeko potrebna modernizacija i aktualizacija s obzirom na realizirane
investicije i nove turisticke sadrzaje i smjestajne kapacitete ( Vodeni park u T. JezerCica, Hotel Well u
T Tuhelj, Villa Magdalena s novim bazenom.....)

2.5. Promocija KZZ
Planirana sredstva:100.000,00 kn
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrSenja: 31.12.2014.

U skladu sa planiranjem buduéih aktivnosti od strane KZZ te jage ukljugivanje TZ KZZ u organizaciju i
realizaciju kako pojedinih Zupanijskih manifestacija, tako i aktivno uklju€ivanje u organizaciju
pojedinih manifestacija koje su tradicionalne te posjeduju izrazito velike potencijale za unapredenje i
kvalitete i ponude, tijekom 2014. godine planirano je da se aktivnije uklju¢imo u dogadanja poput
manifestacija 100%zagorsko, Struklijada....zatim  sajmove poput Vinovite, Sajma Zupanija...te
ostalih manifestacija kao §to su Tjedan kajkavske kulture, Seljacka buna.... i sve ostale aktivnosti po
nalogu Zupana.

IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
Planirana sredstva: 238.516,00 kn

1. SAJMOVI ( u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav TZ)
Planirana sredstva: 15.000,00 kn
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31. 12. 2014.

Sudjelovanje na turistickim sajmovima je jedna od aktivnosti koja se znatno smanjuje na nacionalnom
nivou. Pokazalo se da su sajmovi sve manje isplativi i da ne daju povratne efekte kao $to je to bilo
nekad. Danas se moderan gost sve viSe oslanja na Internet i na taj nacin prikuplja informacije i
donosi odluku o destinaciji gdje ¢e provesti svoj odmor. S obzirom i na visoke troSkove koje iziskuju
nastupi na sajmovima, ali i u skladu sa NOVOM VIZIJOM Hrvatske turisticke zajednice, TZ KZZ za
2014. ne planira samostalne nastupe na sajmovima.

Na nivou klastera Sredi$nja Hrvatska planiramo zajedniCke nastupe na turistickom sajmu u Madridu/
Spanjolska, kroz zakup i uredenje prostora odnosno $tanda te na sajmu Place to Go/Zagreb za koji
tro§kove najma Standa preuzima HTZ.

Tradicionalno ¢emo izlagati na svim vaznijim dogadanjima kao $to je Gospodarski zbor u Krapini,
Zagorski chef, struéni skupovi pod pokroviteljstvom KZZ...
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Prilikom moguéih eventualnih izlaganja na sajmovima naglasak ¢e se stavljati na racionalizaciju
troskova te funkcionalnost nastupa. TZ KZZ svakako ¢e se pridruziti promocijama Krapinsko-
zagorske zupanije kao i svim ostalim dogadanjima u organizaciji Krapinsko-zagorske Zupanije,HGK
Zupanijske komore Krapina, OK KZZ kao i ostalih subjekata kojima je cilj promidzba Zupanije kao
turistiCke destinacije.

2. STUDIJSKA PUTOVANJA
Planirana sredstva: 20.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31. 12. 2014.

Studijska putovanja novinara u organizaciji su HTZ i direktno utjeCu na stvaranje pozitivnog imagea
hrvatskog turistickog proizvoda. TZ KZZ u organizaciju je ukljuena na naéin da financira tro$ak
vodi¢a i te sudjeluje u oblikovanju programa obilaska unaprijed odredenih lokacija.

Cilj putovanja novinara je informirati o Zupanijskim turistickim proizvodima,te motivirati na dolazak u
destinaciju. Cillane skupine su touroperatori, putnicke agencije, te agencije specijalizirane za
proizvode od posebnog interesa. Poseban naglasak u 2014. stavit ¢e se na dolazak tzv. blogera koji
postaju sve interesantniji jer svoje zapazanja, tekstove o posje¢enim destinacijama kanaliziraju preko
interneta(drustvenih mreza.....), a na taj nacin su te informacije dostupne puno veéem broju
potencijalnih gostiju.

3. POSEBNE PREZENTACIJE
Planirana sredstva: 203.516,00 kn
Nositelj: TZ KZZ
Rok izvrsenja:30. 06. 2014.

S obzirom da HTZ ima cijelu mrezu svojih predstavniStava i da smo dosad te resurse premalo
koristili, za slijede¢u godinu planiramo ( preliminarni dogovori odradeni su izmedu direktora naseg
predstavniS$tva u BeCu, Munchenu, Pragu i VarSavi) posebne prezentacije realizirati upravo na
spomenutim trzistima. Prezentacije su zamiSliene kao odrZavanje kratkih pp prezentacija i
reprodukcija kratkih promotivnih filmova kojima bi se predstavila ukupna turisti¢ka ponuda KZZ, zatim
predstavljanje toplickog/zdravstvenog turizma te hotelski kompleksi sa cjelokupnom ponudom. Za
svaku zemlju ¢emo definirati optimalan nacin prezentacije uz sugestije tamosnjih direktora. Polazna
tocka za ta trziSta je svakako nasa auto-cesta kojom putuju prema moru. Medutim, prema rijeCima
direktora predstavnistava, potrebno ih je upoznati sa svim turistiCkim potencijalima koji se nalaze
unutar 20 km od auto-ceste, a koji ve¢ privlaCe sve veci broj gostiju iz upravo tih zemalja( u
statistikama vidljiv porast gostiju sa tih trzista). U sklopu istih pripremit cemo i male eno-gastro
prezentacije zagorskih jela uz pomo¢ i suradnju nasih najboljih kuhara iz hotelskih ku¢a te ¢emo
organizirati i radionice sa predstavnicima marketinga iz istih i turoperatora te TA koji ¢e prisustvovati
prezentacijama. Ciljane skupine su nam turoperatori te novinari. Na raspolaganju nam je sva moguca
logistika od strane Predstavnistava.

Po zaprimanju odgovora od strane HTZ-a napravit ¢e se konkretan plan za navedene prezentacije.

V. INTERNI MARKETING
Planirana sredstva: 152.000,00 kn

1. EDUKACIJA (LTZ KZZ i zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)
Planirana sredstva: 82.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31. 12. 2014.

Kontinuirano obrazovanje je nuznost u dinami¢nom okruzZenju kao $to je turisticko.
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Stoga ¢emo inzistirati na kontinuiranom obrazovanju kroz seminare organizirane od strane HTZ-e,
MINT-a i drugih institucija koje su orijentirane prema razvoju turizma i permanentnom obucavanju
turistickih kadrova u svim segmentima potrebnim za kvalitetan rad sustava turistickih zajednica te
subjekata iz javnog i privatnog sektora).

1.1. Zagorije, ti moje blago
Planirana sredstva: 72.000,00 kn
Nositelj:Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja:30. 11. 2014.

Projekt ,Zagorje, ti moje blago®, ima za cilj podizanje opce razine kvalitete Zivotnog prostora,
oCuvanja i unapredenja turistiCkog prostora i zastite okoliSa, oCuvanje i revitalizaciju tradicijskih
vrijednosti i ukupnog ruralnog prostora te zastita okoliSa opcenito.

Ciljevi projekta:

1. Senzibilizirati javnost za:
e [stinske zagorske vrijednosti te potrebu njihove obnove i zastite
e Pravilan i odgovoran odnos prema kulturnoj i prirodnoj bastini
e Zaboravljene tradicijske vrijednosti te njihovu obnovu ( tradicijska arhitektura, tradicijski
vrtovi)
e Potrebu oCuvanja autenti€nog zagorskog krajolika i sveukupnost prostora
¢ Pravilan odnos prema krajoliku
e Znacaj turizma i identitet Zagorja i njegovih ljudi

1. Pouciti i usmjeriti kako pravilno intervenirati u prostoru, ispraviti ili ublaziti u€injene pogreske te
dati konkretne primjere

2. Pouciti kako pravilno obnoviti tradicionalnu kucu, klet, tradicijsko gospodarstvo, trnac starih
vocaka, tradicijske vrtove, tradicijsku autohtonu floru i faunu

3. Pouciti kako urediti urbani vrt s pripadajué¢im elementima i biljiem

Aktivnosti projekta:
¢ Organizacija teCaja za sommeliere Il razine:

U sklopu projekta ,Zagorje, ti moje blago® Turisticka zajednica Krapinsko - zagorske Zupanije je u
2012.i 2013. g. g. u suradnji sa Krapinsko zagorskom Zupanijom, HGK ZKK i OK KZZ organizirala
teCaj za sommeliere | razine.

Kako se u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji ulaze puno energije na promicanje Zagorja kao turistiCke
regije koja,izmedu ostalog, obiluje mrezom agroturistiCke odnosno bogate enogastronomske ponude
vezane uz vrhunska i sve viSe nagradivana vina, a koja Zelimo $to kvalitetnije prezentirati i pribliziti
nasim gostima,krenuli smo u edukaciju kako bismo i na taj nacin podigli kvalitetu sveukupne
turisticke ponude.

Naime, edukacija je jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju kvalitetnih turistickih aranzmana i
opcenito vrlo vazna karika u cjelokupnoj turistickoj ponudi pojedinog podrucja odnosno regije.

Kako je jedan od ciljeva projekta ,Zagorje, ti moje blago” i senzibilizirati javnost za znacaj turizma i
identitet Zagorja i njegovih ljudi te o€uvanje istinskih zagorskih vrijednosti od kojih su zagorska vina
vrlo vazan segment, svakako su dobrodosli svi oblici edukacija, a rezultat koji ¢e proizaci iz tog je
svakako viSa razina kvalitete usluge kroz ulaganje u ljudske resurse.
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U 2014. godini planiramo realizirati teCaj za sommeliere |l razine.

Program stru¢nog usavrSavanja za sommeliera sastoji se od tri dijela. Po zavrSetku svake pojedine
razine polaznici pristupaju polaganju ispita, a nakon polozenog ispita dobivaju potvrdu o zavr§enom
teCaju za odredenu razinu te po Zelji upisuju tecaj sljedece razine. Nakon poloZene trece razine
stjeCe se diploma sommeliera.

1.2. Seminari zaposlenih
Planirana sredstva: 10.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja:31. 12.2014.

U okruzju stalnih promjena (zakonskih i svih ostalih, od javne nabave do EU fondova) prisilieni smo
na kontinuiranu edukaciju koju ¢emo i provoditi prema iskazanim potrebama i podruc¢jima tijekom
godine.

2. KOORDINACIJA | NADZOR SUSTAVA LTZ KZZ
Planirana sredstva: 20.000,00 kn
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31. 12. 2014.

Vezano uz zajednicke aktivnosti Zupanijske TZ i TZ opcina i gradova, moram napomenuti da ¢emo
kroz redovne koordinacije dogovarati i realizaciju zajednickih aktivnosti od kojih su najznacajnije:
-promocija turisticke destinacije ,zagorje” putem tzv. udruzenog oglasavanja

-pruzanje strucne i svake druge pomoci TZ opcina i gradova u pitanjima vaznim za njihovo djelovanje
i razvoj

-koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca TZ opc¢ina i gradova

-prikupljanje i mjese€na obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih podataka bitnih za
pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca

-statisticka obrada prema TZ nizeg ustroja i HTZ-u

Provodenje programa i akcija HTZ-a, a u cilju podizanja razine kvalitete turisticke ponude...

Kao $to je vec¢ prethodno spomenuto, TZ KZZ i sustav TZ opéina i gradova KZZ aktivno odraduje
mnoge zajedniCke aktivnosti kao Sto su: zajedniCki nastupi na sajmovima, promocijama,izrada
promidzbenih materijala, udruzeno oglasavanje,medusobno umrezavanje Internet stanica.... | tako
Ce se nastauviti i tijekom 2014.

Kroz koordinacije smo dali i smjernice za izradu Programa rada TZ opc¢ina i gradova za 2014. kako
bismo svi na podrucju Zupanije imali istovjetne aktivnosti te uz udruzivanje sredstava na pojedinim
projektima ili zadacima postigli tzv. sinergijski u¢inak. Takav nacin rada nastavit ¢e se i u narednom
razdoblju.

Glede nadzora, kao i prethodnih godina, ugovorit ¢emo odradivanje i provjere kontrole poslovanja
turistickih zajednica opcina i gradova Krapinsko-zagorske Zupanije za godinu 2013. prema
dostavljenoj dokumentaciji za razdoblje prvih 6 mjeseci i za cijelu godinu i to :

e djeluje li turistiCka zajednica u skladu sa zakonima i aktima turisticke zajednice te odlukama
skupstine i turistickog vijeca,:

e jesu li godiSnja i druga financijska izvjeSc¢a sastavljena u skladu sa stanjem u poslovnim
knjigama turisticke zajednice i pokazuju li ispravno stanje,

e ocjenu o poslovanju i vodenju poslova,

e da li se program rada i financijski plan izvrSavaju i provode i u kojoj mjeri,

e te miSljenje i savjete 0 mogucénosti poboljSanja njihove provedbe

14



3. NAGRADE | PRIZNANJA (Projekt VOLIM HRVATSKU)
Planirana sredstva: 50.000,00 kn }
Nositelj: Glavni ured HTZ,Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 15. 12. 2014.

Tijekom 2013. godine Projekt Volim Hrvatsku je znatno minimiziran jer su od strane HTZ-a izbacene
sljedece aktivnosti: Servis doborodoslice i Zeleni cvijet. InaCe, navedeni projekt potiCe aktivnosti
vezane za ocCuvanje okoliSa, unapredenje turistickog proizvoda, podizanje razine gostoljubivosti i
dobrodoslice.

Aktivnosti vezane za uredenje okoli$a su ujedno i akcije uredenja i &iSéenja opéina i gradova u KZZ,
radi podizanja ekoloske svijesti gradana te zastite flore i faune.

TZ KZZ u suradnji sa sustavom TZ, prijasnjih godina kontinuirano je radila na unapredeniju kvalitete
turistickih i drugih komplementarnih usluga,o€uvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i privla¢nog
turistickog okruzja i osiguranjem turistiCkog gostoprimstva u turistickom mjestu,gradu,op€ini i
Zupaniji,a sve to realizacijom projekta Volim Hrvatsku. S obzirom na mnoge pozitivhe u€inke projekta,
u 2014. planiramo nastaviti sa provodenjem Zelenog cvijeta, ali prilagodenog nama sa redefiniranim
kriterijima i kategorijama, a temeljem zajedniCkih dogovora unutar klastera SrediSnja Hrvatska i
sustava TZ KZZ.

Turisti¢ko vijeée TZ KZZ odabrati ée komisiju za ocjenjivanje i proglasenje najboljih za svaku
kategoriju. Turisticki ured dodijeliti ¢e priznanja na Zupanijskoj razini. | dalie ¢emo odradivati
aktivnosti nalozene od strane HTZ-a, te prvonagradene u Covjek — klju¢ uspjeha te Likovne i literarne
radove DV i OS prosljedivati za nacionalni nivo.

3.1. Nagrade za osnovne Skole i djecje vrtice
Planirana sredstva: 30.000,00 kn

Glavni ured HTZ-a, provesti ¢e interni natje€aj za najbolje literarne i likovne radove u€enika osnovnih
$kola i djegjih vrtica, na zadanu temu. TZ KZZ ¢e proslijediti tekst natjeGaja na sve OS i djegje vrtice
te oformiti komisiju koja ¢e odabrati najbolje radove. Najboljim likovnim i literarnim radovima ucenika
DV i OS u Zupaniji bit ¢e dodijeliene novéane nagrade koje osigurava Glavni ured HTZ, a
prvonagradeni radovi kandidiraju se za daljnje natjecanje na nacionalnoj razini. Kontinuirano se
trudimo ukljugiti §to vise DV i OS s podrugja Zupanije u ovaj projekt.

3.2. Svecanost dodjele priznanja
Planirana sredstva: 20.000,00 kn

Krajem godine organizirat ¢emo sveéanu dodjelu priznanja u akcijama Zeleni cvijet i Covjek — kljué
uspjeha kada dodjeljujemo priznanja na Zupanijskom nivou.

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
Planirana sredstva: 25.000,00 kn

1. BANKA FOTOGRAFIJA | PRIPREMA U IZDAVASTVU
Planirana sredstva: 25.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31. 12. 2013.

Tijekom 2014. godine nastaviti ¢e se prikupljanje fotografija jer je to neophodan ,alat” za servisiranje
svih marketinskih aktivnosti TZ KZZ kao i kontroliranje imagea destinacije. Sve fotografije ce se
unositi u elektronsku arhivu TZ KZZ, a najatraktivnije ¢e se uvrstiti u bazu podataka u rezoluciji

15



pogodnoj za tisak, oglasavanje ili za potrebe izrade plakata, letaka i sl.,a u suradnji s TZ nizeg
ustroja. Kako je Cesto potrebno i otkupiti kvalitetne fotografije za izradu promidzbenih i drugih
materijala za kvalitetnu izradu pojedinih promidzbenih materijala odnosno reprinteva istih s
najatraktivnijim motivima nase Zupanije, svakako éemo tu moguénost i koristiti.

VIl. PLANOVI RAZVOJA, STRATESKO-MARKETINSKI PLANOVI |

OSTALO

Planirana sredstva: 50.000,00 kn
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrSenja: 31. 12. 2014.

1. Strate$ke smjernice razvoja turizma KZZ - izrada

Jedna od zadaca TZ Krapinsko-zagorske Zupanije temeljem Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma je izrada Strategije razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije.

Buduci da raspolazemo brojnim podacima i razvojnim dokumentima ( Strategija razvoja turizma RH,
Zupanijska razvojna strategija KZZ, Strategija ruralnog razvoja KZZ,) a financijska sredstva su nam
ograni¢ena odlucili smo se za izradu ,StrateSkih smjernica turizma Krapinsko-zagorske Zupanije ,
Troskovi izrade navedene dokumentacije iznosili bi 50.000,00 kuna. Ponuda je zatrazena od Instituta
za turizam. Institut je pristao na navedeni iznos iz razloga $to smo obecali radnu suradnju na
dokumentu TZ Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapinsko-zagorske Zupanije (Odjel za prostorno
uredenje) i Zagorske razvojne agencije.

VIil. FINANCIJSKI PLAN ZA 2014. GODINU

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2013. PLAN 2014. INDEKS STRUKTURA
PLAN 2013./ %
PLAN 2014.
1 Prihodi od boravisne pristojbe 120.000,00 130.000,00 108 4,49
2 Prihodi od turisticke clanarine 200.000,00 215.000,00 108 7,42
3. Prihodi iz prorauna KzZ 511.000,00 918.663,00 180 31,70
3.1. | za promociju Zupanije 161.000,00 100.000,00 62 3,45
3.2 | za promotivne kampanje 153.663,00 5,30
3.3 za funkcioniranje turistickog ureda 350.000,00 350.000,00 100 12,08
3.4 | za unapredenje proizvoda i edukaciju 315.000,00 10,87
Hoteli 32.000,00 1,10
5. TZ 45.000,00 65.349,00 145 2,25
6. Muzeji Hrvatskog zagorja 15.000,00 25.142,00 0,87
7. HGK 20.000,00 5.000,00 0,17
8. Obrtnicka komora 10.000,00 2.000,00 0,07
9. HTZ 655.340,00 | 1.398.252,00 213 48,25
9.1. | Oglasavanje u promotivnim kampanjama 376.500,00 1.063.015,00 36,68
javnog i privatnog sektora
9.2. | Projekti 50.000,00 0,00
9.3. | Zagorje, ti moje blago ( TeCaj sommeliera) 35.000,00 57.600,00 1,99
9.4. | Pjesacke staze KZZ 35.000,00 35.000,00 1,21
9.5. | Nagrade djecjim vrticima i Skolama 51.000,00 30.000,00 59 1,04
9.6. Servis dobrodoslice 45.000,00 0,00 0,00
9.7 Smeda signalizacija (Oznacitev ob Sotli: Vinske 5.000,00 60.000,00 2,07
ceste)
9.8 | Posebne prezentacije 57.840,00 152.637,00 264 5,27
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10. Ministarstvo turizma 50.000,00 100.000,00 3,45
11. | Prijenos prihoda prethodne godine 35.000,00 0,00
12. | IPA sredstva EU 0,00
13. | Ostali nespomenuti prihodi 6.600,00 6.700,00 102 0,23
SVEUKUPNO PRIHODI 1.667.940,00 | 2.898.106,00 174 100,00
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2013. PLAN 2014. INDEKS STRUKTURA
PLAN 2013./ %
PLAN 2014.
I ADMINISTRATIVNI RASHODI 599.600,00 590.000,00 98 20,36
1. Rashodi za radnike 448.900,00 428.000,00 95 14,77
1.1 | Place 402.000,00 403.000,00 100 13,91
1.2 | Ostalirashodi za radnike temeljem Pravilnika o 46.900,00 25.000,00 53 0,86
radu
2. Rashodi ureda 150.700,00 162.000,00 107 5,59
2.1 | Prijevoz 37.000,00 37.000,00 100 1,28
2.2 | Osiguranje 3.000,00 3.000,00 100 0,10
2.3 | Sistematski pregled 4.500,00 4.500,00 100 0,16
2.4 | Sluzbena putovanja 25.000,00 25.000,00 100 0,86
25 Nabava opreme 5.000,00 10.000,00 200 0,35
2.6 Reprezentacija opcenito 5.000,00 5.000,00 100 0,17
2.7 | Trosak banke 7.000,00 3.000,00 43 0,10
2.8 | Uredski materijal 9.000,00 9.000,00 100 0,31
2.9 | Usluge najma 37.000,00 45.000,00 122 1,55
2.10 | Trosak telefona 6.000,00 6.000,00 100 0,21
2.11 | Trosak poste 2.200,00 2.500,00 114 0,09
2.12 | Trosak mobitela 10.000,00 10.000,00 100 0,35
2.13 | Ostali rashodi 2.000,00 0,07
3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 0,00 0,00 0 0,00
I DIZAJN VRIJEDNOSTI 50.000,00 165.000,00 330 5,69
1. Potpora dogadanjima 50.000,00 0,00 0 0,00
2 Oznacitev ob Sotli (Pjesacke i vinske staze 165.000,00 0 5,69
:aktualizacija i modernizacija)
ll. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 757.000,00 | 1.649.768,75 218 56,93
1 Online komunikacije 150.000,00 6.000,00 4 0,21
1.1. | Internet stranice i upravljanje Internet 150.000,00 6.000,00 4 0,21
stranicama
2. Offline komunikacije 607.000,00 | 1.543.768,75 254 53,27
2.1. | Oglasavanje u promotivnim kampanjama 502.000,00 | 1.328.768,75 265 45,85
javnog i privatnog sektora
2.1.1 | Oglasavanje u tisku 63.000,00 114.250,00 181 3,94
2.1.2 | Oglasavanje putem plakata 135.000,00 619.018,75 459 21,36
2.1.3 | Oglasavanje na radio postajama 168.000,00 325.000,00 193 11,21
2.1.4 | Internet oglasavanje 85.000,00 138.000,00 162 4,76
2.1.5 | Oglasavanje putem televizije 51.000,00 132.500,00 260 4,57
2.2 BroSure i ostali tiskani materijali 40.000,00 200.000,00 500 6,90
2.3 | Suveniri i promo materijali 5.000,00 10.000,00 200 0,35
2.4 | Info table 10.000,00 0,00 0 0,00
2.5 | Servis dobrodoslice 45.000,00 0,00 0 0,00
2.6 | Baneri 5.000,00 5.000,00 100 0,17
3 | Promocija Zupanije 100.000,00 0 3,45
IV. | DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 97.120,00 238.516,00 246 8,23
1. Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i 10.000,00 15.000,00 150 0,52
propisanim pravilima za sustav TZ)
2. Studijska putovanja 10.000,00 20.000,00 200 0,69
3. Posebne prezentacije 77.120,00 203.516,00 264 7,02
\" INTERNI MARKETING 141.000,00 152.000,00 108 5,24

17




1. Edukacija (turisticke zajednice na podrucju 55.000,00 82.000,00 149 2,83
Zupanije, zaposleni, subjekti javnog i
privatnog sektora)
1.1 | Zagorje, ti moje blago (Tec¢aj sommeliera) 50.000,00 72.000,00 144 2,48
1.2 | Seminarizaposlenih 5.000,00 10.000,00 200 0,35
2. Koordinacija i nadzor sustava turistickih 20.000,00 20.000,00 100 0,69
zajednica na podrucju Zupanije
3. Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i 66.000,00 50.000,00 76 1,73
ostalo)
3.1 | Nagrade skolama i djecjim vrticima 51.000,00 30.000,00 59 1,04
3.2 | Svecanost dodjele priznanja 15.000,00 20.000,00 133 0,69
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 42.000,00 25.000,00 60 0,86
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 35.000,00 0,00 0 0,00
2. Banka fotografija 7.000,00 25.000,00 357 0,86
VIl. | RAZVOJNI PLANOVI | STRATESKI DOKUMENTI 50.000,00 1,73
1. Strateske smjernice razvoja turizma KZZ 50.000,00 1,73
VIl | Prijenos rashoda iz 2012 27.821,25 0,96
SVEUKUPNO RASHODI 1.686.720,00 | 2.898.106,00 172 100,00
Prijenos viska prihoda u iduc¢u godinu 16.220,00 0,00
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