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Zupanija

TURISTICKA ZAJEDNICA
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

Klasa 113-2/17-4
Ur. broj: 2140-366-17-01
Krapina, 08.11.2017.

Temeljem &lanka 37. Statuta Turistiéke zajednice Krapinsko- zagorske Zupanije
( Narodne novine broj 124/10) sazivam 15. sjednicu Turistiékog vijeéa Turisticke
zajednice Krapinsko- zagorske zupanije

dana 20.11.2017. (ponedjeljak) u 18.00 sati

Sjednica ¢e se odrzati u prostorima Grada Zaboka u dvorani za sastanke, Zivtov
trg br.1, Zabok

Za sjednicu predlazem slijedeci

Dnevni red

1. Zapisnik sa 14. sjednice Turistitkog vijeca TuristiCke zajednice Krapinsko-
zagorske zupanije

2. Donosenje Pravilnika o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta u
Turistitkom uredu Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije

3. Donodenje Pravilnika o radu Turistitkog ureda Turisticke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije

4. Donosenje Odluke o privremenom povecanju koeficijenta sloZzenosti poslova
visem struénom suradniku na poslovima turisticke djelatnosti

5. Donogenje Odluke o uvjetima koridtenja sluzbenih mobilnih telefona u
Turistiékom uredu TZ Krapinsko-zagorske Zupanije

6. Donosenje Odluke o imenovanju ¢lanova Proizvodnog kluba

7. Donosenje Odluke o upravijanju TIC- em Sveti Kriz Zacretje

8. Razno

Ljubazno Vas molim za odaziv pozivu.

S postovanjem,
Predsjednik TZ KZZ
Zeliko Kolar, v.T.

—_——— e



Zagorje

ZAPISNIK

sa 14. sjednice Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Krapinsko— zagorske zupanije

odrzane dana 23.listopada 2017. godine u 08.00 sati u prostorijama Krapinsko — zagorske

Nazodni

1zocni;

Zupanije u dvorani za sastanke, Magistratska ulica br. 1, Krapina

G. Zeljko Kolar, predsjednik TZ Krapinsko- zagorske Zupanije
G. Branko Greblicki, €lan
. G. Marko Zivalji¢, &lan

_ Gda. lvana Kolar, ¢lanica

1

2

3

4

5. G. Boris Vuglec, ¢lan
6. G. Juraj Zerjavi¢, ¢lan

7. G. lvan Petrovi¢, €lan

8 Gda. Martina Kovaci¢, ¢lanica

9. Gda. Zdenka Smiéi¢, &lanica Nadzornog odbora TZKZZ

10. Gda. Ksenija Tomi¢, voditeljica TU TZ Krapinsko- zagorske Zupanije
11. Gda. Sanja Skrinjar, visa strucna suradnica

12. Gda. Martina Belina, visa struéna suradnica

1. Gda. Vlasta Hubicki, ¢lanica
2. G. Davor Plesko, ¢lan
3. G. Darko Tomek, €lan



Predsjednik TZ Krapinsko-zagorske Zupanije pozdravio je sve prisutne, konstatirao da
postoji kvorum te otvorio 14. sjednicu Turistikog vijeé¢a Turisticke zajednice KZZ te prediozio
slijedeéi nadopunjeni

Dnevni red

1. Zapisnik sa 13. sjednice Turistickog vijeca Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije

2. lzvjes¢e Nadzornog odbora o provedenom nadzoru poslovanja Turisticke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje od 01.01.2017. godine
do 30.06.2017. godine

3. lzvjes¢e o radu s financijskim izvieS¢em Turistitke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije za razdoblje od 01.01.2017 godine do 30.06.2017. godine

4. DonoSenje Prijedloga | izmjene Programa rada s financijskim planom
Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2017. godinu

5. Donos$enje Prijedloga Programa rada s financijskim planom Turisticke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu

6. Imenovanje predstavnika TZ Krapinsko-zagorske Zupanije u Nadzorni odbor
TZ podrugja Srce Zagorja i u Nadzorni odbor TZ podrucja Opé¢ine Tuhelj,
Op¢ine Veliko Trgovi§ce i Grada Klanjca

7. Razno

Dnevni red usvojen je glasovima svih prisutnih ¢lanova.

Tocka 1.

Zapisnik sa 13. sjednice Turistickog vijeéa Turisti¢ke zajednice Krapinsko- zagorske
2Zupanije

Otvorena je rasprava. Obzirom da nije bilo primjedbi od strane prisutnih &lanova na
zapisnik sa 13. sjednice TuristiCkog vijeéa Turistiéke zajednice Krapinsko - zagorske Zupanije,
ista je zakljuéena. Glasovima svih prisutnih Elanova prihvaéen je Zapisnik sa 13. sjednice
Turisti¢kog vijeé¢a Turisti¢ke zajednice Krapinsko — zagorske Zupanije.



Tocka 2.

lzvje§ée Nadzornog odbora o provedenom nadzoru poslovanja TuristiCke zajednice
Krapinsko-zagorske #upanije za razdoblje od 01.01.2017. godine do 30.06.2017. godine

Predsjednik TZ Krapinsko-zagorske supanije dao je rijec &lanici Nadzornog odbora Turisticke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije, gdi. Zdenki Smigié, koja je usmeno iznijela lzvjescée
Nadzornog odbora TZ Krapinsko- zagorske Zupanije o provedenom nadzoru poslovanja TZ
Krapinsko- zagorske Zupanije u razdoblju od 01. 01. 2017. do 30.06.2017. Otvorena je
rasprava. Nije bilo primjedbi i glasovima svih prisutnih prihvaceno je lzvijeSée Nadzornog
odbora TZ Krapinsko- zagorske zupanije o provedenom nadzoru poslovanja TZ
Krapinsko- zagorske 7upanije u razdoblju od 01. 01. 2017. do 30.06.2017. koje se nalazi
u privitku ovog Zapisnika i €ini njegov sastavni dio.

Tocka 3.

Izvje§ée o radu s financijskim izvjeScem Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
yupanije za razdoblje od 01.01.2017 godine do 30.06.2017. godine

Predsjednik Turistickog vieéa TZ KZZ dao je rije¢ gdi. Kseniji Tomié, voditeljici ureda TZ
Krapinsko-zagorske Zupanije, koja je usmeno iznijela prilozeno |zvje$ce o radu s financijskim
izvieséem Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje od 01.01.2017
godine do 30.06.2017. godine pojasnivsi da se prihodi od boraviéne pristojbe ostvaruju prema
planiranom te da se sredstva iz Proracuna Krapinsko-zagorske 7upanije doznacCuju prema
ugovoru. Rezultati poslovanja su pozitivni . U prvoj polovici 2017. godine ostvareno je 17%
vise turistiekih dolazaka i 22% vise turistickih noéenja nego u prvoj polovici 2016. godine.
Predsjednik Turistickog vijeéa TZ KzZ, g. Zeljko Kolar, osvrnuo se na pad noéenja turista iz
Bosne i Hercegovine u iznosu od 9% , pad nocenja turista iz Italije u iznosu pod 21,37 % te
pad nocenja turista iz Koreje.

Gda. Martina Kovati¢ , ¢lanica Turistikog vijeéa TZ KZZ i direktorica Hotela Kaj koji biljezi
nocenja sa korejskog trzista upoznala je prisutne s informacijom da na razini godini nece biti
pada ostvarenja prometa s korejskog trziéta te da su kineska nocenja relevantna.



Za rije€ je javio g. Ivan Petrovi¢, &lan Turistickog vijeéa TZ KZZ informirajuci prisutne da prati
podatke briselske agencije koja prati turistidka kretanja . Prema podacima navedene agencije
smanjenje dolazaka i no¢enja talijanskih turista zabiljezeno je na cijelom europskom trzistu.
Ono je bilo kratkotrajno i povezano s kupovnom moéi.

Predsjednik Turistickog vijeéa TZ KZZ, g. Zeljko Kolar, naglasio je da trzista koja su u padu
treba analizirati te shodno analizi pojacati promociju.

Predsjednik Turistickog vijeéa TZ KZZ, g. Zeljko Kolar, istaknuo je i veliku posjecenost Zagorja
kao vikend destinacije koju osjeCaju i ugostitelji Krapinsko-zagorske Zupanije. Posjecéenosti
Zagorja vikendom doprinose i brojne manifestacije. Gljivarenje u Pili ove godine biljezi velik
porast posjetitelja, a OPG-ovi koji su prodavali svoje proizvode na spomenutoj manifestaciji
bili su zadovoljni ostvarenim prometom.

Nakon iznesenog nije bilo daljnje rasprave, te je IzvjeSée o radu s financijskim izvjeSéem
Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje od 01.01.2017 godine do
30.06.2017. godine dano na izglasavanje i doneseno je glasovima svih prisutnih
¢lanova.

Tocka 4.

Donosenje Prijedloga | izmjene Programa rada s financijskim planom Turistiéke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2017. godinu

Predsjednik Turistitkog vijeéa TZ KZZdao je rije€ gdi. Kseniji Tomié koja je usmeno iznijela
Prijediog | izmjene Programa rada s financijskim planom Turisti¢ke zajednice Krapinsko-
zagorske zupanije za 2017. godinu pojasnivi da je svrhu dodatne promocije Krapinsko-
zagorska Zupanija u | izmjeni Proraduna Krapinsko-zagorske Zupanije za 2017. godinu
povecala iznos sufinanciranja promocije Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za
50.000,00 kuna. Shodno dobivenim financijskim sredstvima uveéava se stavka Financijskog
plana Turistitke zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije 3.1.1. "Opce oglasavanje" za
50.000,00 kuna te iznosi 280.000,00 kuna. Temeljem dobivenih financijskih sredstava uveéava
se irashodovna strana Financijskog plana Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
ll. 2.2." Opée oglasavanje". Navedena sredstva bit ¢e utroSena za pojacano oglasavanje
tuzemnih prezentacija. Takoder se dize stavka "Studijsko putovanje novinara zbog
organiziranja studijskog putovanja za Medunarodne konferencije za PR i komunikacijski
menagement koja je odrzana u Termama Tuhelj te zbog poveéanog broja posjeta novinara
preko Hrvatske turisti¢ke zajednice.

Predsjednik Turistickog vije¢a zatrazio je da u slijedecim izvje$éima bude dan detaljni prikaz
studijskih putovanja novinarima s popisom objekata koje su novinari posjetili ,ukupnim
izdacima te iznosom participacije po objektu koji je obuhvaéen posjetom.

Gda. Ksenija Tomiég, voditeljica ureda TZ Krapinsko-zagorske Zupanije pojasnila je da
Hrvatska turisticka zajednica na pocetku godine potpisuje ugovore s hotelima koji osiguravaju
nocenja s doruékom za novinare PO povoljnijim cijenama te da novinari s obzirom na temu
Clanaka praktiéki sami odreduju objekte koje zele posijetiti.




Zarijet se javio g. lvan Petrovi¢ istaknuvéi da Hrvatska turisticka zajednica ne prati u dovoljnoj
mijeri objave novinara o destinacijama te da se ne raspolaze informacijama gdje je i sto
objavljeno.

Svi su se slozili s konstatacijom g. Petrovica je je donesen Zakljuéak svih prisutnih ¢lanova
Turisti¢kog vijeca TZ KZZ da se od Hrvatske turisticke zajednice traze informacija o
objavama sa studijskih putovanja.

Nakon iznesenog nije bilo daljnje rasprave, te je Prijedlog | izmjene Programa rada s
financijskim planom Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2017. godinu
dan na izglasavanje i donesen glasovima svih prisutnih ¢lanova.

Tocka 5.

Donosenje Prijedloga Programa rada s financijskim planom Turisticke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu

Predsjednik Turistickog vijec¢a TZ KZZ dao je rije¢ gdi. Kseniji Tomié koja je usmeno iznijela
Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za
2018. godinu naglasivéi da je Program rada s financijskim planom uskladen sa Master planom
razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje od 2016. do 2025. godine. Radi se
o tranzicijskom periodu u kojem nije moguce stopostotno uskladenje, ali vodilo se racuna o
zakonskim zadacama turisticke zajednice te Strategiji razvoja turizma RH.

Gda. Tomi¢ podsjetila je prisutne ne prijagnje primjedbe Clanova vezane uz jednoliénost
programa rada istaknuvsi da je oblik programa rada s financijskim planom zadan obrascem te
da se aktivnosti zadane Master planom nalaze unutar zadanih stavaka.

Gda. Tomié posebno se osvrnula na planirane prihode istaknuvsi da se odekuje porast prihoda
od boravisne pristojbe za 6 %, a povecani su i prihodi za funkcioniranje turistitkog ureda
Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije od strane Krapinsko-zagorske Zupanije
buduéi da ée u Turistiékom uredu TZ Krapinsko-zagorske Zupanije u 2018. godini biti zaposlen
direktor i etiri djelatnika.

Gda. Tomié¢ dodatno je pojasnila stavku "Profesionalno upravijanje dogadanjima” istaknuvsi
da ¢e Turisti¢ko vijeée usmijeriti sredstva za financiranje manifestacija temeljem preporuke
proizvodnog kluba na kljucne manifestacije .

Predsjednik Turistickog vije¢a TZ KzZ, g. Zeljko Kolar otvorio je raspravl

Za rije¢ se javio g. lvan Petrovié, &lan Turistitkog vijeca TZ KZZ, upitavsi da li je iznos
30.000,00 kuna predviden za nadogradnju mobilne aplikacije jednokratan.

Gda. Martina Belina informirala je prisutne da su za nadogradnju mobilne aplikacije s funkcijom
gekiranja posjetitelja kojima se otvara mogucénost dobivanja odredenih benefita dobivene dvije
ponude: Gda. Belina dala je ponude g. Petrovicu zamolivsi ga za struéno misljenje.

G. Petrovi¢ upozorio je da treba voditi raéuna da se ugovori jednokratna obveza, a da tro8ak
odrzavanja ne smije biti veliki, buduéi da je destinacija Zagorje stekla sve razvojne preduvjete
da konkurira za ulazak u eminentne medunarodne vodiée koji uz tiskano i web izdanje imaju i
vlastite mobilne aplikacije ¢ija je posjecenost daleko veéa od navedene aplikacije. G. Petrovié
predlozio je da se kontaktira Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o. radi dobivanja popisa
medunarodnih vodita te da bi ulaganje u taj vid promacije ve¢ bilo vidljivo za dvije godine.



Gda. Tomi¢ nadalje istaknula upoznala je prisutne s oglasavanjem u vodiéu "Rivle guide" koji
je realizaran po vrlo povoljnoj cijeni od 900, 00 eura (dobiveni su popusti. inaée se radi o cijeni
od 6.000 eura) te naglasila da se radi o jednom od vodi&a koje je spomenuo g. lvan Petrovié.

Predsjednik Turistickog vije¢a TZ KZZ, g. Zeljko Kolar osvrnuo se na stavku udruzenog
oglasavanja informirajuéi prisutne da iako Hrvatska turisticka zajednica forsira vanjska trzista
I promociju destinacije prijavom na Javni poziv za udruzeno oglasavanje Turisticka zajednica
Krapinsko-zagorske Zupanije dodijelila je 400,000 kuna tj. 100,000 kuna viSe nego za 2017.
godinu. Destinaciji Zagorje je izuzetno bitan Grad Zagreb i domace trZiste te se u udruzenom
oglasavanju ne moze zanemariti taj vid oglasavanja.

Predsjednik Turistickog vije¢a TZ KZZ, g. Zeljko Kolar istaknuo je da Turisticka zajednica
Krapinsko-zagorske Zupanije ima respektabilan proragun od tri i pol miliona kuna $to je daleko
vise od turistickih zajednica Zupanije sredisnje Hrvatske ali i Krapinsko-zagorska Zupanija
ostvaruje i daleko veci broj nocenja od Zupanija sredisSnje Hrvatske.

Programom rada napravijen je iskorak i izbadene su male lokalne manifestacije te se teziste
stavlja na manifestacije veceg znaéaja koje imaju potencijal prerasti u top dogadanja
nacionalnog i medunarodnog znaéaja.

Predsjednik Turisti¢kog vije¢a TZ KZZ, g. Zeliko Kolar, upoznao je prisutne s informacijom da
gda. Ksenija Tomi¢ s 01. sijeénjem 2018. godine odlazi u mirovinu, a turistiéki ured ée do
raspisivanja natjeCaja za imenovanje direktora voditi gda. Sanja Skrinjar. U Turisticki ured TZ
Krapinsko-zagorske Zupanije zaposljava se gda. Tanja Ivek, savjetnica Zagorske razvojne
agencije , ekspert za povlac¢enje sredstava iz fondova Europske unije koja je od poéetka
sudjelovala u izradi Master plana razvoja turizma. Gda Tanja Ivek bit ¢e zaduZena za
provedbu Master plana i poviaenje sredstava iz EU fondova

Predsjednik Turistickog vijeca TZ KZZ, g. Zeliko Kolar informirao je prisutne da mobilna
aplikacija "Vision one" obuhvac¢a 18 Zupanija, sustav Hrvatske gospodarske komore i veliku
bazu OPG-ova te da se aplikacija konstantno razvija i postaje sve znacajnija. Predsjednik je
nadalje istaknuo da treba raditi analize i paziti na daljnje trodkove odrzavanja mobilne
aplikacije i rezultate koje ostvaruje. Vezano uz prijedlog g. Petrovica da se kontaktira Horwath
| Horwath Consuilting Zagreb d.o.0. . Predsjednik Turistiékog vijeéa TZ KZZ, g. Zeljko Kolar
upoznao je prisutne s informacijom da je zatrazena ponuda za uslugu savjetovanja u provedbi
Master plana te da je dobivena ponuda u iznosu od 270.000 kuna + PDV. Oni su trazeni i skupi
. Pokusat ¢e se pregovorima postiéi niza cijena.

Nakon iznesenog nije bilo daljnje rasprave, te je Prijedlog Programa rada s financijskim
planom Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu dan na
izglasavanje i donesen glasovima svih prisutnih &lanova.

Tocka 6.

Imenovanje predstavnika TZ Krapinsko-zagorske Zupanije u Nadzorni odbor TZ
podrucja Srce Zagorja i u Nadzorni odbor TZ podruéja Opcine Tuhelj, Opéine Veliko
Trgovisée i Grada Klanjca

Predsjednik Kolar informirao je prisutne da su osnovane dvije turisticke zajednice podruéja.
Turisti¢ka zajednica podruéja Srce Zagorja koja obuhvaéa podruéje Grada Pregrade, Opcine
Krapinske Toplice, Opéine Sveti Kriz Zagretje, Grada Zaboka i Opcine Bedekovcina te
Turisticka zajednica Opcine Tuhelj, Opéine Veliko Trgovi§ée i Grada Klanjca. Temeljem
Clanka 26. Statuta Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije kojim Turisticko vijece



Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije delegira jednog ¢&lana u nadzorni odbor
turistitke zajednice op¢ine, grada, mjesta ili podrugja osnovane na podrucju Krapinsko-
zagorske Zupanije te temeljem dosadasnje odluke Turistickog vije¢a TuristiCke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije kojim je Turisti¢ko vijeée Turisticke zajednice imenovalo gdu.
lvanku Znika u sve nadzorne odbore turistickih zajednica opéina , gradova i podrucja
Krapinsko-zagorske Zupanije, predsjednik je predioZio da se kao predstavnik TZ Krapinsko-
zagorske zupanije u Nadzorni odbor Turistitke zajednice podrugja Srce zagorja i u Nadzorni
odbor TZ podrugja Opc¢ine Tuhelj, Opcine veliko Trgovisée i Grada Klanjca imenuje gda. lvanka
Znika.

Nije bilo primjedbi niti drugih prijedloga i glasovima svih prisutnih donesena je Odluka o
imenovanju gde. lvanke Znika u Nadzorni odbor Turistitke zajednice podruja Srce Zagorja i
u Nadzorni odbor TZ podruéja Opéine Tuhelj, Op¢ine Veliko Trgovisce

Razno

Predsjednik Turistickog vije¢a TZ KZZ informirao je prisutne da je Krapinsko-zagorska
supanija usla u finaliste za dobivanje nagrade u kategoriji* Najbolja destinacija kontinentalne
Hrvatske". Rezultati ée se saznati na samoj dodjeli na Danima turizma na Velom LosSinju.
Gda. Ivana Kolar zahvalila se prisutnima na pomodi i sudjelovanju na konferenciji "Moze li
hrvatski turizam 365?"

Nije bilo vie primjedbi i sjednica je zavrsila 9.00 sati.

Klasa: 113-2/17-4
Ur. broj: 2140-366-17-02

Zapisniéar ' | Predsjednik TZKZZ
Gorda leza “oo Zeljko Kolar
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Temeljem &lanka 17. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(,,Narodne novine®, broj 15_/08.) i ¢lanka 42. Statuta Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
zupanije (,,Narodne novine®, broj 124/10.) Turisti¢ko vije¢e Turistitke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije na 15.sjednici odrzanoj dana 20.11.2017. godine, donijelo je:

PRAVILNIK
0
unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta u Turistickom uredu
Turisti€ke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta u Turisti¢kom uredu
Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije (dalje u tekstu: Pravilnik) utvrduje se unutarnji
red i sistematizacija radnih mjesta u Turistitkom uredu Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske
upanije. lzrazi koji se koriste u ovom Pravilniku za osobe u muskom rodu, uporabljeni su
neutralno i odnose se na osobe oba spola.

SISTEMATIZACIJA RADNIH MJESTA
Clanak 2.

Nazivi radnih mjesta s opisom poslova, uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u
Turistitkom ureda Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske supanije (dalje u tekstu: Turisticki
ured) za obavljanje odredenih poslova i zadataka, te potreban broj radnika utvrduje se kako sljedi:

1. DIREKTOR TURISTICKOG UREDA

a) POSLOVIIZADACI:

zastupa Turisti¢ku zajednicu,

organizira i rukovodi radom i poslovanjem Turisti¢kog ureda,

provodi odluke Turi stiCkog vijeca,

odgovara za poslovanje Turistitke zajednice i zakonitost rada
Turisti¢kog ureda

e odgovara za najsloZenije poslove vezane za strateske i planske
dokumente te druge poslove sukladno Statutu Turistitke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije.

b) UVJETI:

e specijalisti¢ki diplomski struéni ili diplomski sveutilisni studij (300
ECTS bodova)



najmanje tri godine radnog iskustva na rukovodeéim ili upravljackim
poslovima s podrugja turizma za koje je kao uvjet propisan minimalno
studij iz tocke 1. ovoga ¢lanka;

izraden prijedlog svog programa rada turisti¢ke zajednice za narednu
kalendarsku godinu;

najmanje jedna pismena preporuka prija$njih poslodavaca

aktivno znanje jednog i poznavanje jednog svjetskog jezika;

poloZen struéni ispit za rad u turistickom uredu, a ako nema treba u
roku od jedne godine od dana stupanja na rad poloziti stru¢ni ispit;
poznavanje rada na osobnom raéunalu.

¢) BROJIZVRSITELJA: 1

2. POMOCNIK DIREKTORA TURISTICKOG UREDA

a) POSLOVI I ZADACI

izrada akcijskih planova vezanih za provedbu Master plana turizma
Krapinsko-zagorske Zupanije,

izrada i pracenje provedbe klju¢nih pokazatelja implementacije Master
plana turizma Krapinsko-zagorske Zupanije i izrada izvje$éa o
realizaciji Master plana turizma Krapinsko-zagorske Zupanije,

poslovi vezani uz informacijski sustav e visitor i priprema statisti¢kih
izvjedtaja,

e realizacija projekata za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova,
® pracenje mogucnosti financiranja iz nacionalnih i europskih izvora,
* poslovi promocije
¢ drugi poslovi po nalogu direktora.
b) UVIETI

preddiplomski struéni ili sveugilisni studij (180 ili 240 ECTS bodova)
ili diplomski sveugilisni studij (300 ECTS bodova),

da ima najmanje godinu dana radnog iskustva u struci koja odgovara
poslovima i zadacima navedenima pod stavkom 2.a. ovog Pravilnika,
aktivno znanje jednog svjetskog jezika i poznavanje drugog svjetskog
jezika,

poloZen struéni ispit za rad u turistickom uredu, , a ako nema treba u
roku od jedne godine od dana stupanja na rad poloziti struéni ispit,
poznavanje rada na osobnom racunalu.

¢) BROJIZVRSITELJA: 1



3. vISI STRUCNI SURADNIK NA POSLOVIMA TURISTICKE DJELATNOSTI

a) POSLOVIIZADACI

prezentacije na sajmovima i posebnim prezentacijama,

izrada promidzbenog materijala,

poslovi vezani uz udruzeno oglasavanje,

poslovi vezani uz promociju putem javnih mreZa - medijski marketing
organizacija studijskih putovanja za domace i strane novinare i
turisti¢ke predstavnike,

poslovi vezani uz informacijski sustav e visifor 1 priprema statisti¢kih
izvjestaja,

realizacija projekata za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova,
usmeno i pisano odgovaranje na up ite novinara i putni¢kih agencija,
azuriranje sluzbene mreZne stranice Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije,

praéenje mogucnosti financiranja iz nacionalnih i europskih izvora,
drugi poslovi po nalogu direktora.

b) UVJETI

preddiplomski struéni ili sveuéiligni studij (180 ili 240 ECTS bodova)
ili diplomski sveu¢iliSni studij (300 ECTS bodova),

da ima najmanje godinu dana radnog iskustva u struci koja odgovara
poslovima i zadacima navedenima pod stavkom 3.a. ovog Pravilnika

poznavanje dva sv] etska jezika,

poloZen stru¢ni ispit za rad u turistickom uredu, , a ako nema treba u
roku od jedne godine od dana stupanja na rad poloZiti struéni ispit,
poznavanje rada na osobnom racunalu.

¢) BROJIZVRSITELJA: 2



4. VISI STRUCNI SURADNIK- RACUNOVODA

a) POSLOVI1 ZADACI

poslovi raéunovode,

poslovi vezani uz radne odnose,

izrada financijskih planova i izvjedtaja,

priprema sjednica tijela Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske

Zupanije,

e izrada projekata za natjeCaje za dodjelu bespovratnih sredstava
drzavnih institucija,

* izrada i realizacija projekata za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU
fondova,

® drugi poslovi po nalogu direktora.

b) UVJETI

¢ preddiplomski struéni ili sveugilini studij (180 ili 240 ECTS bodova) ili
diplomski sveucilisni studij (300 ECTS bodova),

® da ima najmanje godinu dana radnog iskustva u struci koja odgovara
poslovima i zadacima navedenima pod stavkom 4.a. ovog Pravilnika

® poznavanje dva svjetska jezika,

® poloZen struéni ispit za rad u turistickom uredu, , a ako nema treba u roku
od jedne godine od dana stupanja na rad poloZiti stru¢ni ispit,

® poznavanje rada na osobnom racunalu.

¢) BROJIZVRSITELJA: 1

5. VISI STRUCNI SURADNIK NA POSLOVIMA PROMOCILJE I PROVEDBE
MASTER PLANA TURIZMA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

a) POSLOVI I ZADACI:




izrada akcijskih planova vezanih za provedbu Master plana turizma
Krapinsko-zagorske Zupanije,

izrada i pratenje provedbe kljuénih pokazatelja implementacije Master
plana turizma Krapinsko-zagorske Zupanije | izrada izvje$éa o
realizaciji Master plana turizma Krapinsko-zagorske Zupanije,
administrativno - tehni¢ka podrska Proizvodnom klubu (priprema
sjednica, analiza i materijala..),

istraZivanje trzista,

poslovi vezani uz promociju putem javnih mreZa - medijski marketing
organizacija studijskih putovanja za domace i strane novinare i
turisti¢ke predstavnike,

obavljanje poslova vezanih uz informacijski sustav e visitor,

drugi poslovi po nalogu direktora.

b) UVJETI

preddiplomski struéni ili sveudilini studij (180 ili 240 ECTS bodova)
ili diplomski sveugili$ni studij (300 ECTS bodova),

da ima najmanje godinu dana radnog iskustva u struci koja odgovara
poslovima i zadacima navedenima pod stavkom pod 5.a. ovog
Pravilnika,

poznavanje dva svjetska jezika,

poloZen struéni ispit za rad u turistickom uredu, a ako nema treba u
roku od jedne godine od dana stupanja na rad poloZiti struéni ispit;

poznavanje rada na osobnom raCunalu.

¢) BROJIZVRSITELJA: 1

6. STRUCNI SURADNIK ZA ODNOSE S JAVNOSCU I PROMOCIJU

a) POSLOVIIZADACI:

prezentacija na sajmovima i posebne prezentacije,

izrada promidZbenog materijala,

poslovi vezani uz udruzeno oglasavanje,

organizacija studijskih putovanja za domace i strane novinare i
turisticke predstavnike,

realizacija projekata za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova,

drugi poslovi po nalogu direktora.



b) UVJETI:

gimnazija ili druga srednja $kola u najmanje Cetverogodidnjem trajanju,
da ima najmanje godinu dana radnog iskustva u struci koja odgovara
poslovima i zadacima navedenima pod stavkom 6.a. ovog Pravilnika
poznavanje jednog svjetskog jezika,

poloZen struni ispit za rad u turisti€kom uredu, a ako nema treba u
roku od jedne godine od dana stupanja na rad poloziti struni ispit;

poznavanje rada na osobnom racunalu.

¢) BROJIZVRSITELJA: 1

Clanak 3.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na Oglasnoj plo¢i u sjedidtu Turisti¢ke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o unutarnjem redu i
sistematizaciji radnih mjesta u Turistitkom uredu Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije donesen na 10. sjednici Turisti¢kog vije¢a Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije dana 24.10.2016.godine ( Klasa: 111/16-2 Ur.broj: 2140-366-16-1) .

Klasa 111/17-2

Ur. broj: 2140-366/17-01

U Zaboku dana 20.11.2017.

PREDSJEDNIK TURISTICKOG VIJECA

Zeliko Kolar
-___-______'_——-——__



Temeljem ¢lanka 26. 1 42. Statuta Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
supanije (,,Narodne novine®, broj 124/10.) Turistitko vijeCe Turisti¢ke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije na 15. sjednici odrzanoj dana 20.11.2017.godine donijelo je

PRAVILNIK O RADU
Turisti¢kog ureda
Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije

1. TEMELJNA ODREDBA

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom o radu Turisti¢kog ureda Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije (dalje u tekstu: Pravilnik) ureduje sklapanje ugovora o radu, radno
vrijeme, odmori i dopusti, odgovornost radnika, place i materijalna prava radnika, naknada
$tete, prestanak ugovora o radu, ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa, postupak i
mjere za zastitu dostojanstva radnika, mjere zastite od diskriminacije te druga pitanja
vasna za radnike zaposlene u Turistickom uredu Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku za osobe u muskom rodu, uporabljeni su
neutralno i odnose se na osobe oba spola.
2. SKLAPANJE UGOVORA O RADU

Clanak 2.
Radnici se primaju u radni odnos na temelju Pravilnika o unutarnjem redu 1
sistematizaciji radnih mjesta u Turistickom uredu Turisticke zajednice Krapinsko-

zagorske Zupanije.

Direktor Turistickog ureda Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
(dalje u tekstu: Ured) moZe odlutiti da se potreba za zasnivanjem radnog odnosa oglasi.

g jzabranim radnikom sklapa se ugovor o radu.

Prije stupanja na rad radniku se mora omoguéiti uvid u ovaj Pravilnik i druge akte
sukladno zakonskim i drugim propisima.

Clanak 3.

Radnici se primaju u radni odnos u pravilu na neodredeno vrijeme.

U sludaju potrebe, radnici se mogu primiti i u radni odnos na odredeno vrijeme.



Clanak 4.
Radnici se primaju u radni odnos uz obvezni probni rad od najmanje dva mjeseca.

Za vrijeme probnog rada radnika ocjenjuju se njegove sposobnosti za izvr§avanje
poslova i zada¢a u pogledu nadina rada i usvojenog znanja.

Za vrijeme probnog rada radnikov rad prati i donosi ocjenu o njegovu radu
direktor Ureda.

Clanak 5.

Ako direktor Ureda ocijeni da radnik na probnom radu ne ostvaruje
zadovoljavajuce rezultate rada, tj. da njegove radne i struéne sposobnosti ne udovoljavaju
zahtjevima za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta te da radnik nije zadovoljio na
probnom radu, direktor radniku Ureda otkazuje ugovor o radu zbog nezadovoljavanja na
probnom radu.

Otkazni rok kod probnog rada je sedam dana.
Ukoliko direktor ne otkaZe ugovor o radu zbog nezadovoljavanja na probnom
radu do isteka probnog rada, smatrat ée se da je radnik zadovoljio na probnom radu.
3. RADNO VRIJEME, ODMORI I DOPUSTI
Clanak 6.

Puno radno vrijeme radnika u Uredu je 40 sati tjedno.

Tjedno radno vrijeme rasporeduje se na pet dana u tjednu, u pravilu od
ponedjeljka do petka, ali odlukom direktora Ureda radno vrijeme se moZe za sve ili samo
za pojedine radnike i drugacije rasporediti.

Clanak 7.

Radnici po€inju u pravilu s radom u 7,00 sati, a zavrSavaju s radom u 15,00
sati, a odlukom direktora Ureda, moZe se za sve ili samo za pojedine radnike odrediti
drugo vrijeme podetka i zavretka rada.

Clanak 8.
Odlukom direktora Ureda, radno vrijeme radnika moZe se rasporediti u

nejednakom trajanju po danima, tjednima, odnosno mjesecima sukladno odredbama
Zakona o radu.



Clanak 9.

Radnik koji radi najmanje Sest sati dnevno ima svakoga radnog dana pravo
na odmor (stanku) od 30 minuta, a koristi ga u skladu s rasporedom koji utvrdi direktor
Ureda.

Vrijeme odmora iz stavka 1. ovoga &lanka ubraja se u radno vrijeme i ne moze
se odrediti u prva tri sata nakon podetka radnog vremena niti u zadnja dva sata prije
zavrietka radnog vremena.

Ako radnik radi na poslovima na kojima priroda rada ne dozvoljava prekid
rada, pa iz tih razloga ne moze koristiti dnevni odmor, ima pravo traZiti da mu se vrijeme
dnevnog odmora preraspodijeli i da ga koristi kao slobodne dane.

Za vrijeme koristenja slobodnih dana radniku pripada pravo na placu kao daje
na radu.

(lanak 10.

Tijekom svakog vremenskog razdoblja od dvadeset etiri sata, radnik ima
pravo na dnevni odmor od najmanje dvanaest sati neprekidno.

Clanak 11.

Radnik ima pravo na tjedni odmor u trajanju od najmanje dvadeset Cetiri sata,
kojem se pribraja dnevni odmor iz &lanka 9. ovog Pravilnika.

Odmor radnici koriste nedjeljom, te u dan koji nedjelji prethodi, odnosno iza
nje sljedi.

Ako radnik ne moze korisiti odmor u trajanju iz stavaka 1. 1 2. ovog lanka,
mora mu se za svaki radni tjedan omogu¢iti koristenje zamjenskog tjednog odmora odmah
po okoné&anju razdoblja koje je proveo na radu, zbog kojeg tjedni odmor nije koristio ili ga
je koristio u kracem trajanju.

Iznimno, radnicima koji zbog organizacije rada ne mogu iskoristiti odmor u
trajanju iz stavka 1. ovog &lanka, pravo na tjedni odmor, Odlukom direktora Ureda, moZe
biti odredeno u neprekidnom trajanju od najmanje dvadeset Cetiri sata, kojem se ne
pribraja dnevni odmor iz ¢lanka 9. ovog Pravilnika.

Clanak 12.

Za vrijeme koriStenja godignjeg odmora radniku se isplaéuje naknada place u
visini kao da je na radu.



Clanak 13.

Nistavan je sporazum o odricanju od prava na godisnji odmor ili o isplati naknade
umjesto koristenja godi$njeg odmora.

Clanak 14.

Radniku se godisnji odmor utvrduje brojem radnih dana ovisno o radnikovom
tjednom rasporedu radnog vremena.

Blagdani i neradni dani odredeni zakonom, razdoblje privremene nesposobnossti
za rad koje je utvrdio ovlasteni lije¢nik te dani placenog dopusta, ne uradunavaju se u
trajanje godi$njeg odmora.

Iznimno, od odredbe stavka 2. ovoga &lnaka, ako bi po rasporedu radnog
vremena radnik na dan blagdana ili neradnog dana odredenog zakonom trebao raditi, a
toga dana na svoj zahtjev koristi godi$nji odmor, u trajanje godi$njeg odmora uraunava
se i taj dan.

Clanak 15.

Radnik ima pravo na godisnji odmor za svaku kalendarsku godinu od najmanje
Cetiri tjedna koji se uvecava prema pojedinaéno odredenim mjerilima, kako sljedi, s time
da ukupno trajanje godi$njeg odmora ne moze iznositi vise od 30 radnih dana u godini,
osim kad se radi o slijepom radniku i radniku donatoru organa:

1. s obzirom na sloZenost poslova radnog mjesta na koje su radnici rasporedeni:

- magistar struke ili strudni specijalist ili visoka strutna sprema steCena prema

prijas$njim propisima 5 dana
- sveu€ilidni ili struéni prvostupnik ili vida struéna sprema steCena prema prija$njim

propisima 4 dana
- srednja stru¢na sprema 3 dana
- niZa struéna sprema od srednje struéne spreme 2 dana

2. s obzirom na duZinu radnog staza:

- do 5 godina radnog staza 1 dan
- od 5 do 10 godina radnog staza 2 dana
- od 10 do 15 godina radnog staza 3 dana
- od 15 do 20 godina radnog staza 4 dana
- od 20 do 25 godina radnog staza 5 dana
- od 25 do 30 godina radnog staza 6 dana
- od 30 i vi$e godina radnog staza 8 dana

L

. s obzirom na posebne socijalne uvjete:

roditelju, posvojitelju ili skrbniku s jednim maloljetnim djetetom 2 dana



- roditelju, posvojitelju ili skrbniku za svako daljnje malodobno dijete jo§po 1dan

- roditelju, posvojitelju ili skrbniku djeteta s invaliditetom, bez obzira na ostalu
djecu 3 dana

— osobi s invaliditetom 2 dana

Slijepi radnik i radnik donator organa ima pravo na najmanje 30 dana godis$njeg
odmora.

Clanak 16.

Radnik koji se prvi put zaposli ili ima prekid rada izmedu dva radna odnosa duZi
od 8 dana, stjee pravo na godisnji odmor odreden na nadin iz stavka 15. ovog Pravilnika
nakon 3est mjeseci neprekidnog radnog odnosa u Uredu.

Privremena nesposobnost za rad, vréenje duZnosti gradana u obrani ili drugi
zakonom odredeni slu¢aj opravdanog izostanka s rada ne smatra se prekidom rada u
smislu stavka 1. ovog €lanka.

Radnik koji nije ispunio uvjet za stjecanje prava na godisnji odmor na natin
propisan stavkom 1. ovog &lanka, ima pravo na razmjeran dio godidnjeg odmora, koji se
utvrduje u trajanju od jedne dvanaestine godi§njeg odmora utvrdenog na na€in iz ¢lanka
15. ovog Pravilnika, za svaki mjesec trajanja radnog odnosa u Uredu.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, radnik koji odlazi u mirovinu prije 1. srpnja
tekuée godine ima pravo na puni godi¥nji odmor.

Clanak 17.

Vrijeme koriStenja godi$njeg odmora utvrduje se planom koridtenja godiSnjeg
odmora.

Plan koridtenja godiSnjeg odmora donosi direktor Ureda na po€etku kalendarske
godine, a najkasnije do kraja travnja tekuce godine.

Clanak 18.

Na osnovi plana koriStenja godi§njeg odmora, najkasnije 30 dana prije potetka
koristenja godisnjeg odmora, direktor Ureda donosi za svakog radnika odluku kojom se
utvrduje trajanje godiSnjeg odmora prema mjerilima iz ¢lanka 15. ovoga Pravilnika,
ukupno trajanje godisnjeg odmora i vrijeme koristenja godignjeg odmora.

Clanak 19.

Ako radnik koristi godisnji odmor u dijelovima, mora tijekom kalendarske godine
za koju ostvaruje pravo na godisnji odmor, iskoristiti najmanje dva tjedna u neprekidnom
trajanju, osim ako se radnik i poslodavac drugacije ne dogovore, pod uvjetom da ie
ostvario pravo na godisnji odmor u trajanju duzem od dva tjedna.



Neiskoristeni dio godi$njeg odmora u trajanju duZem od dijela godisnjeg odmora
iz stavka 1. ovog &lanka, radnik moze prenijeti i iskoristiti najkasnije do 30. lipnja sljedeée
kalendarske godine.

Radnik koji je ostvario pravo na razmjerni dio godis$njeg odmora u trajanju
kracem od dijela godisnjeg odmora iz stavka 1. ovoga Claka , moZe taj dio prenijeti i
iskoristiti najkasnije do 30. lipnja sljedece kalendarske godine.

Godisnji odmor, odnosno dio godiSnjeg odmora koji je prekinut ili nije koristen u
kalendarskoj godini u kojoj je steden, zbog bolesti te koristenja prava na rodiljni,
roditeljski i posvojiteljski dopust te dopust radi skrbi i njege djeteta s tezim smetnjama u
razvoju, radnik ima pravo iskoristiti po povratku na rad, a najkasnije do 30. lipnja sljedece

kalendarske godine.

Iznimno od stavka 4. ovoga ¢&lanka, godisnji odmor, odnosno dio godisnjeg
odmora koji radnik zbog koriStenja prava na rodiljni, roditeljski i posvojiteljski dopust te
dopust radi skrbi i njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju nije mogao iskoristiti ili
njegovo koristenje poslodavac nije omoguéio do 30. lipnja sljedece kalendarske godine,
radnik ima pravo iskoristiti do kraja kalendarske godine u kojoj se vratio na rad.

Vrijeme koristenja godisnjeg odmora iz stavaka 4. i 5. ovog ¢lanka odreduje
direktor Ureda.

Clanak 20,
Radnik ima pravo koristiti dva puta po jedan dan godisnjeg odmora prema svom
zahtjevu i u vrijeme koje sam odredi, ali Jje o tome duZan obavijestiti direktora Ureda,
najmanje jedan dan prije njegovog koristenja.

Clanak 21.

Radniku se moZe odgoditi, odnosno prekinuti koristenje godisnjeg odmora radi
izvrSenja vaznih i neodgodivih sluzbenih poslova.

Odluku o odgodi, odnosno prekidu koritenja godisnjeg odmora iz stavka 1. ovoga
¢lanka donosi direktor Ureda.

Radniku kojem je odgodeno ili prekinuto koristenje godiSnjeg odmora mora se
omoguciti naknadno koristenje, odnosno nastavljanje koristenja godisnjeg odmora.

Clanak 22.

Radnik ima pravo na naknadu stvarnih trogkova prouzro¢enih odgodom, odnosno
prekidom koristenja godisnjeg odmora.

Troskovima iz stavka 1. ovoga &lanka smatraju se putni i drugi trogkovi.

Putnim trodkovima smatraju se stvami trogkovi prijevoza koji je radnik koristio u
polasku i povratku iz mjesta zaposlenja do mjesta u kojem je koristio godiSnji odmor u



trenutku prekida i dnevnice u povratku do mjesta zaposlenja prema propisima 0 naknadi
trogkova za sluzbena putovanja.

Drugim tro$kovima smatraju se ostali izdaci koji su nastali za radnika zbog
odgode, odnosno prekida godiSnjeg odmora, 3$to dokazuje odgovaraju¢om
dokumentacijom.

Clanak 23.

Radnik ima pravo na dopust uz naknadu plaée (plaéeni dopust) u jednoj
kalendarskoj godini u sljede¢im sluéajevima:

- zakljucenje braka 5 radnih dana
- rodenje djeteta 5 radnih dana
- smrti supruznika, djeteta, roditelja i unuka 5 radnih dana
- smrti brata ili sestre, djeda ili bake te roditelja

supruznika 2 radna dana
- selidbe 2 radna dana
- za svako dobrovoljno davanje krvi 2 radna dana
- tegke bolesti supruznika, djeteta ili roditelja 3 radna dana
- priprema polaganja struénog ispita prvi put 10 radnih dana
- nastupanja u kulturnim i $portskim priredbama 1 radni dan
- elementarne nepogode koja je neposredno zadesila

radnika 5 radnih dana

U dane pladenog dopusta za polaganje  strucnog ispita uradunava se i dan
sudjelovanja radnika na seminaru za polaganje struénog ispita.

Clanak 24.
Za vrijeme stru¢nog ili opceg $kolovanja, osposobljavanja ili usavrSavanja za
vlastite potrebe radniku se za pripremanje i polaganje ispita moZe odobriti godisnje do 7
radnih dana pla¢enog dopusta.

Clanak 25.

Radnik koji je upuéen na Skolovanje, struéno osposobljavanje ili usavr$avanje, za
pripremanje i polaganje ispita ima pravo na plaéeni dopust do 15 radnih dana godinje.

Za pripremanje i polaganje zavrénog ispita radnik, osim pla¢enog dopusta iz stavka
1. ovoga ¢lanka, ima pravo na jo§ 5 radnih dana placenog dopusta.

Clanak 26.

Radnik moze koristiti placeni dopust isklju¢ivo u vrijeme nastupa okolnosti na
osnovi kojih ima pravo na placeni dopust.



Placeni dopust za dobrovoljno davanje krvi koristi se, u pravilu, neposredno nakon
davanja krvi, a u slu¢aju nemoguénosti takvog koriStenja, koristit ée se u dogovoru s
direktorom.

Ako okolnost iz ¢lanka 27., 28. i 29. ovoga Pravilnika nastupi u vrijeme odsutnosti
s rada zbog privremene nesposobnosti za rad (bolovanje), radnik ne moZe ostvariti pravo
na placeni dopust za dane kada je bio na bolovanju.

Clanak 27.

U pogledu stjecanja prava iz radnog odnosa ili u vezi radnim odnosom, razdoblja
pla¢enog dopusta smatraju se vremenom provedenim na radu.

Clanak 28.

Radniku se moze odobriti dopust bez naknade place (neplaceni dopust) do 30 dana
u tijeku kalendarske godine, pod uvjetom da je takav dopust opravdan i da neée izazvati
teSkoe u obavljanju poslova upravnog tijela, a osobito: radi gradnje, popravka ili
adaptacije kuce ili stana, njege ¢lana uze obitelji, lijecenja na vlastiti trosak, sudjelovanja u
kulturno-umjetni¢kim i 3portskim priredbama, vlastitog $kolovanja, osposobljavanja,
usavrSavanja ili specijalizacije.

Ako to okolnosti zahtijevaju, radniku se neplaceni dopust iz stavka 1. ovoga &lanka
mozZe odobriti u trajanju duljem od 30 dana.

Clanak 29.

Za vrijeme neplac¢enog dopusta radniku miruju prava i obveze iz radnog odnosa.

4. ZASTITA ZIVOTA I ZDRAVLJA SLUZBENIKA/NAMJESTENIKA
Clanak 30.

Poslodavac je duZan osigurati nuZne uvjete za zdravlje i sigurnost radnika u
sluzbi, odnosno na radu.

Poslodavac ¢e poduzeti sve mjere nuZne za zaititu Zivota te sigurnost i zdravlje
radnika, ukljudujuéi njihovo osposobljavanje za rad na siguran nain, sprecavanje
opasnosti na radu i pruzanje informacije o poduzetim mjerama zastite na radu.

Sviradnici imaju pravo na sistematski pregled jednom godisnje.

Poslodavac je duZan osigurati dodatne uvjete sigurnosti za rad osoba s
invaliditetom, u skladu s posebnim propisima.



5. PLACE, DODACI NA PLACE I NAKNADE
Clanak 31.

Plaéu radnika &ini umnoZzak koeficijenta sloZenosti poslova radnog mjesta na koje je
radnik rasporeden i osnovice za obratun plade, uvecan za 0,5% za svaku navrienu godinu
radnog staZa.

Radna mjesta razvrstavaju se u tri grupe slozenosti 1 to:

I. GRUPA:

Podrazumijeva sloZene poslove za &ije obavljanje su potrebne konzultacije.

Grupa obuhvaca sljedeca radna mjesta:

1. STRUCNI SURADNIK ZA ODNOSE S JAVNOSCU 1 PROMOCUU -
koeficijent- 3,80

]1. GRUPA:

Podrazumijeva samostalno obavljanje struénih poslova.

Grupa obuhvaca sljedeca radna mjesta:

I VISI STRUCNI SURADNIK NA POSLOVIMA TURISTICKE DJELATNOSTI
- koeficijent — 4,50

2. VISI STRUCNI SURADNIK - RACUNOVODA - koeficijent — 4,00

3 VISI STRUCNI SURADNIK NA POSLOVIMA PROMOCUE 1 PROVEDBE
MASTER PLANA  TURIZMA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANUE -
koeficijent - 4,00

III. GRUPA:
Podrazumijeva najsloZenije poslove i zadatke s velikim zna&ajem za vodenje i upravljanje
procesom rada i poslovanja, te visokim stupnjem odgovornosti za cjelovito poslovanje.

Grupa obuhvaca sljedeée radno mjesto:
POMOCNIK DIREKTORA TURISTICKOG UREDA- koeficijent 4,90

IV. GRUPA.

Podrazumijeva najsloZenije poslove i zadatke s najve¢im znaCajem za vodenje 1
upravljanje procesom rada i poslovanja, te najvisim stupnjem odgovornosti za cjelovito
poslovanje.

Grupa obuhvaca sljedece radno mjesto:

DIREKTOR TURISTICKOG UREDA - koeficijent 5.10

Clanak 32.

Osnovicu za obradun plaée utvrduje Turisticko vije¢e odlukom.



Clanak 33.

Placa se isplatuje jedanput mjeseéno za protekli mjesec, najkasnije do 15. u
mjesecu.

Poslodavac je duZan na zahtjev radnika izvrsiti uplatu obustava iz place (kredit,
uzdrZavanje i sl.).

Clanak 34.

Placa radnika uveéat ée se za svaki sat rada, i to:

- zarad noéu 50%
- za prekovremeni rad 40%
- za rad subotom odnosno nedjeljom 35%.

Dodaci iz stavka 1. ovog ¢lanka medusobno se ne iskl] uéuju.

Ako radnik radi na blagdane, Uskrs i u neradne dane utvrdene zakonom, ima pravo
na naknadu place i plaéu uveéanu za 50%.

Prekovremenim radom smatra se rad duzi od 40 sati tiedno, osim u sluéaju
nejednakog rasporeda radnog vremena kada se prekovremenim radom smatra rad duzi od
40 sati tjedno gledano kroz &itavo razdoblje nejednakog rasporeda radnog vremena.

Umjesto uvecanja osnovne plaée po osnovi prekovremenog rada, radnik moze
koristiti jedan ili vi§e slobodnih radnih dana prema ostvarenim satima prekovremenog
rada u omjeru 1:1,5 (1 sat prekovremenog rada = 1 sat i 30 minuta redovnog sata rada).

Clanak 35.

Pla¢a radnika uvecati ¢e se i za vrijeme provedeno u pripravnosti, te ¢e se radniku za
vrijeme provedeno u pripravnosti isplatiti 30% satnice redovnog rada u tekuéem mjesecu,
za svaki sat pripravnosti.

Pripravnost se radnim danom odreduje u vremenu od 15,00 do 19,00 sati, a subotom,
nedjeljom i u dane blagdana i neradnih dana, u vremenu od 07,00 do 19,00 sati.

Unutar vremena iz prethodnog stavka ovog Clanka, a zbog potrebe obavljanja
odredenih poslova i zadataka, pripravnost radnika odreduje se posebnom odlukom
direktora i evidentira u propisanoj evidenciji o radnom vremenu radnika.

Clanak 36.
Radnik ima pravo na uveéanje koeficijenta sloZenosti poslova radnog mjesta kada
navrsi radni staZ u trajanju:
- 20 do 29 godina za 4%,
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- od 30 do 34 godine za 8%,
- od 35 i viSe godina za 10%.

Clanak 37.
Radnik ima pravo na uveéanje koeficijenta sloZenosti poslova radnog mjesta i to:

a) za znanstveni stupanj steden prema propisima koji su bili na snazi prije stupanja na
snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (,,Narodne novine®,
broj 123/03)

. za struéni stupanj magistra speci] alista za 4%,

. ,a znanstveni stupanj magistra znanosti za 4%

_ a znanstveni stupanj doktora znanosti za 8%,

b) za akademski stupanj steten nakon stupanja na snagu Zakona O Znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (,,Narodne novine®, broj 123/03)

. za strutni stupanj magistra specijalista za 4 %,

. zaakademski stupanj specijalista odredenog podrugja za 4%,

. za akademski stupanj doktora znanosti za 8%,

¢) ako ima poloZen pravosudni ispit za 8%.

Clanak 38.

Ako je radnik odsutan s rada zbog bolovanja do 42 dana, pripada mu naknada place

u visini 95% od njegove place ostvarenc u mjesecu neposredno prije nego je zapoCeo s
bolovanjem.

Naknada u 100% iznosu place pripada radniku kada je na bolovanju zbog
profesionalne bolesti ili ozljede na radu.

6. OSTALA MATERIJALNA PRAVA RADNIKA
Clanak 39..

Radniku pripada pravo na regres za koriStenje godidnjeg odmora koji ne moZe biti
manji od jedne osnovice za obra¢un pla¢e radnika u Turisti¢kom uredu.

Regres iz stavka 1. ovoga &lanka isplatit ¢e se u cijelosti, jednokratno, najkasnije
do 30. lipnja tekuce godine.

Radnik koji stekne pravo na godinji odmor nakon 30. lipnja u tekucoj godini ima
pravo na isplatu istog iznosa regresa kao i ostali radnici.

Radnik koji ima pravo na razmjerni dio godi$njeg odmora, nema pravo na
cjelokupni iznos regresa za godidnji odmor utvrden sukladno stavku 1. ovog &lanka, veé
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na njegov razmjerni dio, koji se izradunava na isti na¢in kao i razmjerno trajanje godidnjeg
odmora.

Clanak 40.

Radniku koji odlazi u mirovinu pripada pravo na otpremninu u iznosu od tri
prosjeéne mjeseéne neto place isplacene po radniku u Republici Hrvatskoj u prethodna tri
mjeseca prije umirovljenja.

Clanak 41.

Prigodom odlaska u mirovinu, radniku koji ispunjava uvjete za ostvarivanje prava
na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu prema odredbama Zakona o mirovinskom
osiguranju, moZe se dokupiti dio mirovine koji bi bio ostvaren da je navriena odredena
starosna dob ili navrien odredeni mirovinski staZ.

U sluaju otkaza radniku kojem pripada pravo na otpremninu, te koji ispunjava
uvjete za mirovinu, poslodavac moZe ponuditi mogucnost izbora izmedu otpremnine i
dokupa dijela mirovine koji predstavlja razliku od mirovine ostvarene prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju do mirovine koja bi bila ostvarena da je navriio odredenu dob,
odnosno mirovinski staz.

Radniku koji se odlu¢i za dokup mirovine pripada i razlika izmedu iznosa dokupa
mirovine i otpremnine na koju ima pravo sukladno ovom Pravilniku.

Clanak 42.
Radnik ili njegova obitelj ima pravo na pomoé u slucaju:
— smrti radnika koji izgubi Zivot u obavljanju ili u povodu obavljanja rada -
5 prosje¢nih mjese¢nih neto plaéai troskove pogreba
— smrti radnika - 5 prosje¢nih mjese&nih neto plaéa
— smrti supruZnika, djeteta i roditelja - 2 prosjene mjeseCne neto plade
isplacene po radniku u Republici Hrvatskoj u prethodna tri mjeseca.
Pod tro8kovima pogreba iz stavka 1. alineje 1. ovoga &lanka podrazumijevaju se

stvarni troSkovi pogreba, ali najvise do iznosa dvije prosje¢ne mjesecne neto place
isplacene po radniku u Republici Hrvatskoj u prethodna tri mjeseca.

Clanak 43.

Djeca odnosno zakonski staratelji djece preminulog radnika imaju pravo na pomo¢
za Skolovanje u iznosu od 500,00 kuna mjesecno po djetetu do zavrietka redovitog
Skolovanja, za vrijeme trajanja nastavne godine.
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Clanak 44.

Radnik ili njegova obitelj ima pravo na pomo¢, jedanput godisnje, po svakoj osnovi
u slu¢aju:

_ nastanka teske invalidnosti radnika 2 prosjeéne mjeseéne neto place
— bolovanja duZeg od 90 dana 1 prosjeénu mjesecnu neto plaéu
_ nastanka teske invalidnosti djece 1 supruznika radnika
1 prosjeénu mjeseénu neto placu
—  radi nabave prijeko potrebnih medicinskih pomagala odnosno pokrica participacije
pri lije¢enju odnosno kupnji prijeko potrebnih lijekova
1 prosje¢nu mjesecnu neto placu

isplaéenu po radniku u Republici Hrvatskoj u prethodna tri mjeseca.
Radnik ima pravo na pomo¢ u sluéaju rodenja djeteta u iznosu za koji se, sukladno

posebnom propisu, ne placa porez na dohodak.

Clanak 45.
Kad je radnik upucen na slubeno putovanje u zemlji, pripada mu puna naknada
prijevoznih troSkova, dnevnice i naknada punog iznosa hotelskog raduna za spavanje.

Dnevnica se odreduje u visini neoporezivog 1znosa u skladu s posebnim propisom.

Za vrijeme provedeno na sluzbenom putu u trajanju od 12 do 24 sata radniku
pripada iznos jedne dnevnice.

Za vrijeme provedeno na sluzbenom putu u trajanju od 8 do 12 sati radniku
pripada % iznosa dnevnice.

Naknada trogkova i dnevnice za sluzbeno putovanje u inozemstvo utvrduju se na
nagin kako je to uredeno za korisnike koji se financiraju iz sredstava Drzavnog proraduna.

Clanak 46.
Za vrijeme rada izvan sjedita Ureda u kojem je zaposlen, ako je mjesto rada
udaljeno od sjedista Ureda i od mjesta njegova stalnog boravka najmanje 30 kilometara,
radnik ima pravo na dodatak za rad na terenu, ako je na terenu proveo najmanje 8 sati.

Puni iznos terenskog dodatka dnevno odreduje se do iznosa na koji se, prema
posebnim propisima, ne pla¢a porez na dohodak.

Terenski dodatak obratunava se i ispla¢uje u roku osam dana od izvrienog rada na
terenu.

Nalog za rad na terenu izdaje se u pisanom obliku.

Dnevnica i terenski dodatak medusobno se isklju€uju.
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Clanak 47.

Radnici imaju pravo na naknadu troskova dolaska na posao i odlaska s posla u
visini cijene dnevne autobusne karte prema cjeniku preteZitog prijevoznika na podrudju
Zupanije, ukoliko je udaljenost od mjesta stanovanja do mjesta rada vise od tri kilometra.

U slu€aju da udaljenost od mjesta stanovanja do mjesta rada iznosi do tri
kilometra, radnici imaju pravo na naknadu u iznosu od 300,00 kuna mjeseé&no.

U slucaju odsutnosti s posla zbog godisnjeg odmora, bolovanja, placenog dopusta i
drugih propisima utvrdenih razloga, radnici za dane odsutnosti S posla nemaju pravo na
naknadu prema ovom ¢&lanku.

Naknada troskova iz stavka 2. ovog ¢lanka, u slu€aju iz stavka 3., utvrduje se na
natin da se iznos mjeseéne naknade podijeli s brojem radnih dana i pomnozi brojem

dana provedenim na radu.

Naknada troskova prijevoza za prethodni mjesec isplatuje se radnicima u tekuéem
mjesecu, zajedno s pla¢om za prethodni mjesec.

Clanak 48.

Ako je radniku odobreno koriStenje privatnog automobila u sluZbene svrhe,
nadoknadit ¢e mu se troskovi u visini iznosa na koji se, sukladno posebnom propisu, ne
plaéa porez na dohodak.

Clanak 49.

Radniku se isplatuje jubilarna nagrada za neprekidni rad u Turistickom uredu
Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije, i to za navr$enih:

5 godina 0,5 prosjeéne mjesedne neto place
10 godina 1,0 prosjecna mjeseéna neto plada
15 godina 1,5 prosjetne mjeseéne neto place
20 godina 2,0 prosjeéne mjeseéne neto plaée
25 godina 2,5 prosje¢ne mjese¢ne neto place
30 godina 3,0 prosje¢ne mjeseéne neto place
35 godina 3,5 prosje¢ne mjeseéne neto plade
40 godina 4,0 prosje¢ne mjesedne neto place

isplacene po radniku u Republici Hrvatskoj u prethodna tri mjeseca.

Jubilarna nagrada ispladuje se prvog sliedeceg mjeseca od mjeseca u kojem je
radnik ostvario pravo na jubilarnu nagradu.

Iznimno, ako radniku prestaje radni odnos u Uredu, a ostvario je pravo na jubilarnu
nagradu, ista ¢e se isplatiti radniku il njegovim nasljednicima, sljedeéeg mjeseca po
prestanku radnog odnosa.



Clanak 50.
U povodu Dana Svetog Nikole radniku — roditelju djeteta mladeg od 15 godina i

koje je navrsilo 15 godina u tekucoj godini u kojoj se isplacuje dar, pripada pravo na dar
najmanje u iznosu na koji s, prema posebnom propisu, ne placa porez na dohodak.

Clanak 51.

7a boziéne blagdane radnicima ce se isplatiti nagrada u iznosu na koji se, prema
posebnom propisu, ne plaéa porez na dohodak.
Clanak 52.
Radniku se jednom godisnje moZe dati dar u naravi pojedinagna vrijednost kojeg ne
prelazi iznos na koji se, prema posebnom propisu, ne placa porez na dohodak.
Clanak 53.
Jznosi materijalnih prava iz ovog Pravilnika ugovoreni su u neto iznosima, osim
regresa za koristenje godignjeg odmora.
7. ZASTITA PRAVA RADNIKA
Clanak 54.
O pravima i obvezama radnika odlu¢uje direktor Ureda.

Radnik koji smatra da mu je povrijedeno neko pravo iz radnog odnosa moze u roku
petnaest dana od dostave odluke kojom je povrijedeno njegovo pravo, odnosno od dana
saznanja za povredu prava, zahtijevati od poslodavca ostvarenje toga prava tako 3to ée

uputiti zahtjev za ostvarivanje prava odnosno zahtjev za zastitu prava direktoru Ureda.
U odluci o ostvarivanja prava poslodavac je duzan dati radniku pouku o pravu
ulaganja zahtjeva za za$titu prava i upozoriti ga na rok za ulaganje zahtjeva i na tijelo

kojem se zahtjev podnosi.

Odluke o ostvarivanju prava neposredno se uruéuju radniku ili dostavljaju
preporuéenom postom na posljednju adresu radnika koju je radnik prijavio.

Ako radnik odbije primiti odluku dostavlj anje se vrsi isticanjem na oglasnoj ploci.
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Clanak 55.

U slutaju kada radnik daje otkaz, duZan je odraditi otkazni rok u trajanju
odredenom Zakonom o radu, osim ako s poslodavcem ne postigne sporazum o kraéem
trajanju otkaznog roka.

Clanak 56.

Radnik kojem prestaje radni odnos zbog poslovno ili osobno uvjetovanog otkaza
ima pravo na otpremninu u visini jedne njegove prosjecne mjesedne neto plaée isplatene u
zadnja tri mjeseca prije prestanka radnog odnosa, za svaku navrenu godinu neprekidnog
radnog staZa u Turistickom uredu.

Otpremnina temeljem stavka 1. i 2. ovog &lanka isplatit ¢e se radniku, u pravilu,
posljednjeg dana rada.

Clanak 57.

Radniku kojem nedostaje najvise tri godine Zivota do ispunjenja uvjeta za starosnu
mirovinu, ne moZze prestati rad bez osobnog pristanka, osim u slu¢aju prestanka rada po
sili zakona.

Radnik iz stavka 1. ovog &lanka za kojeg ne postoji moguénost rasporeda na drugo
radno mjesto, stavlja se na raspolaganje do ispunj enja uvjeta za mirovinu.

8. ZASTITA RADNIKA
Clanak 58.

Ako ovlastena osoba odnosno tijelo ocijeni da kod radnika postoji neposredna
opasnost od nastanka invalidnosti, poslodavac je duZan, uzimajuéi u obzir nalaz i
miSljenje ovlastene osobe odnosno tijela, u pisanom obliku ponuditi radniku drugo radno
mjesto, &ije poslove je on sposoban obavljati, a koji, §to je vise moguce, moraju
odgovarati poslovima radnog mjesta na koje je prethodno bio rasporeden.

Poslodavac je duzan poslove radnog mjesta prilagoditi radniku iz stavka 1. ovog
Clanka, odnosno poduzeti sve $to je u nj egovoj mo¢i da mu osigura povoljnije uvjete rada.
Clanak 59.
Radniku je poslodavac duzan osigurati pravnu pomo¢ u postupcima koji su protiv
radnika pokrenuti od strane treéih osoba zbog obavljanja poslova i zadataka koji su mu u

opisu radnog mjesta, osim ako se za isti slucaj ne tereti od strane poslodavca ili je
proglasen odgovornim za tesku povredu radne duZnosti.
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Clanak 60.

Radnik ima pravo na po$tovanje osobe i zaStitu dostojanstva za vrijeme i u vezi
obavljanja poslova svog radnog mjesta.

Osobnost i dostojanstvo radnika §titi se od uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja
poslodavca, nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u
obavljanju svojih poslova.

Clanak 61.

Zabranjeno je uznemiravanje i spolno uznemiravanje radnika.

Uznemiravanje je svako ponaSanje poslodavca, radnika koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje za drugog radnika.

Uznemiravanjem iz stavka 1. ovog ¢lanka smatra se i diskriminirajuée ponasanje
kojim se radnik izravno ili neizravno stavlja u nepovoljniji poloZaj od drugih radnika na
temelju rase, boje koZe, spola, spolnog opredjeljenja, branog stanja, obiteljskih obveza,
dobi, jezika, vjere, politi¢kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, rodenja, drustvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne€lanstva u politi¢koj stranci,
&lanstva ili neclanstva u sindikatu te tjelesnih ili duSevnih poteskoca.

Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizitko ponaSanje spolne
naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika, a koje
uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Ponaganje kojim se narusava dostojanstvo osobe radnika smatra se namjerno ili
nehajno ponasanje koje primjerice ukljucuje:

— ogovaranje, §irenje glasina ili kleveta o drugome,

— uvrede, prijetnje, psovke i omalovaZavanje,

_ seksisticko ponaSanje kojim se osobe drugog spola ili spolnog opredjeljenja
nazivaju druStveno neprimjerenim izrazima s ciljem isticanja njihovih spolnih
obiljezja ili spolnog opredjeljenja, $ali na njihov ratun ili pokuSava ostvariti
neZeljeni tjelesni kontakt,

— namjerno uskraéivanje informacija potrebnih za rad ili pak davanje dezinformacija
i dodjeljivanje  besmislenih, nerjesivih, omalovaZavajucih zadataka ili
nedodjeljivanje zadataka.

Clanak 62.

Poslodavac je duzan imenovati osobu koja je osim njega ovlaStena primati 1
rjeSavati prituZbe vezane za zatitu dostojanstva radnika.

U slugaju neZeljenog ponalanja iz Clanka 63. ovoga Pravilnika, radnik se moZe

obratiti direktoru, odnosno predsjedniku  Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije.
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Clanak 63.

Osoba iz ¢lanka 64. ovog Pravilnika duZna je, ovisno o naravi i teZini povrede,
odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dostave prituZbe, ispitati prituzbu i poduzeti
sve potrebne mjere primjerene pojedinom sludaju radi sprjeCavanja nastavka
uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da ono postoji.

U postupku ispitivanja i rjeSavanja prituZbe, osoba iz prethodnog stavka ispitat ée
radnika koji je prituZbu podnio, osobu za koju se tvrdi da je uznemiravala radnika, utvrditi
nacin i okolnosti uznemiravanja te izvesti i druge dokaze u svrhu utvrdivanja relevantnih
¢injenica te o svemu tome sastaviti zapisnik.

Zapisnik iz prethodnog stavka ovog &lanka potpisuje poslodavac ili ovlastena osoba
poslodavca, osoba protiv koje je prituzba podnesena i radnik koji je podnio prituzbu te
druge osobe koje su sudjelovale u postupku.

Clanak 64.

Ako utvrdi da je radnik koji je podnio prituzbu uznemiravan ili spolno uznemiravan,
poslodavac ili osoba koja je u ime poslodavca ovlastena primati i rjeSavati prituZbe vezane
uz zaStitu dostojanstva radnika poduzet ¢ée hitno mjere spreavanja nastavaka
uznemiravanja, odnosno spolnoga uznemiravanja radnika odnosno pokrenut ée postupak
zbog povrede obveze iz radnog odnosa.

Clanak 65.

Podaci i isprave prikupljeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni i za
njihovu je tajnost odgovoran poslodavac odnosno osoba ovlaitena za primanje i
rjeSavanje prituzbi radnika koja je rjeSavala konkretnu prituzbu vezanu uz zagtitu
dostojanstva radnika, kao i druge osobe koje su sudjelovale u postupku rjeSavanja
konkretne prituzbe, na $to moraju biti upozorene prije podetka postupka rjeSavanja
prituzbe i to utvrdeno u zapisniku o rje3avanju prituzbe.

Clanak 66.
Osobne podatke radnika smije prikupljati, obradivati, koristiti i dostavljati treéim
osobama direktor ili osoba koju on za to posebno opunomogéi.
9. ODGOVORNOST RADNIKA
Clanak 67.
U sluaju da radnik kri obveze iz radnog odnosa utvrdene zakonom, ovim

Pravilnikom, ugovorom o radu i aktima poslodavca, direktor moze pod uvjetima i na
nain utvrden zakonom i ugovorom o radu radniku otkazati ugovor o radu.
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Clanak 68.

U sludaju otkaza ugovora o radu uvjetovanog skrivljenim ponaSanjem ranika,
direktor je obvezan prethodno pisano upozoriti radnika na obveze iz radnog odnosa te mu
ukazati na moguénost otkaza za slu€aj nastavka krSenja tih obveza (otkaz uvjetovan
skrivljenim ponasanjem radnika).

Clanak 69.

Obveza prethodnog pisanog upozorenja ne postoji u slutaju osobito teske povrede
iz radnog odnosa od strane radnika ili zbog neke druge osobito vazne &injenice uslijed
koje, uz uvazavanje svih okolnosti i interesa poslodavaca i radnika, nastavak radnog
odnosa nije mogu¢ (izvanredni otkaz).

Clanak 70.

Osobito teskim povredama iz radnog odnosa ili u vezi s radnim odnosom smatraju
se:

— neizvriavanje obveza iz ugovora o radu;

— neotpoéinjane s radom dana navedenog u ugovoru o radu;

— zloupotreba privremene sprij edenosti za rad zbog bolesti;

— kaznena djela u svezi s radnim odnosom;

— odbijanje izvrSenja radnog zadatka;

— ugestalo kr3enje pravila rada;

— povreda poslovne tajne;

— krada dokumenata i sl.,

_  konzumiranje alkohola ili narkotika za vrijeme rada;

_ ulestalo kaSnjenje, prijevremeni odlazak s radnog mjesta ili produZeno
koristenje dnevnog odmora, ukupno vi$e od 3 puta mjesecno

— nedoli¢no ponasanje radnika kojim se uzrokuje nanofenje Stete ugledu
poslodavca.

10. NAKNADA STETE

Clanak 71.

Radnik koji na radu ili u vezi s radom namjerno ili zbog krajnje nepaznje
uzrokuje §tetu poslodavcu, duzan je Stetu nadoknaditi.

Ako Stetu uzrokuje vise radnika, svaki radnik odgovara za dio 3tete koji je
uzrokovao.

Ako se za svakog radnika ne moZe utvrditi dio Stete koji je on uzrokovao, smatra
se da su svi radnici podjednako odgovorni i tetu nadoknaduju u jednakim dijelovima.

Ako je vise radnika uzrokovalo Stetu kaznenim dijelom s namjerom, za Stetu
odgovaraju solidarno.
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Clanak 72.

U slucaju kada se visina $tete ne moZe utvrditi u to¢nom iznosu ili bi utvrdivanje
njezina iznosa uzrokovalo nerazmjerne troskove, utvrduje se pausalni iznos naknade $tete
na temelju knjigovodstvene vrijednosti unistene ili o3teéene stvari.

Clanak 73.

Postojanje Stete, okolnosti pod kojim je ona nastala, visinu Stete, po€initelja kao i
visinu naknade $tete utvrduje povjerenstvo od tri ¢lana koje imenuje direktor.

Clanak 74.

Radnik koji na radu ili u vezi s radom, namjerno ili zbog krajnje nepaZnje uzrokuje
Stetu tre¢oj osobi, a Stetu je nadoknadio poslodavac, duzan Jje poslodavcu nadoknaditi
iznos naknade isplaéene tre¢oj osobi.

Clanak 75.

Ako radnik pretrpi $tetu na radu ili u vezi s radom poslodavac je duZan radniku
nadoknaditi Stetu po opéim propisima obveznog prava.

11. PRESTANAK UGOVORA O RADU

Clanak 76.

Radniku prestaje radni odnos u Uredu na naéin i uvjete utvrdene zakonom, i to:

—~ smrcéu radnika;

— istekom vremena na koje je sklopljen ugovor o radu na odredeno vrijeme;

— kada radnik navr$i 65 godina Zivota i 15 godina staza mirovinskog staza, ako
se poslodavac i radnik druk¢&ije ne dogovore;

— dostavom pravomoénog rjeSenja o priznanju prava na invalidsku mirovinu

— zbog opce nesposobnosti za rad;

— sporazumom radnika i poslodavca;

— otkazom;

— odlukom nadleZnog suda.

Clanak 77.

Ugovor o radu mogu otkazati poslodavac i radnik.
Clanak 78.

Poslodavac moze otkazati ugovor o radu uz propisani ili ugovoreni otkazni rok
(redoviti otkaz), ako za to ima opravdani razlog, u slu¢aju:

— ako prestane potreba za obavljanje odredenog posla zbog gospodarskih,
tehnickih ili organizacijskih razloga (poslovno uvjetovani otkaz);
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— ako radnik nije u moguénosti uredno izvr§avati obveze iz radnog odnosa zbog
odredenih trajnih osobina ili sposobnosti (osobno uvjetovani otkaz);

— ako radnik kr$i obveze iz radnog odnosa (otkaz uvjetovan skrivljenim
ponaSanjem radnika).

Clanak 79.

Poslovno i1 osobno uvjetovani otkaz dopu$ten je samo ako poslodavac ne mozZe
zaposliti radnika na nekim drugim poslovima.

Pri odlu¢ivanju o poslovno i osobno uvjetovanom otkazu, poslodavac mora voditi
racuna o trajanju radnog odnosa, starosti i obvezama uzdrZavanja koje terete radnika.

Clanak 80.

Poslodavac i radnik imaju opravdani razlog za otkaz ugovora o radu sklopljenog na
neodredeno ili odredeno vrijeme, bez obveze poStivanja propisanog ili ugovorenog
otkaznoga roka (izvanredni otkaz), ako zbog osobito teSke povrede obveze iz radnog
odnosa ili zbog neke druge osobito vaZne Cinjenice, uz uvazavanje svih okolnosti i
interesa obiju ugovornih stranaka, nastavak radnog odnosa nije mogué.

Ugovor o radu moZe se izvanredno otkazati samo u roku petnaest dana od dana
saznanja za ¢injenicu na kojoj se izvanredni otkaz temelji.

Clanak 81.
Nije li ugovorom o radu drugacije ugovoreno poslodavac moze otkazati ugovor o
radu uz otkazne rokove u najmanjem trajanju odredenom zakonom.
12. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 82.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu dana 01.01.2018.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o radu radnika
Turistickog ureda Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije donesen na 10.
sjednici TuristiCkog vije¢a TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije dana

24.10.2016.godine ( Klasa: 111/16-2 Ur.broj: 2140-366-16-1) .

U Zaboku , dana 20.11.2017.
Klasa 111/17-1

Ur. broj: 2140-366/17-02

Preds;j ednik TZ Krapinsko-zagorske Zupanije
Zeljko Kolar

-_—
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Magistratska 3
49 000 Krapina
1] telifax : 049/233-653
TURISTICKA ZAJEDIICA e-mail. jnfe@visitzaggrie.hr
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIIE weh: wiwsizagorie.nt

Twisticka zajednica
;“ KRAPINSK(-ZAGORSKE ZUPANIJE

D

Klasa: 113-2/17-4
Ur. broj:2140-366-17-07

Krapina, 20.11.2017.

Temeljem Clanka 26. Statuta Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije (N.N.
124/10) Turisti¢ko vijeée Turistike zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije na svojoj 15.
sjednici dana 20.11.2017.godine donijelo je

ODLUKA O UVJETIMA KORISTENJA SLUZBENIH MOBILNIH TELEFONA U
TURISTICKOM UREDU TURISTICKE ZAJEDNICE KRAPINSKO-ZAGORSKE
ZUPANIJE

I

Sluzbene mobilne telefone imaju pravo koristiti svi djelatnici TuristiCkog ureda Turistike
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije.

Zakonski zastupnik moZe posebnom pisanom odlukom odobriti koristenje sluZbenog
mobilnog telefona i &lanovima tijela TZ Krapinsko-zagorske Zupanije, ako to zahtijevaju
potrebe sluZbe.

II.
Sluzbeni mobilni telefoni moraju biti medusobno umreZeni.
1.

Direktor/ica Turistitkog ureda TZ Krapinsko-zagorske Zupanije i Pomocnik/ica direktora/ice
Turisti¢kog ureda TZ Krapinsko-zagorske Zupanije mogu Koristiti sluzbeni mobilni telefon
do iznosa od 400,00 kuna mjese&no, odnosno do 600,00 kuna mjesetno u slucaju sluzbenog
puta u inozemstvo

Vi$i struéni suradnik/ica na poslovima turisticke djelatnosti moZe koristiti sluZzbeni mobilni
telefon do iznosa od 300.00 kuna mjese¢no, odnosno do 500,00 kuna mjeseéno u slu€aju
sluZbenog puta u inozemstvo

Ostali radnici Turistickog ureda mogu koristiti sluzbene mobilne telefone do iznosa od
200,00 kuna mjesecno.



IV.

TroSkove iznad iznosa iz Clanka III. ove odluke podmiruje korisnik, pri obraunu prve
slijedece pla¢e nakon dostave mjeseénog racuna. Obustava iz place izvriava se na temelju
mjesecnog racuna i potpisane suglasnosti radnika na isplatnoj listi .Iznimno, zakonski
zastupnik moZe pisanom odlukom odobriti prekoragenje iznosa iz Clanka 3 ove odluke , ako
Jje to u vezi s obavljanjem posla po nalogu zakonskog zastupnika .

Odluka stupa na snagu 01.01.2018.

Predsjednik TZ Krapinsko-zagorske Zupanije
Zeljko Kolar

-—



Twisticka zajednica
KRAPINSK(-ZAGORSKE ZUPANIJE

Magistratska 3
49 000 Krapina
il W telifax : 049/233-653 7 '
TURISTICKA ZAJEDIICA e-mail. info@visitzagare.hr agorje
KRAPHISKO-ZAGORSKE ZUPAIILE web: www.visiagore.hr

Klasa: 113-2/17-4
Ur. broj: 2140-366-17-6

Krapina 20.11.2017.

Na temelju &lanka 26. Statuta Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
(Narodne novine 124/10)TuristiCko vijece Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije donijelo je na svojoj 15. sjednici dana 20.11.2017.godine donijelo je

Odluku

o priviremenom odredivanju koeficijenta sloZzenosti poslova visoj struénoj suradnici
na poslovima turisticke djelatnosti

Visoj struénoj suradnici na poslovima turistitke djelatnosti privremeno se odreduje
koeficijent sloZzenosti poslova u iznosu od 5,10. do imenovanja direktora TuristiCkog
ureda Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije.

Odluka stupa na snagu 01.01.2018. godine.

ObrazlozZenje

Temeliem Clanka 26. Statuta Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
Turisticko vije¢e Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije ViSoj strucnoj
suradnici na poslovima turisticke djelatnosti priviemeno se odreduje koeficijent
sloZenosti poslova u iznosu od 5,10. do imenovanja direktora Turistickog ureda
Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije zbog povecanja opsega poslova i
odgovornosti .

Predsjednik TZ KZZ

: Zeliko Kolar






Twiisticka zajednica - .
‘_ KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE
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Magistratska 3
48 000 Krapina
.- telifay : 049/233-653 7 :
TURISTICKA ZAJEDIICA e-mail. info@visitzagasie.hr agorje
KRAPHISKO-ZAGORSKE ZUPANILE wel: v visizagorie.hr

Klasa: 113-2/17-4
Ur. broj:2140-366-17-07

Krapina, 20.11.2017.

Temeljem Clanka 26. Statuta Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije (N.N.
124/10) Turistiko vijeée TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije na svojoj 15.
sjednici dana 20.11.2017.godine donijelo je

ODLUKA O UVIJETIMA KORISTENJA SLUZBENIH MOBILNIH TELEFONA U
TURISTICKOM UREDU TURISTICKE ZAJEDNICE KRAPINSKO-ZAGORSKE
ZUPANLE

I

Sluzbene mobilne telefone imaju pravo koristiti svi djelatnici TuristiCkog ureda Turisticke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije.

Zakonski zastupnik moZe posebnom pisanom odlukom odobriti koriStenje sluZbenog
mobilnog telefona i &lanovima tijela TZ Krapinsko-zagorske Zupanije, ako to zahtijevaju
potrebe sluZbe.

II.
Sluzbeni mobilni telefoni moraju biti medusobno umreZeni.
I11.

Direktor/ica Turisti¢kog ureda TZ Krapinsko-zagorske Zupanije i Pomo¢nik/ica direktora/ice
Turisti¢kog ureda TZ Krapinsko-zagorske Zupanije mogu koristiti sluzbeni mobilni telefon
do iznosa od 400,00 kuna mjese&no, odnosno do 600,00 kuna mjeseéno u slucaju sluzbenog
puta u inozemstvo

Visi struéni suradnik/ica na poslovima turisticke djelatnosti mozZe koristiti sluzbeni mobilni
telefon do iznosa od 300.00 kuna mjese¢no, odnosno do 500,00 kuna mjeseno u slucaju
sluzbenog puta u inozemstvo

Ostali radnici Turistickog ureda mogu Koristiti sluZzbene mobilne telefone do iznosa od
200,00 kuna mjesecno.



Iv.

TroSkove iznad iznosa iz ¢lanka III. ove odluke podmiruje korisnik, pri obraunu prve
slijedec¢e place nakon dostave mjese¢nog ratuna. Obustava iz plade izvriava se na temelju
mjesenog racuna i potpisane suglasnosti radnika na isplatnoj listi .Jznimno, zakonski
zastupnik mozZe pisanom odlukom odobriti prekoragenje iznosa iz Clanka 3 ove odluke , ako
je to u vezi s obavljanjem posla po nalogu zakonskog zastupnika .

Odluka stupa na snagu 01.01.2018.

Predsjednik TZ Krapinsko-zagorske Zupanije
Zeljko Kolar

-



Turisti¢ka zajednica
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE
Magistratska 3
48 000 Krapina
telifay : 049/233-653

TURISTICKA ZAJEDING A e-mail: ipfo@visitzagarie.hr
KR APIHS K- 2AGORSKE ZUPAIILIE wel: www visitzagorie hr

Klasa: 113-2/17-4
Ur. broj:2140-366-17-07

Krapina, 20.11.2017.

Temeliem Clanka 26. Statuta Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije (N.N.
124/10) Turisticko vijeée Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije na svojoj 15
sjednici dana 20.11.2017 godine donijelo je

ODLUKU O
IMENOVANJU PROIZVODNOG KLUBA

l.

U Proizvodni klub imenuju se slijedeéi élanovi:

1.

Z

A

©o N,

i
12.

13.

Gda Ana Pavié — v.d. proéelnica Ureda Zupana , predstavnica Krapinsko zagorske
Zupanije

G. Davor Plesko — predsjednik Hrvatske Obrtnicke komore Krapinsko-zagorske
2upanije i potpredsjednik Hrvatske Obrtnitke komore , predstavnik Hrvatske obrtnicke
komore

Gda Martina Belina — viéi strudni suradnik za provedbu Master plana razvoja turizma
KZZ, predstavnik Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije

Gda Karolina Barilar- direktorica Zagorske razvojne agencije predstavnica Zagorske
razvojne agencije

Gda Martina Kovaéi¢ - direktorica Bluesun hotela Kaj, predstavnica hotelskih kuca

G. Elvis Pavlekovi¢ — direktor Termi Jezergica , predstavnik hotelskih kuca

G. Ivan Petrovi¢ — direktor hotela Villa Magdalena predstavnik hotelskih kuca,

G. Vasja Cretnik — direktor Termi Tuhelj, predstavnik hotelskih kuca

G. Jurica Sabol- voditel] Muzeja krapinskih neandertalaca , predstavnik sektora
kulture

. Gda Kornelija Vnuéec — direktorica TZP Gornja i Donja Stubica predstavnica lokalne

turisticke zajednice

Gda. Nedeljka Vodol$ak — direktorica TZG Krapina, lokalne turisticke zajednice

Gda Karolina Hostié — direktorica TZP Srce Zagorja, predstavnica lokalne turistiCke
zajednice

Gda Ivana Kolar — direktorica tvrtke Julius Rose d.o.o0. za savjetovanje u poslovnom
upravijanju, strateskom razvoju, vodenju investicijskih projekata i razvoju nove
vrijednosti



Cilj je proizvodnog kluba da clanovi:

1. zajedni¢ki identificiraju trzine prilike,

2. osiguraju adekvatan i brz odgovor na uo¢ene promjene u turistickoj potrazniji,

3. osmisle i koordiniraju programe/inicijative/projektne ideje koje ¢e imati konkretnog i
operativnog ucinka na turisticku ponudu Zagorja,

4. pomognu / sudjeluju u implementaciji programa,

5. generiraju vecéu korist za sebe ali i sve dionike turistickog sektora Zagorja,

6. povetaju znacaj turizma u gospodarstvu Zupanije, ali i trziéni udio Zupanije u turizmu
RH,

7. povecaju konkurentnost turisticke ponude,

8. aktiviraju/ukljuée ostale dionike,

9. utjeéu kroz realizaciju projektnih ideja na podizanje imidZa destinacije.

.
Naéin rada Proizvodnog kluba:

Prilikom razvoja svakog programa ¢lanovi kluba trebaju identificirati koje dionike ukljuditi u
pojedinu aktivnost, definiraju odgovornosti svakog dionika, identificiraju izvore sredstava, te u
konacnici pomazu u implementaciji programa.

Klub funkcionira na principu redovitih sastanaka dionika, jednom mjeseéno ili de$ée u slucaju
operativne realizacije pojedinog projekta ili inicijative.

Turisticka zajednica  Krapinsko-zagorske  Zupanije zaduZena je za tehnicku
potporu/podrsku/organizaciju rada kluba.

S obzirom da se u sklopu turisticke zajednice radi na razvoju proizvoda, proizvodni klub, kao
dodatno, manje formaino tijelo, pomaze u osmisljavanju i implementaciji aktivnosti kojima se
radi na razvoju i unaprjedenju proizvoda. Clanovi kluba sudjeluju na dobrovoljnoj osnovi kako
bi ostvarili zajednicke ciljeve.

Obrazlozenje:

Master planom razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije definiran je Turisticki proizvodni
Klub kao radno tijelo kljuénih predstavnika privatnog i javnog sektora u turizmu koji
zajednickim snagama rade na razvoju novih turisti¢kih proizvoda i jaanju te inoviranju
postojecih na razini turisticke regije Zagorje. Sudionici proizvodnog kluba su najvazniji
predstavnici privatnog i javnog sektora u turizmu regije .

Dodatno se na sastanke proizvodnog kluba pozivaju ostali predstavnici — zavisno o tematici
sastanka. Sudionici proizvodnog kluba su osobe koje obna3aju izvrSne poslove u
poduzecima ili institucijama koje predstavljaju odnosno imaju moguénost donosenja odluka.

Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik TZ Krapinsko-zagorske Zupanije
Zeljko Kolar
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Na temelju ¢lanka 26. Statuta Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
(Narodne novine 124/10)Turisticko vijeée Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije donijelo je na svojo 15. sjednici dana 20.11.2017. godine donijelo je

Odluku o upravljanju
Turisti¢ko-informativnim centrom u Svetom Krizu Zacretje

Turistika zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije preuzima upravljanje Turisticko-
informativnim centrom u Svetom Krizu Zacretje.

Turistiéka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije organizirati ¢e prigodnu prodaju
suvenira turistiékin zajednica opéina, gradova i podrugja Krapinsko-zagorske
Zupanije u prostoru suvenirnice u sklopu Turistickog informativnog centa u Svetom
Krizu Zaéretje.

1
Radno vrijeme Turistitko informativnog centra biti ¢e promjenjivo, a odredit ¢e ga
Odlukom zakonski zastupnik Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
shodno posjec¢enosti Outlet centra Roses u Svetom Krizu Zacretje.

Zaduzuje se Turistitki ured Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije da
shodno pisanoj proceduri koja se nalazi u privitku ove Odluke i Cini njezin sastavni
dio da zakljutno do 01.12.2017. godine uspostavi funkcioniranje TuristiCkog
informativno centra.

ObrazloZenje

Krapinsko-zagorskoj Zupaniji je uspje$nom prijavom na natjeéaju Ministarstva turizma
RH odobreno 529.000,00 kuna za uspostavu centra za posjetitelje .( Unaprijed je
zaprimila 50% odobrenih sredstava, a 50% slijedi po odobrenom izvjescu).

Projektom je definirano i kasnije ugovorom izmedu Krapinsko-zagorske Zupanije i
Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije regulirano da ¢e upravljanje TIC-
om preuzeti Turistitka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije.



Budu¢i da se u Master planu razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije od
TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije trazi odbacivanje informativne
funkcije,/TIC-a/ odnosno spustanje tih funkcija na sustav nize razine, a za TZ
Zupanije trazi se kadrovsko ekipiranje sa struénim ljudima za marketing, promociju,
destinacijski menadZzment, odnosno strateski razvoj turistitkog proizvoda predlaZe se
upravljanje TIC-om na nacin da se aktivnosti prebace na nizi ustroj turisti¢kih
zajednica kako slijedi:

TuristiCka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije u suradnji s Krapinsko-zagorskom
Zupanijom upravljati ¢ée organizacijom prigodne prodaje te promotivno-
degustacijsko-prodajnim dogadanjima.

Promotivno-degustacijsko-prodajni eventi bit ¢e organizirani u suradnji sa
turistickim zajednicama podrucja, gradova i opéina Krapinsko-zagorske
Zupanije , a preko njih s lokalnim poljoprivrednim gospodarstvima i proizvodaéima
lokalnih eno gastro dobrota, lokalnim proizvodacima suvenira te hotelskim kuéama i
drugim turisti¢ko-ugostiteljskim subjektima. Navedeni ¢e dionici imati moguénost
prezentirati svoje proizvode, u direktnom kontaktu s turistima i posjetiteljima objasniti
o kakvim je proizvodima rije€, ¢emu oni sluZe, kako se koriste te kako se proizvode.
Turisti i posjetitelji ¢e tako imati moguénost upoznati proizvode, proizvodade, njihovu
strast i ljubav prema proizvodnji, poistovjetiti se s proizvodom te ga u konaénici
dozivjeti, kusati i kupiti.

Clanak 2 Zakon o trgovini navodi:

»Prigodna prodaja« je prodaja organizirana u sklopu odrZzavanja sajmova, priredaba i
izlozbi. Prigodnom prodajom dopustena je prodaja samo proizvoda i robe koji su
predmet i svrha organiziranja spomenutih manifestacija i moZe trajati najduze do 60
dana u tijeku jedne kalendarske godine, neovisno o vremenu odrZavanja
manifestacije.

Ugovorom o najmu prostora za TIC odobrena je prigodna prodaja . Turisticka
zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije mora transparentno pod istim uvjetima
omoguciti prigodnu prodaju svima. Transparentnost i jednaku dostupnost svima
omogucit ¢e se internim pozivom prema sustavu turistiékih zajednica. Svaka
TZ prodavatelj ima moguénost koristiti svojih 60 dana prigodne prodaje.

Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Predsjednik TZ KzZZ
Zeliko Kolar
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REFERENTNI DOKUMENTI

Oznaka dokumenta

Naziv dokumenta

1.0dluka Turistickog vije¢a o upravljanju TIC-em

2. Interni poziv za prodaju suvenira u TIC-u Sveti Kriz Zalretje
raspisan prema TZ podrucja, gradova i op¢ina Krapinsko-

zagorske Zupanije

3. Ugovor o poslovnoj suradnji koji obuhvacda prodaju suvenira i
prezentacije sa TZ podrucja, gradova i op¢ina Krapinsko-

zagorske zZupanije

0 Opseg

Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije raspisuje interni poziv na sustav
turisti¢kih zajednica opcina i gradova Krapinsko-zagorske zupanije. TZ Krapinsko-
zagorske Zupanije nudi moguénost turistickim zajednicama-prodavateljima suvenira da
bez naknade u TIC-u prodaju suvenire.
Turistitka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije sklapa sa turisti¢kim zajednicama -
prodavateljima suvenira Ugovor o poslovnoj suradnji . U ugovoru se mora navesti
da informator koji radi u TIC-u povremeno pomaze u prodaji.




PROCEDURA FUNKCIONIRANJA SUVENIRNICE TURISTICKO-INFORMATIVNOG CENTRA U
SVETOM KRIZU ZACRETJE

1 Postupak

Stavljanja suvenira u prodaju:

- TZ- prodavatelj dostavlja robu — suvenire u TIC uz popratni dokument (dostavnicu,
otpremnicu, ili sl sa cjenikom ) koju osoba koja preuzima robu potpisuje i 1 primjerak
(original), zadrzava, a 1 primjerak daje TZ prodavatelju..

-Temeljem dokumenta kojim je roba dostavljena radi se evidencija u aplikaciji

zaduzuje skladiste robe .
Za svaku TZ prodavatelja vodi se posebna evidencija. U TIC-u moraju biti racuni koje
se izdaju u ime svake TZ prodavatelja .

Prodaja je prigodna, buduci da je i rad TIC-a organiziran da radi prigodno.

Pod prigodnim radnim vremenom podrazumijeva se radno vrijeme za vrijeme najvece

posjecenosti TIC-a, za vrijeme adventa itd.

Prodaja suvenira:

- Za svaki prodani suvenir izdaje se gotovinski racun koji glasi na ime TZ prodavatelja.
- Dnevno se radi obracun prodaje i unosi u aplikaciju zbog kontrole naplate te se racuni
i gotovina pohranjuju u zasebnim kuvertama za svaku TZ prodavatelja.

Obracun prodaje:

- Mjeseno (sa zadnjim datumom u mjesecu) radi se obradun prodane robe i TZ
prodavatelja dostavlja izvjestaj — Odjava o prodanim koli¢inama i Jedan primjerak
Odjave dostavlja se u Turisticki ured TZ KZZ.

Izvjescivanje o prodaji:
- Na kraju svakog mjeseca predstavniku TZ prodavatelja koji dolazi u TIC daje se
rekapitulacija prodaje za doticni mjesec i gotovina od prodanih suvenira.



PROCEDURA FUNKCIONIRANJA SUVENIRNICE TURISTICKO-INFORMATIVNOG CENTRA U
SVETOM KRIZU ZACRETJE

2 Odgovornosti

Direktori Turistickih ureda TZ-prodavatelja

-odgovorni su za ispravnost suvenira i zakonitost prodaje, TZ Krapinsko-zagorske
Zupanije ustupa prostor bez naknade i povremeno pomaZe u prodaji na gore naveden
nacin.

Informator- naziv radnog mjesta - savjet HTZ- a je koristiti usluge student
servisa
(eventualno podijeliti tro$kove KZZ, TZ KZZ i TZ opéina i gradova)

- potpisuje primitak suvenira od TZ prodavatelja

- povremeno prodaje suvenire

- radi obracun prodaje i $alje izvjeStaje TZ prodavatelja i Turistickom uredu
- brine o zalihama suvenira i naruCuje one koji nedostaju.

3 Obrasci i zapisi

Svi obrasci i zapisi koji nastaju kao dio ovog postupka (navedeni u postupku) i njihovo
pohranjivanje, ¢uvanje i uniStavanje provodi se sukladno propisima o arhiviranju.
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