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. ADMINISTRATIVNI RASHODI
Planirana sredstva: 590.000,00 kn
| izmjena plana: 566.500,00 kn
Rad Turistickog ureda Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije reguliran je sukladno
donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta.
U uredu su zaposlene tri djelatnice:struéni suradnik za marketing i promociju, visi struéni suradnik za
racunovodstvo i EU projekte te direktorica.

TIJELATZ :
e SKUPSTINA: odrzat ¢e se najmanje dvije sjednice kao $to je i propisano Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma(NN br. 152/08)
e TURISTICKO VIJECE:odrzat ¢e najmanje 4 sjednice kao $to je propisano Poslovnikom o radu
TVTZKZZ.
* NADZORNI ODBOR:provodit ¢e nadzor najmanje dva puta tijekom 2014. kao $to je i
propisano prethodno spomenutim Zakonom.
TuristiCki ured Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije odradit ¢e sve poslove i zadaée
planirane Programom rada za 2014. godinu u skladu sa Zakonom o turisti¢kim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma te svim naputcima od strane Hrvatske turisticke zajednice |
Ministarstva turizma.

Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 165.000,00 kn
| izmjena plana: 135.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2014.

1. 0OZNACITEV OB SOTLI( Pjesacke i vinske staze: aktualizacija i
modernizacija)
Planirana sredstva: 165.000,00 kn
| izmjena plana: 50.000,00 kn

Dana 27.11. 2007. Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije potpisala je s Ministarstvom
financija Republike Hrvatske ,Sredi§njom jedinicom za financiranje i ugovaranje, Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava u iznosu od 160.364,55 eura za projekt pod nazivom ,Oznacitev ob Sotli‘ koji
Je prosao na natjeCaju Program za susjedstvo Slovenija-Madarska-Hrvatska INTERREG IlIA 2004-
2006.

Navedeni ugovor je financiran iz pretpristupnog programa Phare 2006.

Projekt obuhvaca izradu Studije vinskih i pje$adékih staza Krapinsko-zagorske Zupanije, elaborate
istih na temelju kojih su se dobile suglasnosti i izvr§ilo obiljeZavanje vinskih i pje$ackih staza
Krapinsko-zagorske Zupanije. U sklopu istog projekta postavila se i turisticka smeda signalizacija na
istocnom dijelu Krapinsko-zagorske Zupanije.

Realizator projekta je TZ Krapinsko-zagorske Zupanije u suradnji s partnerima Zagorskom razvojnom
agencijom, Zupanijskom upravom za ceste i Krapinsko-zagorskom Zupanijom.

Posao vezan uz izradu studija i projekata odradila je Zagorska razvojna agencija u suradnji s
Krapinsko-zagorskom Zupanijom koja je u tu svrhu i donijela Pravilnik o vinskim cestama. Zagorska
razvojna agencija je u suradnji s vinarima KZZ odredila koji vinari zadovoljavaju uvjete Pravilnika .



Pribavljanje suglasnosti za postavljanje signalizacije te poslove oko postave signalizacije odradila je
TZ Krapinsko-zagorske Zupanije u suradnji s Zupanijskom upravom za ceste Krapinsko-zagorske
Zupanije.

TZ Krapinsko-zagorske zupanije zajedno s partnerima obvezala se :

vrsiti stalne kontrole ponude vinotoc€ja koja su uklju€ena u Vinsku cestu Krapinsko-zagorske zupanije
vrSiti stalne kontrole ,popravke i nadopune signalizacije

vrsiti promociju vinske ceste i direktno utjecati na vlasnike vinoto€ja da zadovolje sve kriterije kako
bismo imali atraktivhu i poznatu vinsku cestu

vrsiti promociju pjesackih ruta i kompletne turisticke ponude Krapinsko-zagorske Zupanije

U svrhu riesavanja aktualne problematike s Vinskom cestom KZZ odraden je radni sastanak s
predstavnicima Gospodarske inspekcije KZZ gdje je dogovoreno da ¢e TZ Krapinsko-zagorske
Zzupanije uskladiti signalizaciju sa stvarnim stanjem na terenu.

TZ Krapinsko-zagorske Zupanije planira po¢etkom 2014. g. krenuti sa zamjenom folija na svim
turistickim tablama na kojima su neaktualni podaci tj. ukloniti nazive svih objekata koji nisu u funkciji
turizma, koje oznacavaju vinotoc¢ja, a koja nisu u funkciji zbog odustajanja od obavljanja djelatnosti,
te postaviti table vinotocja koja su u funkciji te kod pojedinih objekata, a prema uputama nadlezne
inspekcije, zamijeniti naziv ,vinotogja“ u ,vinogradarstvo® kako bi se ispoStovala aktualna zakonska
regulativa RH.

Planiramo napraviti inventuru promo kaslica na 5 lokacija, benzinske crpke u Sv. Krizu ZacCretju i
Jakovlju te odmoristu Lepa bukva te aktualizirati podatke.

Kako nam je cilj pribliziti sveukupnu turisticku ponudu modernom gostu, planiramo i izradu mobilne
aplikacije“Pje$acke staze i vinske ceste KZZ*.

Ciljevi projekta: Promocija planinarskih i pjeSackih staza te vinskih cesta i njihovo uklju€ivanje u
turisticke programe

Interesne skupine projekta: Domicilno stanovnistvo KZZ, Hoteli, agencije, restorani i ostali turisticki
subjekti i turisti.

Aktivnosti:

Zamijena folija na postojeéim turistickim tablama

Inventura postojeéih kasli¢a na odmoristu i benzinskim crpkama

Sudjelovanje u izradi tematske karte ,TuristiCko-planinarski zemljovid ,zapadno Zagorje®, nastavak-
karta 2, tiskani oblik (Izdavac . Hrv. gorska sluzba spasavanja)

Priprema zemljovida kao podloga za GPS/SmartPhone uredaje koja ¢e se mocCi preuzeti sa
internetskih stranica TZ KZZ

Priprema zemljovida za prikaz na internetskim stranicama TZ KZZ

Otkup prava koritenja karte u turistickim bro§urama TZ KZZ

Obilazak turistiCkih pjeSackih staza i unos GPS podataka te izrada karte u elektronskom obliku za
prikaz na Internet stranicama TZ KZZ i na drugim medijima.

izrada mobilne aplikacije “Pje$acke staze i vinske ceste KZZ.

Realizacija i obujam svih planiranih aktivnosti ovisit ¢e o natje¢ajima HTZ-a i MINT-a.

| izmjena : ,,Aktivhosti“ projekta mijenjaju se i glase:
Zamjena folija na postoje¢im turistickim tablama
Inventura postojecih kaslica na odmoristu i benzinskim crpkama

| izmjena: dodaje se:

2. Mirisi i okusi Zagorja (Standovi i suncobrani)
Planirana sredstva: 0,00 kn
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| izmjena plana: 85.000,00 kn

Ministarstvo turizma, Program unapredenja turisti¢kog sektora u 2013. g. ,KORAK VISE*
Prijavljen projekt ,Okusi i mirisi Zagorja“, nabavka $tandova i suncobrana sa vizualnim identitetom
,Zagorje, bajka na dlanu“, za potrebe manifestacija, promocija i sl.

Odobreno 50% iznosa projekta odnosno 42.500,00 kn. Realizacija projekta u 2014.g.

lll. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
Planirana sredstva: 1.649.768,75
|l izmjena plana: 897.272,75 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrSenja: 31.12.2014.

1. ONLINE KOMUNIKACIJE
Planirana sredstva: 6.000,00 kn

1.1. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

Redovno odrzavanje te zakup domene za web portal TZ KZZ i aktivnosti veé prethodno navedene.
Nova web stranica TZ KZZ uvelike je doprinijela kvalitethom prezentiranju i spremanju svih
informacija, /odrediSta,proizvoda,usluga smjestaja i dr./ u sigurnu bazu podataka. Na takav nacin
spremljeni i azurirani podaci omogucuju bolju organizaciju informacija,njihovu upotrebu kao i daljnju
distribuciju.

U 2014. planiramo i dalje unapredivati i umreZavati web portal TZ KZZ sa web portalima LTZ u
suradnji sa sustavom TZ opcina i gradova na nacin da lokalne turisticke zajednice takoder daju
izraditi kompatibilne i jednoobrazne web stranice. Unosom podataka i obavijesti na njih automatski ¢e
ti sadrzaji biti vidljivi i na web portalu TZ KZZ. U svrhu daljnje kvalitetne promocije i distribucije
sadrzaja vazna je nadopuna tekstualnih,slikovnih i video animiranih sadrzaja prilagodenih za objavu
na internetu i suvremenim mobilnim uredajima.

Takoder ¢emo i dalje prosirivati nasu prisutnost na drustvenim mrezama.

TuristiCko okruzenje je dinamiéno te je potrebno kontinuirano aZurirati podatke turisticke ponude kao i
statistiCke podatke. Nastaviti ¢e se inventarizacija svih sudionika u turistiCkoj ponudi te i dalje stvarati
i nadopunjavati baze podataka,nadopunjavanjem Internet stranica TZ KZZ. Cjelokupni sustav
turistiCkih zajednica treba aktivno i konstantno sudjelovati u projektu.

Nastaviti Ce se sa azuriranjem mailing liste te ¢e se putem e-maila i Internet stranica te linkova i dalje
kontinuirano obavjestavati turisticke agencije, touroperatore te medije o novostima u Zupaniji: popis
mjeseCnih manifestacija, prijedlozi za jednodnevne i poludnevne izlete, promotivne akcije za
blagdane i sl.

Cilj:objedinjenje svih takovih informacija na web portalu TZ KZZ koji je dostupan svim korisnicima i
zainteresiranim stranama.

Ciljevi: podizanje razine kvalitete promocije destinacije te Sto lakSa distribucija turistic¢kih informacija
i sadrzaja do krajnjeg korisnika putem interneta te objedinjenje svih turisti¢kih informacija i sadrzaja
na jednom mjestu.

2. OFFLINE KOMUNIKACIJA
PLANIRANA SREDSTVA: 1.543.768,75 kn
| izmjena plana: 821.272,75 kn )
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
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2.1. Oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora
Planirana sredstva: 1.328.768,75 kn
| izmjena plana: 554.403,75kn y
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ i sustav LTZ
Rok izvrsenja: 31.12.2014.

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora je nacin promocije koja povezuje
neposredni interes pojedinih subjekata / od turistiCke tvrtke,udruga, preko sustava TZO i TZG,
putni€kih agencija s Glavnim uredom HTZ-a.

Udruzeno oglaSavanje HTZ-a sa sustavom TZ i turistickih subjekata pokazalo se u protekle tri
godine dobrim ulaganjem te ¢e se nastaviti i u 2013. godini s nesto veéim sredstvima, a sukladno
interesu gospodarskih subjekata i sustava TZ .

Prijedlog TZ KZZ je da udruzimo sredstva sa LTZ i gospodarskim subjektima te ciljano krenemo na
trziSte grada Zagreba sa oglasavanjem kroz najave svih Zupanijskih najkvalitetnijih manifestacija i
dogadanja &iji organizatori sudjeluju u udruzivanju sredstava.

Sukladno prijedlozima sacinit ¢e se media plan oglasavanja za 2013. g.

| izmjena: planirana sredstva izmijenjena prema odobrenim sredstvima HTZ-a.

2.1.1. Oglasavanje u tisku
Planirana sredstva: 114.250,00 kn
| izmjena plana: 68.396,25kn

Kroz oglasavanje u tiskovinama fokusirat ¢emo se na najave najznacajnijih manifestacija i dogadanja
u zZupaniji te na najkvalitetnije turisticke sadrzaje koje pruzaju na$i gospodarski subjekti te kroz
objedinjenu ponudu zabavne, kulturne,enogastronomske, vijerske te wellness i spa dimenzije privuéi
nama ciljano trziste, podrucje Zagreba i okolice.

2.1.2. Oglasavanje putem plakata
Planirana sredstva: 619.018,75 kn
| izmjena plana: 221.257,50kn

Ogladavanje putem billboarda(BB) realizirat ¢emo takoder paralelno sa svim ostalim oblicima
oglasavanja( tiskovine, radio postaje i TV) na podru¢ju grada Zagreba kako bismo i na taj nagin
upoznali zagrep¢ane sa manifestacijama u Zagorju te ih pozvali i animirali na dolazak.

2.1.3. Oglasavanje na radio postajama
Planirana sredstva: 325.000,00 kn
|l izmjena plana: 138.000,00kn

Odnosi s javno$c¢u i ogladavanje na radio postajama te komunikacija s predstavnicima medija imaju
kljuénu ulogu u stvaranju imagea destinacije,proizvoda,stvaranja opceg mislienja i razvoja samog
turizma,te zna€ajno utje€u na misljenje i stavove potrosaca, turista, a s time i na njihove dolaske.

TZ KZZ ¢ée s medijima nastaviti dobru suradnju s ciliem promoviranja turisticke ponude KZZ te
oblikovanjem opceg javnog misljenja o vaznosti turizma u na$oj regiji. Takoder ¢emo i kroz radio
postaje predstaviljati naSe manifestacije te pozivati na dolazak u Zagorje prema veé¢ prethodno
spomenutom Media planu koji ¢e biti usuglasen sa svim uklju¢enim stranama po objavi rezultata od
strane HTZ-a.

2.1.4. Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 138.000,00 kn
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|l izmjena plana: 28.000,00 kn

U tijeku je definiranje strategije za Internet oglasavanje. Uvidom u statisticke podatke dolazaka i
noéenja stranih gostiju vidljivo je da smo definitivno interesantni na slovenskom, njemackom i
austrijskom, poljskom trzistu te trzistu BiH jer nam s tih trziSta brojke konstantno rastu te ¢emo se
kroz Internet oglasavanje fokusirati prvenstveno na neka od tih trziSta, zavisno o predvidenom
budzetu.

S obzirom da su nam itekako vazni i domaci gosti, svakako ¢emo najmanje 50% sredstava usmijeriti
na domace Internet oglasavanje. Ciljano éemo kroz Internet oglasavanje raditi na prepoznatljivosti
destinacije odnosno regije Zagorje kroz projekt ,,Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku®.

Interesne skupine projekta :

Ponuda kontinentalnog turizma svake je godine sve bolja i kvalitetnija, a najveci se pomaci u kvaliteti
ponude ostvaruju u ponudi ruralnog i wellness turizma. Upravo su to selektivni oblici turizma za
kojima postoji sve veci interes i potreba te se i na globalnoj razini biljezi sve veéa potraznja za ovim
oblicima aktivnog turizma i cjelovitog odmora za dusu i tijelo.

Projekt se odnosi na niz promotivnih aktivnosti kojima se Zeli postojece turiste potaknuti na jos jedan
dolazak u Hrvatsku, ali ovog puta u kontinentalnu Hrvatsku te istovremeno privuéi turiste s novih
trzista.

Ciljevi projekta:

Cilj ovog projekta je svakako produzenje turistiCke sezone putem kojeg se namjerava razviti
kontinentalni turizam. S obzirom da se glavna turisticka sezona svodi na ljethe mjesece u kojima u
najveéem broju gosti posjecuju Hrvatsku, cilj je ovog projekta potaknuti ljude da se vrate u Republiku
Hrvatsku i van glavne turistiCcke sezone. Osim obale koju vole ljeti, pruza im se moguénost otkrivanja i
kontinentalnog dijela Republike Hrvatske.

Ovakvim pristupom cilj je takoder i potaknuti razvoj specificnih oblika turizma u kontinentalnoj
Hrvatskoj kao $to su ruralni turizam, izletnicki turizam te spa i wellness turizam, odnosno specificne
vrste turizma za koje na podrucjima partnera postoje najbolje predispozicije. Kao $to je vec istaknuto,
u sredis$njoj Hrvatskoj postoji najgusca turisticka infrastruktura s konkretnom, razvijenom i priviaénom
ponudom.

Interesne skupine projekta :
e domicilno stanovnistvo kontinentalne Hrvatske
e hoteli, agencije , restorani, vinoto¢ja i ostali turistiCki subjekti
o turisti

Tijekom 2014.g. nastavit ¢emo sa projektom, ali kroz tzv. oglaSavanje preko naseg web
portala kontinuiranim stvaranjem banera i stavljanje istog i na drustvene mreze te
kontinuiranim vodenjem nagradnih igara koje bi ukljuCivale poklon bonove hotela- partnera u
projektu. Takoder ¢emo ukljuciti jednu ili vise turistiCkih/ putniCkih agencija koje bi preuzele
distribuciju odnosno prodaju konkretnog turistiCckog paketa (ulazak t. paketa u katalog TA/PA).
Znaci tu nam je potrebna jedna jaka TA koja ima mrezu subagenata na nama interesantnim
trzistima. Svakako da ¢emo realizaciju projekta fokusirati kroz sljedece aktivnosti:

« Privla¢an dizajn prikaza (upotreba visoko kvalitetnih fotografija i inovativnih formata prikaza)
* Povecana prisutnost na drustvenim mrezama

* Smanjeni broj trzita sa pove¢anom snagom poruka koje se isporucuju

* Povecanje click through pokazatelja.

« Povecanje broja jedinstvenih posjeta na Internet stranicu TZ KZZ.

« Pobolj$ano pozicioniranje Internet stranice na pretrazivacima.

* Povecana aktivnost na drustvenim mrezama (like-ovi, komentari, postovi, tweet-evi, itd.).

| izmjena plana: briSe se:



S obzirom da su nam itekako vazni i domaci gosti, svakako ¢emo najmanje 50% sredstava usmijeriti
na domace Internet oglasavanje. Ciljano ¢emo kroz Internet oglaSavanje raditi na prepoznatljivosti
destinacije odnosno regije Zagorje kroz projekt ,Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku®.

te se dodaje:

S obzirom da su nam itekako vazni i domaci gosti, svakako ¢emo najmanje 50% sredstava usmijeriti
na domace Internet oglasavanje. Ciljano ¢emo kroz Internet oglasavanje raditi na prepoznatljivosti
destinacije odnosno regije Zagorje kroz slogan,Zagorje, bajka na dlanu®.

2.1.5. Oglasavanje putem televizije
Planirana sredstva:132.500,00 kn
| izmjena plana: 98.750,00 kn

Preko regionalnih TV kuc¢a ¢emo obradivati turisticke teme, najave manifestacija i ostalih znacajnih
dogadanja s podrucja KZZ.

| izmjena, dodaje se Opce oglasavanje koje glasi:

2.1.6. Opce oglasavanje
Planirana sredstva:0,00 kn
| izmjena plana: 126.000,00 kn

S obzirom na veliko poveéanje sredstava iz proraduna KZZ te stavljanje teZista na poja¢ano i
agresivnije oglasavanje, uz ve¢ planirano Udruzeno oglasavanje, osigurana su dodatna sredstva i to
kako slijedi:

¢ tiskovina Vecernji list 5.000,00 kn
o tiskovina Slovenija“Vodnik po Hrvaski“ 8.000,00 kn
¢ online oglasavanje, NET HR 38.000,00 kn
e Radio Antena 20.000,00 kn
e Radio Stubica 10.000,00 kn
e Mreza TV 18.000,00 kn
e City light-display 12.000,00 kn
e ostalo oglasavanje 15.000,00 kn

2.2. Brosure i ostali tiskani materijali
Planirana sredstva: 200.000,00 kn
| izmjena plana: 130.869,00 kn
Nositelj: Turistiéki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja:30. lipanj 2013.

IMAGE BROSURA ,,BAJKA NA DLANU*

S obzirom da smo iscrpili sve zalihe navedene broSure, a postoji veliki interes za istu te ju koristimo kod
ciljanih prezentacija, studijskih putovanja stranih i domacih novinara, za potrebe sajmova na kojima sudjeluje
HTZ, te za VIP poklone, planiramo reprint sa aktualizacijom podataka.

naklada 5 000 komada

planirana sredstva:33.000,00 kn

hrvatski/engleski/njemacki/talijanski

mutacija |

| izmjena plana:

Naklada 5 000 komada

Planirana sredstva: 33.000,00 mijenja se i glasi:

Naklada 7 000 komada
Planirana sredstva: 45.000,00 kn






