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Uvod

U izradi Programa rada za 2018. godinu, prvenstveno se poslo od "Master plana razvoja turizma Krapinsko-
zagorske Zupanije za razdoblje 2016. -2025. godina"., kao i akcijsko-operativnog plana za 2018. godinu.
Navedenim StrateSko marketindkim planom, "Zagorje je dom srdacnih i gostoljubivih domacina u
zelenom ocuvanom i bregovitom ambijentu Srednje Europe, gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost,
gastronomiju, terme i brigu o zdravlju, nudi suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom okruZenju."
Program rada za 2018. godinu predstavlja tranzicijski period dok se ne postignu financijski i zakonski uvjeti
za potpunu primjenu smjernica iz Master plana razvoja turizma KZZ.

Zagorje je jedna od turistickih regija EU, te je automatski s time u ravnopravnom trZistu natjecanja s
vodecim europskim turistickim regijama kontinentalnog turizma, a dosadasnjim aktivnostima kao i
ostvarenim rezultatima, najrazvijenija smo turisticka regija kontinentalne Hrvatske, koja svojom
turistickom prepoznatljivosti pobuduje interes i van europskih zemalja.

Raznolikost turisticke ponude posebnih oblika turizma, kvaliteta turisti¢ke usluge, kao i sama ambijentalna
prepoznatljivost destinacije, privla¢i raznoliki spektar posjetitelja tijekom cijele godine, zaobilazedi
periode sezonalnosti, te je na taj nacin uklju¢ena u projekt HTZ-a, , Hrvatska 365".

Vodilo se racuna o uskladenosti programa rada s Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine., kao i ostvarenih rezultata i aktivnosti u 2017. godini.

Zadace Turisticke zajednice
Clanak 10. Statuta Turisti¢ke zajednice Krapinsko zagorske Zupanije
(1) Zadace Zajednice su sljedece:

— promocija turisti¢ke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog oglasavanja,

— upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije
sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s politikom
planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

— izrada strategije turizma na nivou Zupanije,

— promocije turisti¢ke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turisti¢ckom
zajednicom,

— obogativanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke regije, a
poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni i dr.),

—  pruzanje strune i svake druge pomodi turisti¢kim zajednicama s podruéja Zupanije u pitanjima
vaZnim za njihovo djelovanje i razvoj te poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja
nisu turisticki razvijena,

— koordinacija djelovanja i nadzor u izvr$avanju ciljeva i zadaca turistickih zajednica op¢ina i gradova
s podruéja Zupanije.

— sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateskoga marketinskog plana,

— donosenje stratekoga marketindkog plana za podrugje Zupanije, sukladno strateskom
marketinskom planu hrvatskog turizma,

— poticanje, o€uvanje, unapredivanje i promicanje svih postojeéih turistic¢kih resursa i potencijala te
turisti¢ke ponude Zupanije

— prikupljanje i tiedna i mjeseéna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih podataka
bitnih za praéenje izvréenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjed¢e opéina i gradova),

— obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

— izrada polugodidnjih i godisnjih izvjesc¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i financijskog
plana turisti¢ke zajednice Zupanije

3



— ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i
statisticke obrade prema turistickim zajednicama niZeg ustroja i Hrvatskoj turisti¢koj zajednici,
— objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turisti¢kih zajednica opcina i gradova te turisti¢kih
zajednica podruéja od znacaja za Zupaniju,
— obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicaniju hrvatskog
turizma ili drugim propisom.
(2) Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije sudjeluje u provedbi programa i akcija Hrvatske
turisticke zajednice od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu te podizanja razine kvalitete
turistiCke ponude Hrvatske.
(3) Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije suraduje s regionalnim turisti¢kim organizacijama iz
drugih zemalja i mozZe biti ¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija.
Program rada za iducu, 2018. godinu, koncipiran je na Operativno akcijskom planu razvoja turizma za
2018. godinu.
Na temelju Strategije razvoja turizma Krapinsko zagorske Zupanije, definirali smo 4 primarna turisticka
proizvoda i 3 sekundarna, kako slijedi:

Prioritetni turisticki proizvodi Zagorja
Krapinsko-zagorska Zupanija posjeduje kvalitetnu osnovu za razvoj onih oblika turisti¢ke djelatnosti koji

odgovaraju njezinim prirodno-geografskim i kulturno-povijesnim uvjetima.
Na temelju Strategije razvoja turizma Krapinsko zagorske Zupanije, definirali smo 4 primarna turisticka
proizvoda i 3 sekundarna, kako slijedi:
Primarni turisticki proizvodi:

1. ZDRAVUIE, SPA | WELLNES

2. OBITELISKI ODMOR

3. POSLOVNI TURIZAM | DOGADANJA

4. AKTIVNI, SPORTSKI | AVANTURISTICKI TURIZAM
Sekundarni turisti¢ki proizvodi:

1. KULTURNI TURIZAM

2. RELIGIISKI TURIZAM

3. AGRITURIZAM
Te djelatnosti predstavljaju velik potencijal u sferi zapo$ljavanja poito u obrazovnoj strukturi te sustavu
obrazovanja postoje kvalitetni programi za obuku trazene radne snage. Konkurentnost sektora turizma
moZe se podici izvana prvenstveno pobolj$anjem uvjeta poslovanja $to se provodi mjerama nacionalne i

regionalne politike koje su navedene u strategijama razvoja na razini svake Zupanije. Konkurentnost se
moze podiciiiznutra mobiliziranjem kvalitetnog radnog kadra $to se odnosii na top management. U novije
vrijeme sve viSe obiteljskih gospodarstava $iri svoju ponudu i na turizam te svoje proizvode nude kao
jedinstven turisticki proizvod u sklopu svog turisti¢ko poljoprivrednog obiteljskog gospodarstva.
Krapinsko-zagorska Zupanija velike napore ulaZe u razvoj selektivnih oblika turizma, a posebice razvoj
toplickog i agriturizma.

Najveci broj smjestajnih kapaciteta nalazi se u hotelima u toplicama, stoga upravo toplicki turizam
predstavlja glavni stratedki oblik turizma na koji se veZe razvoj svih ostalih selektivnih oblika turizma u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Ciljevi u turizmu za 2018. godinu

* Brendiranje i pozicioniranje KZZ, ,Zagorje - Bajka na dlanu”, kao turisticke destinacije, na
domacem i medunarodnom trzidtu, kao visoko vrijedne destinacije, srdacnih i gostoljubivih
domacina u zelenom o¢uvanom i bregovitom ambijentu sredisnje Europe, gdje se kroz povijest,
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kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i brigu o zdravlju nudi suvremeni aktivni odmor u
tradicionalnom okruzenju.
* Daljnje kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa prilagodenih
vecem rasponu ciljnih skupina- krejranje prepoznatljivih turistickih proizvoda.
* Povecanje fizickog obujma turistickog prometa koji bi trebao omoguciti Zeljene financijske ucinke
od turizma.
* Pojatane aktivnosti na promidibi TZ KZZ, kako samostalno, tako i kroz Kontinentalni klaster-
Sredidnja Hrvatska, kroz studijska putovanja, suradnju zdravstvenih i spa te wellnes objekata.
* Podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzivim razvitkom.
*  Daljnje kontinuirano jatanje suradnje i koordinacije turisti¢kih zajednica u KZZ.
* Jacanje suradnje sa svim nosiocima turisticke ponude u Krapinsko- zagorskoj Zupaniji, pravnim i
fizickim osobama, ali isto tako i suradnja sa ZARA-om, HGK ZKK Krapina i OKKZZ.
Vise nego ikada do sada, a dosadasnji rezultati su to potvrdili da je prijeko potrebna suradnja svih
¢imbenika u turistickom lancu (javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaji).,
kao i snaga Turisti¢ke zajednice Zupanije koja u konacnosti ima veliku operativnu odgovornost vezanu
za planiranje, koordiniranje i provedbu svih programa, u suradnji s ostalim relevantnim dionicima
procesa.

Pregled trendova i ocjena pozicije KZZ na turistickom trZitu s naznakom buducdih
aktivnosti TZ KzZ

Posljednji podaci sa e-Visitor-a, za razdoblje sijeanj-rujan, 2017. potvrduju daljnji kontinuirani rast broja
dolazaka i noéenja, kako stranih gostiju, tako i kod domacih gostiju. Gledajuci ukupne rezultate u devet
mjeseci, strani gosti ostvarili su porast od 21.32% u dolascima (54.314) te porast od 24,43% u nocenjima
(114.069) dok su domaci gosti ostvarili rast od 15,63% u dolascima (54.423) i 15,21 % u nocenjima
(134.753). Ukupno gledano (domaci + strani gosti), na razini Krapinsko-zagorske Zupanije je zamijecen rast
u dolascima od 18,40% (108.737) i rast od 19,26% kod ostvarenih no¢enja(248.822).

Podaci za razdoblje sijecanj — rujan 2017.

dolasci nocenja dolasci nofenja  dolasci  noéenja
91.192 200.876 108.737 248.822 118,40 119,26
46.828 109.921 54,423  134.753 115,63 115,21
44.364 90.955 54,314 114.069 121,32 124,43
lzvor: HTZ Intranet i e =Visitor
Najveéi broj ostvarenih nocenja u prvih 9 mjeseci 2017.:
01.01.2017-27.09.2017 01.01.2016-27.09.2016 Godisnji indeks
Dolasci Noéenja Dolasci Nocéenja Dolasci [Noéenja
Hrvatska (53.621) Hrvatska (132.942) Hrvatska (46.474) Hrvatska (115.460) 115,38% |115,14%
Slovenija (11.295) Slovenija (27.774) Slovenija (9.426) Slovenija (23.434) 119,83% |118,52%
Poljska (10.310) Njemacka (14.813) | Poljska (5.893) Njemacka (9.233) 174,95% |160,44%
Njematka (5.870) Poljska (13.192) - | Njemacka (a552) | "= ;:Z;e)gm’ma 128,98% |199,37%
Bosna | Hercegovina Koreja, Republika il
Koreja, Republika (3.845) (7.046) (3.761) Italija (6.810) 102,23% | 87,68%
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bsna i Hercegovina (2.963)|  Izrael (6.879)  |° "% {':;Zf"‘””a Poljska (6.617) 88,47% |162,55%
Izrael (2.326) Italija (6.301) italija (2.704) lzrael (4.232) 162,54% | 92,53%
Cedka (2.243) Austrija (4.116) Cedka (2.261) oreja, Republika (3.782) | 99,20% | 120,39%
Italija (2.137) K°“’Ja{; R:g_:"b""a Austrija (1.561) Danska (3.461) 79,03% |105,95%
Ostalo (12.786) Ostalo (28.916) Ostalo (10.764) Ostalo (24.827)  |117,37% |116,27%

lzvor: HTZ Intranet i e =Visitor

S obzirom da je Hrvatska preteZito auto destinacija i da se na podruéju KZZ nalazi jedan od najfrekventnijih
granicnih prijelaza u Hrvatskoj, GP Macelj, te da je to put prema jadranskoj obali za nasa emitivna trzista
kao 3to su Slovenija, Austrija, Njemacka, Ceka, Poljska, Slovacka, ali i Belgija te Nizozemska, svakako i
dalje moramo aktivno raditi na promociji destinaciji Zagorja upravo na tim trzi§tima.

Isto tako, fokusirani smo na grad Zagreb kao prijestolnicu kontinentalnog turizma. , svakako nam je
interesantan za upoznavanje njegovih gostiju sa okolicom te cjelokupnom lepezom selektivnih oblika
turizma, od toplickog (spa i wellness) i zdravstvenog te kongresnog, preko kulturnog i vjerskog do bogate
enogastronomske ponude te ciklo i konji¢kog turizma.

Takoder u svrhu promidZbe destinacije na domacem triiitu, prodirujemo odrZavanje manifestacije
100%Zagorsko na dodatne lokacije /Rijeka, Pula/.

Sve vise se pokazuje prijeko potrebnim i ve¢ je istaknuto kao prijeka potreba suradnje svih éimbenika u
turistickom vrijednosnom lancu (javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaji).

|z tih razloga za narednu godinu, posebnu paZnju posvetili smo oglasavanju u promotivnim kampanjama
i/ili promotivno/prodajnim kanalima sustava TZ (udruZeno oglasavanje) kroz model Il A i/B u kojim se
promotivne kampanje sufinanciraju do maximalno 80% Zupanijskim TZ, a do maximalno 70% iznosa
sustavu TZ i nositeljima smjestanje ponude, ¢ime je uvelike olak3ano i poboljsano ogladavanje destinacije.
Za slijedecu, 2018. godinu, TZ KZZ, shodno ciljevima koji su dati u uvodu ovog programa rada, posebnu
painju u oglaSavanju posvetila je nositeljima smjestajne ponude, izdvojivii od ukupnog iznosa
financijskih sredstava dio za ogladavanje upravo smjestajne ponude, u cilju $to veéeg poveéanja broja
dolazaka i noéenja gostiju u narednom razdoblju.,

Raspodjela sredstava vri se sukladno udjelu Zupanije u ukupno ostvarenim nocenjima na kontinentu u
2017. godini., odnosno po modelu kao §to se radi raspodjela sredstva za Udruzeno oglasavanje na
nacionalnoj razini.

Jedan od preduvjeta uspjeha Hrvatske kao turisti¢ke destinacije, bilo u segmentu kreiranja i unapredenja
turistickih proizvoda, bilo u domeni marketingkih napora usmjerenih prema ciljnim trZistima, svakako je
suradnja na svima razinama. Optimalizacija djelovanja sustava turisti¢kih zajednica, kroz zadace
definirane Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i sinergijsko djelovanje te
udruZivanje financijskih sredstava i zajedni¢ke nastupe na trziitima predstavlja imperativ.



1. Prihodi od boravisne pristojbe

PLANIRANA SREDSTVA: 180.000,00 kuna
1 1IZMJENA: 180.000,00 kuna
Il IZMJENA: 195.000,00 kuna

Planirano je povecanje prihoda od boravidne pristojbe za 8 % u odnosu na Program rada s financijskim
planom Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu te njegovu prvu izmjenu.

2. Prihodi od turisticke clanarine
PLANIRANA SREDSTVA: 156.000,00 kuna
1 IZMJENA: 156.000,00 kuna
Il IZMJENA: 175.000,00 kuna

Planirano je povecanje prihoda od turisti¢ke €lanarine za 12 % u odnosu na Program rada s financijskim
planom Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu te njegovu prvu izmjenu.

3. Prihodi iz proracuna KZZ

PLANIRANA SREDSTVA: 1.863.000,00 kuna
| IZMJENA: 1.950.000,00 kuna
Il IZMJENA: 1.950.000,00 kuna

3.1. Za promociju i dizajn proizvoda
PLANIRANA SREDSTVA: 985.000,00 kuna
| IZMJENA : 1.000.000,00 kuna
11 IZMJENA: 1.000.000,00 kuna

Krapinsko- zagorska Zupanije sufinancirat ¢e sljedece aktivnosti vezane za promociju:
« Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
¢ Opce oglasavanje
= proizvodnja multimedijalnih materijala
* Posebne prezentacije
*  Promidzbeni materijal
* Sajmovi
» Profesionalno upravljanje dogadanjima
e Suveniri i promidZbeni materijali
¢ Smeda signalizacija

3.2. Za funkcioniranje turistickog ureda
PLANIRANA SREDSTVA: 878.000,00 kuna
1 1IZMJENA: 950.000,00 kuna
11 IZMJENA: 950.000,00 kuna



Za funkcioniranje turistickog ureda planirano je poveéanje prihoda u odnosu na Program rada s financijskim
planom Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godine za 8%. Povecanje se odnosi na
zaposlenje dodatnog djelatnika tijekom 2018. godine i financiranje rada TIC-a u Svetom KriZu Zaéretju.

4. Muzeji Hrvatskog zagorja
PLANIRANA SREDSTVA: 20.000,00 kuna
I IZMJENA: 20.000,00 kuna
Il IZMJENA: 0.000,00 kuna

Planirani iznos predviden za zajednicku promidZbu na sajmovima i prezentacijama te za udruzeno i opce
oglasavanje nece biti realiziran tijekom 2018. g.

5. HTZ

PLANIRANA SREDSTVA: 1.131.301,20 kuna
I IZMJENA: 1.071.523,70 kuna
I11ZMJENA: 1.048.022,26 kuna

Planirana sredstva usmjerit e se na oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora,
sukladno rezultatima Javnog poziva, sufinanciranju sajmova, posebnih prezentacija na domacim i emitivnim
trzistima te sufinanciranju projekata na nerazvijenim podru¢jima. Povecanje iznosa za oglasavanje u
promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora odnosi se na transferiranje odobrenih sredstava
smjestajnim objektima od strane HTZ-a preko TZ Krapinsko-zagorske Zupanije.

Planirani iznos umanjen zbog manjeg iznosa sredstava odobrenih od HTZ-a za posebne prezentacije i
samostalne sajamske nastupe te zbog odustajanja hotela Matija Gubec u realizaciji oglasavanja kroz tzv.
udruZeno oglasavanje.

6. Ostali nespomenuti prihodi

PLANIRANA SREDSTVA: 3.000,00 kuna
I IZMJENA: 3.000,00 kuna
I1 IZMJENA: 3.000,00 kuna

7. HZZO
PLANIRANA SREDSTVA: 6.000,00 kuna
I IZMIJENA: 6.000,00 kuna
I IZMIENA: 7.314,24 kuna

Temeljem zaposlenja osoba na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa ocekuju se prihodi
od strane HZZO-a u iznosu od 7.314,24 kuna.

8. Prijenos viska prihoda u slijedeée razdoblje
PLANIRANA SREDSTVA: 00,00 kuna
I IZMJENA: 67.921,49 kuna
11 IZMJENA: 67.921,49 kuna



U mjesecu prosincu 2017. godine, izmjenom Proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije osigurano je dodatnih
50.000,00 kuna. Odradene su sve planirane aktivnosti, a iznos od 17.921,49 kuna predstavlja zbroj manjih
uSteda na brojnim pojedinaénim stavkama.

I. Administrativni rashodi

PLANIRANA SREDSTVA: 951.583,00 kuna
I IZMJENA: 1.039.812,86 kuna
I IZMJENA: 991.846,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ K2Z
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

1. Rashodi za radnike

PLANIRANA SREDSTVA: 715.000,00 kuna
1 IZMJENA: 750.000,00 kuna

I1 IZMJENA: 676.500,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

Rad Turistickog ureda Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije reguliran je sukladno donesenom
Pravilniku o radu te Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta. U uredu c¢e u 2018. godini biti zaposleno pet
djelatnika/ica: visa struéna suradnica za financije i racunovodstvo, visa struéna suradnica za offline
promociju i marketing, visi strucni suradnik/ica za online promociju i marketing, visa strucna suradnica za
destinacijski menadZment i pomocnica direktora/ice. U planu je raspisivanje natjecaja za direktora
TuristiCkog ureda, te su shodno tome planirana i sredstva. U uredu se planira zaposliti jedna osoba kroz
program Struéno usavr$avanje bez zasnivanja radnog odnosa te strucni suradnik za online promociju i
marketing.

Troskovi plaéa planirani su na nacin da sa 01.04.2018. godine bude zaposlen peti djelatnik/ica ureda,
struéni suradnik/ica za online promociju i marketing, a s 01.07.2018. godine zaposlenje direktor/ica
turistickog ureda.

Zbog nerealiziranja zaposljavanja direktora tokom 2018. godine dodatno se smanjuju i sredstva
planirana prvom izmjenom programa rada i financijskog plana TZ KZZ za 2018. g.

2. Rashodi ureda

PLANIRANA SREDSTVA: 227.016,00 kuna
I IZMJENA: 285.520,00 kuna

11 IZMJENA: 315.170,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.



Unutar rashoda ureda objedinjeni su i planirani troskovi sluzbenog automobila i svih vezanih trogkova
(goriva, odrzavanja), trodkovi najma, po3tanski troskovi te trodkovi telefona, mobitela i ¢is¢enja ureda i rad
u TIC-u u Svetom KriZu Zacretju. Planirana je i nabavka informaticke opreme.

[ ADMINISTRATIVNIRASHODIY| 951.583,00  1.039.812,86  991.846,00
— 715.000,00 750.000,00 676.500,00 105 19,73
— 665.000,00 700.000,00 640.000,00 105 18,67
— 50.000,00 50.000,00 36.500,00 100 1,06
[ Reshodiuredal i  227.016,00  285520,00  315.170,00 80 9,19
BT 6528400 75.600,00 84.000,00 116 2,45
I csigirERE Y 1.500,00 1.500,00 0,00 100 0
[ SiStematskipregiea Y 5.000,00 5.000,00 3.250,00 100 0,09
[ Sluzbenaiputovanja |  9.000,00 9.000,00 5.000,00 100 0,15
— 25.000,00 37.000,00 38.000,00 148 1,11
[ Reprezentacijapéenitols|  10.000,00 10.000,00 13.000,00 100 0,38
5.000,00 5.000,00 5.800,00 100 0,17
= 13.000,00 13.000,00 16.000,00 100 0,47
— 54.312,00 73.000,00 73.000,00 134 2,13
[ iresaktelsfonal | 7.000,00 7.000,00 7.000,00 100 0,2
— 3.000,00 3.000,00 3.000,00 100 0,09
[TrosaKeBItelET Y 12.000,00 12.000,00 12.500,00 100 0,36
— 10.000,00 10.000,00 12.000,00 100 0,35
— 1.920,00 1.920,00 1.920,00 100 0,06
— 3.800,00 3.800,00 4.200,00 100 0,12
[ ostalivasheai Y 1.200,00 1.200,00 19.000,00 100 0,55
_ 0,00 17.500,00 17.500,00 100 0,51

3. Rashodi za rad tijela Turisti¢ke zajednice

PLANIRANA SREDSTVA: 9.567,00 kuna
I IZMIENA: 4.292,86 kuna

I IZMIJENA: 176,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.
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TUELA TZ:
—  SKUPSTINA: odrzat ¢e se najmanje dvije sjednice kao §to je i propisano Zakonom o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN br. 152/08).
—  TURISTICKO VIECE: odrzat ¢e se najmanje 4 sjednice kao $to je propisano Poslovnikom o radu TV
TZ KZZ.
— NADZORNI ODBOR: provodit ¢e nadzor dva puta tijekom 2018.godine, kao 5to je i propisano
prethodno spomenutim Zakonom.
Turisticki ured Turisticke zajednice Krapinsko- zagorske Zupanije odradit ¢e sve poslove i zadace planirane
Programom rada za 2017. godinu u skladu sa Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma te svim naputcima od strane Hrvatske turisticke zajednice i Ministarstva turizma.

Navedeni rashodi planirani su za dnevnice i troSkove sluzbenih putovanja ¢lanova tijela Turisticke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije koji ¢e prisustvovati "Danima turizma" i posebnim prezentacijama
i sajmovima na kojima nastupa Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije.

Il. Dizajn vrijednosti

PLANIRANA SREDSTVA: 408.000,00, kuna
| IZMJENA: 425.200,00 kuna
Il IZMJENA: 473.709,50 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

1. Mirisi i okusi Zagorja (Standovi i suncobrani)

PLANIRANA SREDSTVA: 3.000,00 kuna
1 IZMJENA: 32.000,00 kuna

11 IZMJENA: 36.361,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

NuZno je osigurali sredstva za odrzavanje Standova i suncobrana koji su vlasniStvo Turisticke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije.

Povecanje sredstava odnosi se na nabavku novih cerada za postojece Standove te nabavku novih
suncobrana.

2. Okusi tradicije - okusi Zagorja

PLANIRANA SREDSTVA: 50.000,00 kuna
1 IZMIJENA: 50.000,00 kuna

11 1IZMIJENA: 84.725,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.
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Projekt okusi Zagorja, usmjeren je na razvoj ponude lokalnih i regionalnih gastronomsko-kulinarskih
prepoznatljivosti, te sustavni razvoj turisticke ponude i novih turisti¢kih proizvoda u podruéju
gastronomije. Temeljno polaziste projekta je u utvrdivanju, oznacavanju /labelingu/ i brendiranju lokalnih
ugostiteljskih objekata s ponudom tradicijske hrane, odnosno jela pripremljenih s tradicijskim
namirnicama.

Zavrdene su | i Il faza projekta Okusi Zagorja, s dodjelom standarda za 14 ugostiteljskih objekata na
podrucju nase Zupanije te su u realizaciji daljnje aktivnosti na kreiranju tematskog portala.

U 2018. godini planira se nastavak aktivnosti na projektu sukladno dogovoru svih Zupanija-imaoca
standarada "Okusi hrvatske tradicije".

Povecanje sredstava odnosi se na realizaciju nabavke 14 kompleta tradicijskog kerami¢kog suda Okusi za
svakog imaoca standarda "Okusi"( komplet za 24 osobe).

3. EU projekt "Ride&Bike II" - Konjicka staza Krapinsko-zagorske
Zupanije

PLANIRANA SREDSTVA: 50.000,00 kuna
1 IZMJENA: 50.000,00 kuna

11 IZMJENA: 50.336,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije kandidirala je projekt "RIDE&BIKE 11" za dobivanje
bespovratnih sredstava u okviru Programa suradnje Interreg V-A Slovenija-Hrvatska 2014-2020. Projekt je
pro3ao administrativnu provjeru, a sredinom godine bit ¢e poznati kona&ni rezultati.

Planirana sredstva za 2018. godinu namijenjena su za organizaciju Medunarodne konjicke karavane u
Kumrovcu.

4. Tematska ruta Najbolje od Zagorja

PLANIRANA SREDSTVA: 10.000,00 kuna
1 IZMJENA: 0,00 kuna

Il IZMJENA: 0,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31.01.2018. godine

Planirana sredstva ukljucuju tisak karte za rutu Najbolje od Zagorja. Sve ostale aktivnosti odradene su u
prosincu 2017. godine (oblikovanje karte, izrada mikrostranice, prijevodi, baneri za facebook i instagram).
Projekt je realiziran u cijelosti u prosincu 2017.g.
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5. Profesionalno upravljanje dogadanjima

PLANIRANA SREDSTVA: 220.000,00 kuna

I IZMJENA: 220.000,00 kuna

Il 1IZMJENA: 207.500,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ i proizvodni klub
Rok izvr§enja: 31. prosinac 2018.

Turisticko vije¢e TZ Krapinsko-zagorske Zupanije imenovati ¢e Proizvodni klub, koji ¢e definirati kriterije
regionalne atraktivnosti i potencijala dogadanja kojima ¢e se posvetiti posebna paZnja i potpora u
prerastanju u sadrZajno dobro koncipirane dogadaje koji ¢e biti atraktivni izvan granice Krapinsko-zagorske
Zupanije. Turisticko vije¢e TZ Krapinsko-zagorske Zupanije ¢e temeljem kriterija donijeti odluku o
sufinanciranju kljuénih dogadanja.

6. Tematska ruta putevima krapinskog pracovjeka

PLANIRANA SREDSTVA: 75.000,00 kuna

1 IZMJENA: 73.200,00 kuna

11 IZMJENA: 62.500,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ i proizvodni klub
Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Tematske rute su fizicki odredeni dijelovi prostora koji su definirani skupom konceptualno i tematski
povezanih elemenata u jednu obiljeZenu i interpretiranu cjelinu. Njihova specifitnost leZi u tome da
omogucavaju realizaciju tematskih individualnih i grupnih tura koje gostu pruZaju tematski obilazak
turistickog podruéja a time i potencijalno duZe zadrzavanje u samoj destinaciji. Ruta "Putevima krapinskih
pracovjeka" zamisljena je kao edukativna i obiteljska ruta, a osmidljena je na postojecim resursima i na
temelju projekata Opéine Jesenje te Javne ustanove za upravljanje zastienim dijelovima prirode. Ruta
uklju¢uje Muzej krapinskih neandertalaca, turu ,Staze krapinskih neandertalaca” u Jesenju, Muzej Radboa
i Javnu ustanovu za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode. Planirane aktivnosti su izrada karte s rutom,
tisak karte, izrada mikrostranice te osiguranje prijevoda za istu.

Smanjenje sredstava odnosi se na promjenu u izradi karte te tekstovima i prijevodima i neplaniranom
angazmanu drugog dizajnera. Sredstva za izradu tekstova i lekture planirana po informativnoj ponudi,
tijekom izrade tekstova doslo je do smanjenja cijena kreiranja istih kao i lekture i prijevoda.

7. Smeda signalizacija

PLANIRANA SREDSTVA: 0.000,00 kuna
1 IZMJENA: 0.000,00 kuna

I1 IZMJENA: 32.287,50 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ K2Z

Rok izvrsenja: 31. prosinac 2018.

Prilikom pregleda info kaslica na 5 lokacija u sklopu autoceste Macelj- Zagreb, uocena je potreba za
popravkom i obnovom drvenog dijela (bojanje) te je isto i realizirano prije pocetka dolazaka stranih gostiju.
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Na natjecaju HTZ-a odobrena su nam sredstva za "smedu signalizaciju"- muzej Radboa, Radoboj u iznosu
od 18.000,00 (max 80% projekta) te smo shodno tome morali osigurati viastitih 20% financijskih sredstava
kako bismo mogli povuci odobrena sredstva te realizirati projekt.

lll. Komunikacija vrijednosti

PLANIRANA SREDSTVA: 1.539.456,05 kuna
I IZMJENA: 1.662.008,55 kuna
I IZMJENA: 1.599.371,88 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvr$enja: 31. prosinac 2018.

1. Online komunikacije

PLANIRANA SREDSTVA: 50,000 kuna
1 IZMJENA: 65.000,00 kuna

I 1IZMIJENA: 42.500,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

1.1. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

PLANIRANA SREDSTVA: 20.000,00 kuna
I IZMJENA: 35.000,00 kuna

Il IZMJENA: 15.000,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Redovno odrZavanje te zakup domene za web portal Visit Zagorje kao i ostale redovne aktivnosti vezane
uz aktualizaciju podataka na dnevnoj bazi.

Kvalitetna web stranica TZ KZZ uvelike je doprinijela kvalitetnom prezentiranju i spremanju svih informacija,
(odredista, proizvoda, usluga smjestaja i dr.) u sigurnu bazu podataka. Na takav nacin spremljeni i aZurirani
podaci omogucuju bolju organizaciju informacija, njihovu upotrebu kao i daljnju distribuciju. U svrhu daljnje
kvalitetne promocije i distribucije sadrZaja vaZna je nadopuna tekstualnih, slikovnih i video animiranih
sadrzaja prilagodenih za objavu na internetu i suvremenim mobilnim uredajima.

Posebno ce se voditi racuna o osvjezavanju i nadogradnji sadrzaja na web portalu, sadrZaj internetske
stranice prilagoditi godi$njim dobima /ukljuéujuci klju¢ne destinacije, tocke interesa, fotografije/,kreiranju
mikro-stranica specijaliziranih za PPS- Zelena Rivijera, koje nagladavaju posjete u tom periodu, unapredenje
multimedijalnih materijala te osiguranje novih multimedijalnih sadrZaja. koji se nude online, prisutnost na
kanalima drustvenih medija.

Turisticko okruZenje je dinami¢no te je potrebno kontinuirano ajurirati podatke turisticke ponude kao i
statistiCcke podatke. Nastaviti ¢e se i dalje inventarizacija svih sudionika u turistickoj ponudi te i dalje stvarati
i nadopunjavati baze podataka, nadopunjavanjem Internet stranica TZ KZZ. Cjelokupni sustav turistickih
zajednica treba aktivno i konstantno sudjelovati u projektu.
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Nastaviti ¢e se sa aZuriranjem mailing liste te ¢e se putem e-maila i Internet stranica te linkova i dalje
kontinuirano obavjestavati turisticke agencije, touroperatore te medije o novostima u Zupaniji; popis
mjesecnih manifestacija, prijedlozi za jednodnevne i poludnevne izlete, mjese¢ne te ostale promotivne
akcije za blagdane i sl.

Odriavanje i hosting za:

1. www.visitzagorje.hr

2. www.zagorjeride.com.hr

3. www.najboljeodzagorja.visitzagorje.hr
Planirani i mogucéi troskovi vezani uz administriranje:
1. www.zagorjebike.com.hr

2. www.babicinikolaci.com.hr
3.www.struklijada.com.hr

4. Mobilna aplikacija Vision One

5. Mobilna aplikacija Gastro Zagorje

6. Mobilna aplikacija Agro Zagorje

7. Mobilna aplikacija Visit Zagorje

Zasad nismo imali povecanja kroz planirane moguée nove troskove te se shodno tome financijski iznos |l
izmjenom financijskog plana znatno smanjuje u odnosu na | izmjenu financijskog plana.

1.2. Mobilna aplikacija regije Zagorja, Facebook i Instagram

PLANIRANA SREDSTVA: 30.000,00 kuna
I IZMJENA: 30.000,00 kuna

Il IZMIJENA: 27.500,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ K2Z

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

Navedena aktivhost obuhvaéa sudjelovanje u projektu Vision turizam — Hrvatska koji je u procesu
udruZivanja i pokretanja promocije malog poduzetniStva i autohtonih proizvoda, kako iz podrucja
Krapinsko-zagorske Zupanije, tako u konacnici i iz cijele Hrvatske. Navedeni projekt odabran je iz razloga
$to samo udruZivanjem u vece informacijske sustave mozemo postici vecu vidljivost.

Planirana sredstva namijenjena su za izradu, isporuku, odrzavanje, licence i jednogodiSnji najam za 12 +
1 aplikacija(za 12 TZ i 1 za TZ KZZ). Razvoj i odrzavanje mobilnih aplikacija, umreZavanje svih aplikacija
unutar Vision One, a koje postaju sastavni dio Mobile One mreZe mobilnih aplikacija ciji je nositelj Vision
Team.

Uz navedeno, pod ovom stavkom ukljueno je i odrzavanje profila na drustvenim mreZama Facebook i
Instagram, priprema i provedba kampanja u razdoblju od 10 mjeseci (min. 5 objava tjedno), poboljsanje
digitalnog marketinga i unapredenja i otvaranja drugih drustvenih kanala komunikacije. Pisanje PR
tekstova na drustvenim mrezama, izrada strategije objava na drustvenim mreZzama te izrada mjesecnih
izvjestaja.
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2. Offline komunikacije

PLANIRANA SREDSTVA: 1.489.456,05 kuna
| IZMJENA: 1.597.008,55 kuna
I IZMJENA: 1.556.871,88 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ
Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

PLANIRANA SREDSTVA: 702.996,05 kuna
I IZMIENA: 702.996,05 kuna

Il IZMIJENA: 702.996,05 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora je nacin promocije koja povezuje
neposredni interes pojedinih subjekata od turisti¢ke tvrtke, udruge, preko sustava TZO i TZG, putnickih
agencija s Glavnim uredom HTZ-a.

Dosadadnje UdruZeno ogladavanje HTZ-a sa svim dionicima turistickog sektora polucilo je pozitivne
rezultate u prethodnim razdobljima te ¢e se nastaviti i u 2018. godini, a sukladno interesu istih Jkao i
odobrenim sredstvima te je na temelju Javnog poziva sadinjen Media plan oglasavanja za 2018.g.
Obzirom na odradene EU projekte TZ KZZ, "Upoznajmo i uzivajmo", "Ride&Bike" kao i nacionalni projekt
Okusi tradicije, u narednom razdoblju velika ¢e se paZnja i aktivnosti u promociji usmijeriti na razvoj
spomenutih turistickih proizvoda, kao jedne od bitnih aktivnosti u radu turisticke zajednice, a sve u svrhu
realizacije ciljeva koji su Strategijom razvoja turizma KzZ definirani.

2.1.1. Oglasavanje u tisku

PLANIRANA SREDSTVA: 165.422,50 kuna
1 IZMJENA: 165.422,50 kuna

Il IZMJENA: 165.257,84 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Kroz oglasavanje u tiskovinama fokusirat éemo se na tekstove kojima vriimo promidZbu destinacije u cjelini
(PR tekstove), ali i na tekstove sa fokusom na turisti¢ke proizvode poput programa izradenih kroz projekt
"Upoznajmo i uzivajmo" te programe odnosno ponude vezane uz konjicki turizam i predstavljanje projekta
"Okusi Zagorja". Tijekom 2018. g. u fokusu ée nam biti prvenstveno domace, slovensko i njemacko trziste,
ali i strani turisti koji dolaze na podruéje grada Zagreba (In your pocket) te strane turisticke agencije,
organizatori putovanja, razna predstavnistva ... u 47 zemalja svijeta (Way to Croatia).
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2.1.2. Oglasavanje putem plakata

PLANIRANA SREDSTVA: 56.073,55 kuna
I IZMIJENA: 56.073,55 kuna

11 IZMJENA: 53.095,50 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvr$enja: 31. prosinac 2018.

Oglasavanje na podrudju grada Zagreba najznacajnijih manifestacija (manji broj manifestacija u odnosu na
2017. g ,a u skladu sa Master planom) putem jumbo plakata, na frekventnim lokacijama kako bi
Zagrepcane animirali na dolazak u destinaciju.

Smanjenje zbog razlike izmedu informativne isluZzbene ponude pruZatelja usluge.

2.1.3. Internet oglasavanje

PLANIRANA SREDSTVA: 232.500,00 kuna
1 IZMJENA: 232.500,00 kuna

11 IZMJENA: 235.776,42 kuna

Nositelj: Turisti€ki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Sukladno dobivenim napucima od strane GU Hrvatske turisticke zajednice, sve je veci naglasak na online
oglasavanju. Takoder, potaknuti dobrim povratnim rezultatima on line oglaavanja tijekom prethodnih
razdoblja te uvidom u statisticke podatke, vidljivo je da najvie dolazaka i no¢enja uz kontinuirane poraste
imamo sa slovenskog i njemackog trZiSta te ¢e se oglasavanje u 2018. godini ,putem online kampanja
nastaviti na spomenutim emitivnim trZiStima, sukladno raspoloZivim sredstvima, a s fokusiranjem
raspolozivog budzeta na manji broj trZista. Takoder ¢e se veca sredstva nego dosad uloZiti i u oglasavanja
na domacdem trZistu putem online kampanja s obzirom da nam je izuzetno vazno da zadrZimo stalne i
privlac¢imo $to veci broj novih domacih gostiju.

2.1.4. Oglasavanje putem televizije

PLANIRANA SREDSTVA: 249.000,00 kuna
1 IZMJENA: 249.000,00 kuna

Il IZMIJENA: 248.866,29 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

TV predstavlja jedan od bitnih medijskih ogladivaca, te smo preko Javnog poziva za ogladavanje u
promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora, planirali sukladno media planu dio sredstava
usmjeriti upravo na taj vid ogladavanja, kroz kratke spotove u trajanju od cca 15 do 17 s, a tijekom
najgledanijih TV emisija nacionalnih televizija kao 3to je to bilo i 2017. godine. Za isto oglasavanje planirana
je izrada novog TV spota.
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UDRUZENO OGLASAVANJE- MEDIA PLAN ZA 2018. GODINU

Way to croatia / 32 str.

70.784,00

17.696,00

88.480,00

70.784,00

IN YOUR POCKET-turisticka
publikacija kombinacija tiska i on
line oglasavanja( 4 x duplerica +
objava bannera 300 x 250
pixela/cijela godina

27.600,00

6.900,00

34.500,00

27.600,00

Dnevnik, Prilog Hrvaka

13.875,00

3.468,75

17.343,75

13.875,00

VECERNJI LIST-prilog Putovanja

S.T.A.R. DIGITAL /DE i SLO/

20.079,00

80.000,00

5.019,75

20.000,00

25.098,75

100.000,00

20.079,00

80.000,00

CLICK TAG kampanije tijekom
godine,dnevnik.hr

36.000,00

9.000,00

45.000,00

36.000,00

MIDAS NETWORK-oglasavanje od
15.03. do 30.06. i 01.09. do 31.12. (
112 HR portala
uklju€ujuéi:Jutarnji.hr, Net.hr,
Rtl.hr, Slobodnadalmacija.hr,
Novilist.hr, Gloria.hr,
Ljepotaizdravlje.hr)

30.000,00

7.500,00

37.500,00

30.000,00

PORTAL NET.HR( nacionalni portal +
4 podportala) 20 promo
tekstova+10 FB postova, 7x banner
na naslovnici portala + 5 prijevoda
za ENG verziju Croatia Hotspotsa

HTV /NOVA TV/RTL

40.000,00

159.200,00

10.000,00

50.000,00

199.000,00

40.000,00

159.200,00

KRUAS

PIO PLAKATI-plakatiranje za najave
9 manifestacija: Seljacka buna, Rally
Kumrovec,Struklijada, Tabor film
festival,Tjedan kajkavske kulture,
GFUK,Susreti za Rudija, Advent u M.
Bistrici, Buénica fest

40.000,00

44.858,84

10.000,00

11.214,71
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2.2. Transfer smjestajnim objektima

PLANIRANA SREDSTVA: 400.000,00 kuna
1 IZMJENA: 400.000,00 kuna

11 IZMJENA: 338.674,56 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

U skladu s Javnim pozivom oglasavanja u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora, od 2018.
godine sredstva odobrena gospodarskim subjektima (hotelima) transferirat ¢e se preko TZ KZZ.

Tijekom izrade prijedloga media planova nasih hotelskih kuca, a temeljem udjela u ukupno ostvarenim
nocenjima u 2017., TA SnjeZna kraljica je odustala od prijave te smo shodno tome smanijili ukupan iznos
transfera smjestajnim objektima za iznos od 12.225,14 kn. Tijekom mjeseca studenog potvrdeno nam je i od
strane hotela Matija Gubec da nece realizirati marketinske aktivnosti u sklopu udruZenog oglasavanja zbog
neplaniranih problema u pripremi istog. To dodatno smanjuje iznos transfera smjestajnim objektima za
49.100,30 kn.

2.3. Opce oglasavanje

PLANIRANA SREDSTVA: 271.460,00 kuna
| IZMIENA: 348.900,00 kuna

11 IZMJENA: 304.213,77 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

Obzirom da se javljaju potrebe za dodatnim oglasavanjem koje nije planirano u sklopu tzv. udruzenog
oglasavanja, planirana sredstva su namijenjena upravo za oglasavanja koja smo procijenili itekako
korisnim za promociju sveukupnog zagorskog turizma odnosno za afirmaciju pojedinih manifestacija od
Zupanijskog znacaja. Takoder se pojavila potreba za kvalitetnim i inspiriraju¢im PR tekstovima kako bismo

i dalje gradili i pobolj$avali image destinacije te je stoga i dio sredstava planiran upravo u tu svrhu.

Oglasavanje putem radiopostaja-najave

manifestacija 15800000 172:000.00 173.000,00
Oglasavanje putem plakata na podruéju KzZ 0,00 20.000,00 0,00
Oglasavanje u tisku 68.460,00 74.712,50 66.901,27
Online oglasavanje (Facebook) 15.000,00 3.000,00 3.000,00
Plakatiranje 30.000,00 28.187,50 28.187,50
Sponzorstvo 0,00 20.000,00 20.000,00
lzrada PR tekstova za potrebe oglasavanja 0,00 30.000,00 13.125,00

19



2.4. Coolturist

PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna
I IZMJENA: 0,00 kuna

Il IZMJENA: 50.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

Coolturist je emisija hrvatske produkcije ¢iji je cilj pribliZiti dostupnost turisti¢ke ponude gledateljima, a u
okviru planiranog iznosa realizirat ¢e se jedna emisija u trajanju od 25 minuta u potpunosti posveéena
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

3. BroSure i ostali tiskani materijal

PLANIRANA SREDSTVA: 90.000,00 kuna
| IZMJENA: 94.487,50 kuna
I IZMJENA: 114.487,50 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvr$enja: 31. prosinac 2018.

KALENDAR DOGADANJA - INFO BROSURA 2018.

Pravovremena informiranost potencijalnog gosta o predstoje¢im dogadanjima uvelike povecava
mogucnost stvaranja odluke o posjeti ba$ tim dogadanjima u KZZ te i ponovnom posjetu Zupaniji. Isti
kontinuirano tijekom cijele godine distribuiramo na na&im promocijama, sajmovima, po TZ opéina i
gradova, ugostiteljskim objektima, hotelima, jedinicama Muzeja hrvatskog zagorja, TIC u Zagrebu i ostalim
ciljanim trZistima. Kalendar dogadanja bit ¢e tiskan u 2 jezi¢ne mutacije. Prijedlog je da se za narednu
godinu napravi novi dizajn publikacije te da se u Kalendar dogadanja stave iskljuéivo turisticke
manifestacije, koje svojim sadrZajem promicu turistitku ponudu prvenstveno svog kraja, kao i cijele
destinacije, te koje utje¢u na poveéanje broja dolazaka gostiju i nocenja turista i prelaze okvire lokalnog
karaktera. Time bismo dijelom i proveli smjernice Master plana glede revizije postojecih tiskanih
materijala i kreacije osnovnih posebnih materijala, ali i znatno bismo smanijili tro8ak tiska. Na web bismo
i dalje stavljali Kalendar dogadanja u puno veé¢em opsegu odnosno sve turisticke manifestacije koje ¢e se
odrZavati tijekom 2018. g na podruéju KzZ.

hrvatski/engleski

Naklada: 8.000 komada
Planirana sredstva: 20.000,00 kn
| izmjena: 31.775,00 kn

Il izmjena: 32.400,00 kn

BICIKLISTICKA KARTA TZ KzZ

Biciklisticke karte KZZ, podijeljene u &etiri podrucja Zupanije, 2 jezitne mutacije. U reprint karte ukljuciti
¢emo sustav TZ te hotelske kuce i ostale zainteresirane turisticke subjekte.
Naklada: 2.000 komada
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Planirana sredstva:6.000,00 kn

I Izmjena:0,00 kn

Il izmjena: 0,00 kn

S obzirom na nastavak i revidiranje projekta cikloturizam, u 2018. se nece realizirati dotisak
postojecih karata.

CIKLOTURISTICKI INFO LETAK

Naklada: 0 komada

| izmjena: 5.000 komada
Planirana sredstva:0,00 kn
I Izmjena:2.687,50 kn

Il izmjena: 2.687,50 kn

IMAGE BROSURA na 4 jeziéne mutacije

Naklada:3.000 komada

I izmjena: 2.000,00 komada
Planirana sredstva:16.000,00 kn
| izmjena:12.825,00 kn

Il izmjena: 12.875,00 kn

ZAJEDNICKI LETAK SUSTAVA TZ

Naklada: 5.000 komada

Il izmjena: 4.000 komada

Planirana sredstva:12.000,00 kn

I Izmjena:12.600,00 kn

Il izmjena: 12.600,00 kn

U skladu sa Master planom revidirati ¢e se letak te ukljuditi sustav TZ u zajednicku narudZbu i financiranje
istog.

TURISTICKE MAPE za promotivne materijale:

Naklada: 1.000 komada

| izmjena: 700 komada
Planirana sredstva:7.000,00 kn
| izmjena: 5.275,00 kn

Il izmjena: 5.275,00

TURISTICKA STOLNA KARTA A3:

Naklada: 12.000 komada

1 izmjena: 4.000 komada
Planirana sredstva:6.500,00 kn
Il izmjena: 2.650,00 kn

Il izmjena: 2.650,00 kn
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SKLOPIVA TURISTICKA KARTA:

Naklada: 10.000 komada

Il izmjena: 5.000 komada
Planirana sredstva:8.500,00 kn
I izmjena.5.000,00 kn

Il izmjena: 5.000,00 kn

VISIT ZAGORIE / IT /HRV/: Oblikovanje za online koristenje s pripremom za tisak.
Naklada: 5.000 komada

| izmjena: 0 komada

Planirana sredstva:14.000,00 kn

I izmjena. 5.625,00 kn

Il izmjena: 5.625,00 kn

VODIC PRIVATNOG SMIJESTAJA

Oblikovanje vodica za online koristenje i priprema za tisak.
Planirana sredstva: 0,00 kn

| izmjena: 15.000,00 kn

Il izmjena: 15.000,00 kn

KALENDAR DOGADANIJA - INFO BROSURA 2019.
Planirana sredstva: 0,00 kn

| izmjena. 0,00 kn

Il izmjena: 20.000,00 kn

S obzirom na obvezu provodenja procesa jednostavne nabave za usluge tiska, prijeko je potrebno Info
brosuru 2019 financijski planirati u 2018. godini kako bismo sve realizirali do pocetka 2019. g.(imali gotovu
brosuru odmah pocetkom sijeénjal).

PRIIEVODI
PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna
I IZMIJENA: 0,00 kuna
I1IZMJENA: 375,00 kuna

4. Suveniri i promo materijali
PLANIRANA SREDSTVA: 25.000,00 kuna
| IZMIENA: 50.625,00 kuna

I IZMJENA: 46.500,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.
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Na posebnim prezentacijama u inozemstvu, kao i vaznim studijskim putovanjima stranih novinara, te na
sajmovima, prezentacijama, kao i stru¢nim skupovima, USB promocijski stikovi, platnene vredice te
licitarska srca i drvene igracke, kiSobrani, T-shirt majice, sapuni, magneti koristit ¢e se kao pokloni.

lzrada — tisak papirnatih EKO vreéica s logom Zagorja, za promidZbene materijale koji se dijele na
sajmovima.

Nabavljeno: sapuni sa logom zagorje, kiSobrani(muski i Zenski sa logom zagorje, licitarska srca, drvene
igracke-fucke, papirnate vrecice sa logom zagorje, USB stickovi.

IV. Distribucija i prodaja vrijednosti

PLANIRANA SREDSTVA: 287.860,00 kuna
I IZMJENA: 175.021,63 kuna
I IZMJENA: 216.012,17 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ
Rok izvr$enja: 31. prosinac 2018.

1. Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za
sustav TZ)

PLANIRANA SREDSTVA: 73.410,00 kuna
1 IZMJENA: 50.021,63 kuna
Il IZMJENA: 48.351,70 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ
Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Sudjelovanje na turisti¢kim sajmovima je jedna od aktivnosti koja se znatno smanjila na nacionalnom
nivou. Prema iskazanom interesu nasih gospodarskih subjekata, planirali smo sudjelovanje na dva sajma
prema gore navedenom iznosu.
Prilikom izlaganja na sajmovima naglasak ¢e se stavljati na racionalizaciju troskova te funkcionalnost
nastupa. TZ KZZ svakako ¢e se pridruZiti svim sajamskim nastupima Krapinsko- zagorske Zupanije kao i
svim ostalim dogadanjima u organizaciji Krapinsko-zagorske Zupanije, HGK Zupanijske komore Krapina,
OK KZZ kao i ostalih subjekata kojima je cilj promidzba Zupanije kao turisticke destinacije.
S obzirom da su odobrena manja sredstva od HTZ-a za sajmove, odustalo se od turistitkog sajma u sijecnju
u Antwerpenu te u planu ostaju:

— PLACE2GO, Zagreb, oZujak

— RDA KOLN, Njemacka, srpanj

2. Studijska putovanja

PLANIRANA SREDSTVA: 50.000,00 kuna
I IZMJENA: 50.000,00 kuna

11 IZMJENA: 32.000,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2018.

23



Nastaviti Ce se realizacija studijskih putovanja stranih novinara, predstavnika Turistickih agencija i
turoperatora preko najava Glavnog ureda HTZ-a. TZ KZZ u organizaciju je ukljuéena na nacin da financira
troSak vodia, eventualnih dodatnih obroka i sudjeluje u oblikovanju programa obilaska unaprijed
odredenih lokacija. Nocenja koja se ostvaruju tijekom studijskih putovanja regulirana su posebnim
Ugovorom GU HTZ-a i nasih hotela.

Takoder, u narednoj godini nastavit Ce se i samostalna organizacija studijskih putovanja, uz suorganizaciju
nasih predstavniStava na emitivnim trZidtima, koja su nam interesantna. Smatramo da bi obilaskom
destinacije, stekli realniju sliku o turisti¢koj ponudi Zagorja te po povratku realnije mogli motivirati na
dolazak u Zagorje.

Studijska putovanja direktno utjecu na stvaranje pozitivnog pozicioniranja Zagorja kao vodece destinacije
kontinentalnog turizma Republike Hrvatske. Studijska putovanja planirana su za proljece ili jesen.

Do smanjenja sredstava doslo je zbog toga Sto je HTZ pokrivao iste iz kvote za nerazvijena podrudja $to su
za nas, u takvim slu¢ajevima, direktno maniji troskovi.

3. Posebne prezentacije

PLANIRANA SREDSTVA: 164.450,00 kuna
I IZMJENA: 75.000,00 kuna

11 IZMJENA: 135.660,47 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

3.1. Posebne prezentacije u inozemstvu

PLANIRANA SREDSTVA: 64.450,00 kuna
I IZMJENA: 0,00 kuna

Il IZMIENA: 0,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured T2 KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije ne planira u 2018. godini organizirati posebnu prezentaciju
za belgijske autobusere u Bruxellesu iz razloga $to je u planu i RDA Koln, jedan od najvecih sajmova
autobusera.

3.2. Posebne prezentacije u tuzemstvu

PLANIRANA SREDSTVA:100.000,00 kuna
I IZMJENA: 75.000,00 kuna

11 1ZMJENA: 135.660,67 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

S obzirom da su nam statisticki podaci tijekom 2017. godine pokazali tendenciju rasta kod dolazaka i
nocenja domacih gostiju svakako je i viSe nego potrebno nastaviti promocijski obradivati i domace trZiste.
Tuzemne prezentacije odradivat ¢emo preko zajednickih manifestacija s KZZ u Zagrebu, Rijeci, Puli i
Vukovaru.
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Master plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje 2016.- 2025. godina koji u kljuénim
pretpostavkama razvoja traZi napustanje organizacije lokalnih dogadanja (Struklijada, Babicini kolaci itd...),
prezentacije ¢e se organizirati izvan podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije.
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PLANIRANA SREDSTVA: 47.402,15 kuna
11ZMJENA: 47.402,15 kuna
Il ZMJENA: 35.000,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

1. Edukacija (TZ na podrucju zupanije, zaposleni subjekti javnog i
privatnog sektora)

PLANIRANA SREDSTVA: 27.402,15 kuna
1 IZMJENA: 27.402,15 kuna

11 IZMJENA: 15.000,00 kuna

Nositelj: Turistiki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2018.

Kontinuirano obrazovanje je nuZnost u dinami¢énom okruZenju kao $to je turisticko. Stoga ¢emo inzistirati
na kontinuiranom obrazovanju kroz seminare organizirane od strane HTZ-a, MINT-a i drugih institucija koje
su orijentirane prema razvoju turizma i permanentnom obuéavanju turistic¢kih kadrova u svim segmentima
potrebnim za kvalitetan rad sustava turisti¢kih zajednica te subjekata iz javnog i privatnog sektora.
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1.1. Zagorje, ti moje blago (edukacija)

PLANIRANA SREDSTVA: 12.402,15 kuna
| IZMJENA: 12.402,15 kuna

11 IZMIJENA: 0,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Projekt ,Zagorje, ti moje blago”, ima za cilj podizanje opée razine kvalitete Zivotnog prostora, oCuvanja i
unapredenija turistickog prostora i zastite okoli3a, oéuvanije i revitalizaciju tradicijskih vrijednosti i ukupnog
ruralnog prostora te zastita okolisa opéenito i edukaciju lokalnog stanovnistva.

Aktivnosti projekta:

- Edukacija vlasnika agriturizama — razvoj smjestajnih kapaciteta u sklopu agriturizama i ostala privatnih
oblika smjeStaja uz postivanje suvremenih potreba turista

Naime, edukacija je jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju kvalitetnih turisti¢kih aranimana i opcenito

vrlo vaZna karika u cjelokupnoj turisti¢koj ponudi pojedinog podruéja odnosno regije.

S obzirom da, sukladno javnom pozivu HTZ-a za turisticke zajednice na turisticki nerazvijenim podrucjima,
nismo dobili sufinanciranje za prijavijenu edukaciju te uz &injenicu da je istu edukaciju realizirala HGK ZZK
tijekom odrZavanja zagorskog gospodarskog zbora, odustali smo od navedene aktivnosti.

1.2. Seminari zaposlenih

PLANIRANA SREDSTVA: 15.000,00 kuna
I IZMJENA: 15.000,00 kuna

11 IZMJENA: 15.000,00 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ KzZ

Rok izvr$enja: 31. prosinac 2018.

U okruZju stalnih promjena (zakonskih i svih ostalih, od javne nabave do EU fondova) prisiljeni smo na
kontinuiranu edukaciju koju ¢emo i provoditi prema iskazanim potrebama i podrucjima tijekom godine.

2. Koordinacija i nadzor sustava TZ na podruéju KzZ

PLANIRANA SREDSTVA: 20.000,00 kuna
I IZMJENA: 20.000,00 kuna

I11IZMJENA: 20.000,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

Vezano uz zajednicke aktivnosti Zupanijske TZ i TZ opéina i gradova, napominjemo da ¢emo kroz redovne
koordinacije dogovarati i realizaciju zajedni€kih aktivnosti od kojih su najznacajnije:
* promocija turisticke destinacije , Zagorje-Bajka na dlanu”,
* pruZanje stru¢ne i svake druge pomo¢i TZ opéina i gradova u pitanjima vaZnim za njihovo
djelovanje i razvoj,
* koordinacija djelovanja i nadzor izvr$avanija ciljeva i zada¢a TZ opcina i gradova,
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* prikupljanje i mjese¢na obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih podataka bitnih za
pracenje izvrienja postavljenih ciljeva i zadaca te
* statisticka obrada prema TZ niZeg ustroja i HTZ-u
Provodenje programa i akcija HTZ-a, a u cilju podizanja razine kvalitete turisticke ponude. Kao $to je ve¢
prethodno spomenuto, TZ KZZ i sustav TZ opéina i gradova KZZ aktivno odraduje mnoge zajednicke
aktivnosti kao Sto su: zajednicki nastupi na sajmovima, promocijama, izrada promidZbenih materijala,
udruzeno oglasavanje, medusobno umreZavanje Internet stanica i tako ¢e se nastavitii tijekom 2018.godine.
Glede nadzora, kao i prethodnih godina, ugovorit éemo odradivanje i provjere kontrole poslovanja
turistickih zajednica opéina i gradova Krapinsko-zagorske Zupanije za godinu 2017. prema dostavljenoj
dokumentaciji za razdoblje prvih 6 mjeseci i za cijelu godinu i to:
* djeluje li turisti¢ka zajednica u skladu sa zakonima i aktima turisticke zajednice te odlukama
skupstine i turisti¢kog vijeca,
* jesu li godidnja i druga financijska izvje3¢a sastavljena u skladu sa stanjem u poslovnim knjigama
turistic¢ke zajednice i pokazuju li ispravno stanje,
* ocjenu o poslovanju i vodenju poslova,
* dalise program rada i financijski plan izvrSavaju i provode i u kojoj mjeri te
* miSljenje i savjete o mogucénosti pobolj$anja njihove provedbe

VI. Marketinska infrastruktura
PLANIRANA SREDSTVA: 125.000,00 kuna
| IZMJENA: 105.000,00 kuna
Il IZMJENA: 112.173,66 kuna

Nositelj: Turisticki ured TZ K2Z
Rok izvr$enja: 31. prosinac 2018.

1. Proizvodnja multimedijalnih materijala (kratki promo filmovi)

PLANIRANA SREDSTVA: 120.000 kuna
1 IZMJENA: 85.000,00 kuna

Il IZMJENA: 98.500,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ K2Z

Rok izvrienja: 31. prosinac 2018.

U planu je izrada kratkog promotivnog turistickog filma za potrebe TV oglasavanja unutar UdruZenog
oglasavanja te za ostale i vlastite promotivne kanale.

Povecanje rashoda u odnosu na I izmjenu obuhvaca pokrivanje putnih i drugih troskova statista i djelatnice
7Z KZZ ( gorivo - sluZbeni auto) te kupovina muzic¢kih podioga za dvije verzije promo filmova.
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2. Banka fotografija

PLANIRANA SREDSTVA: 5.000,00 kuna
I IZMJENA: 20.000,00 kuna
I1IZMJENA: 13.673,66 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvr$enja: 31. prosinac 2018

Tijekom 2018. godine nastaviti ¢e se prikupljanje i otkupljivanje kvalitetnih fotografija, jer je to neophodan
»alat” za servisiranje svih marketindkih aktivnosti TZ KZZ kao i kontroliranje imagea destinacije. Sve
fotografije ¢e se unositi u elektronsku arhivu TZ KZZ, a najatraktivnije ¢e se uvrstiti u bazu podataka u
rezoluciji pogodnoj za tisak, oglasavanje ili za potrebe izrade plakata, letaka kao i sve Ceice zahtjeve
putnickih agencija koje iste stavljaju u svoje turisti¢ke publikacije.

Prema smjernici iz Master plana potrebna je rigorozna selekcija visokokvalitetnih fotografija i videa
(visoko emocionalni sadrzaji). Potrebno je redovito godi$nje revidiranje multimedijalnog materijala i
nabava novih.

Nabavljeno 100 novih atraktivnih fotografija za potrebe oglasavanja destinacije te izradu novih i
redizajniranje postojecih promotivnih materijala.

VII. Prijenos rashoda iz 2017. godine

Ne planira se prijenos rashoda iz 2017. godine.
PLANIRANA SREDSTVA: 0.000,00 kuna

I IZMJENA: 67.921,49 kuna
I IZMJENA: 67.921,49 kuna
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I IZMJENA FINANCIJSKOG PLANA TZ KRAPINSKO - ZAGORSKE ZUPANIJE
ZA 2018. GODINU PREMA ZAKONU O TURISTICKIM ZAJEDNICAMA |
PROMICANJU HRVATSKOG TURIZMA

- i =

RB PRIHODI PO VRSTAMA m:g" FINANCUSKOG | | stRuKTURA
PLANA 2018 | ]
; . FINANCUSKOG
PLANA 2018

1. Prihodi od boraviine pristojbe 180.000,00 180.000,00 195.000,00 108 5,66
2 Prihodi od turistitke Elanarine 156.000,00 156.000,00 175.000,00 12 5,08
3. Prihodi iz proraduna KzZ 1.863.000,00 1.950.000,00 1.950.000,00 100 56,58
31 Za promociju | dizajn proizvoda 985.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 100 29,02

Ogladavanje u promotivnim

3.1.0. kampanjama javnog i privatnog

sektora 130.000,00 130.000,00 130.000,00 100 3,77
3.1.1. Opce ogladavanje 271.460,00 348.375,00 354.213,77 102 10,28

Proizvodnja multimedijalnih

3.1.2 materijala(Kratki promo filmovi i

spotovi, fotografije, smed sig, ) 120.000,00 85.000,00 79.161,23 93 2,30
3.1.3. Posebne prezentacije 120.000,00 69.000,00 69.000,00 100 2,00
3.1.4. Promidzbeni materijal 100.000,00 94.487,50 94.487,50 100 2,74
3.1.5. Sajmovi 23.540,00 23.540,00 23.351,70 99 0,68

Profesionalno upravljanje
3.1.6. dogadanjima 220.000,00 220.000,00 207.500,00 94 6,02
3.1.7. Suveniri | promo materijali 0,00 29.597,50 35.260,00 119 0,00
3.1.8. Smeda signalizacija 0,00 0,00 7.025,80 0 0,00
3.2. 2a funkcioniranje turistikog ureda 878.000,00 950.000,00 950.000,00 100 27,57
4. Muzeji Hrvatskog zagorja 20.000,00 20.000,00 0,00 (1} 0,00
HTZ 1.131.301,20 1.071.523,70 1.048.022,26 98 30,41

Oglasavanje u promotivnim

kampanjama javnog i privatnog

5.1 sektora 950.171,70 950.171,70 888.846,26 94 25,79
5.1.0 Ogla3avanje smjestajnih objekata 400.000,00 400.000,00 338.674,56 85 9,83
5.1.1 Ogla3avanje ponude destinacije 550.171,70 550.171,70 550.171,70 100 15,96
572 Sajmovi 49,867,50 25.000,00 25.000,00 100 0,73
5.3 Posebne prezentacije 40.910,00 6.000,00 6.000,00 100 0,17
5.4 Projekti prijavljeni na javni poziv 90.000,00 90.000,00 128.000,00 142 3,71

Refundacije putnih za ¢lana
5.6 NADZORNOG ODBORA 352,00 352,00 176,00 50 0,01
Ostali nespomenuti prihodi 3.000,00 3.000,00 3.000,00 100 0,09
HZZO 6.000,00 6.000,00 7.314,24 122 0,21

Prijenos vifka prihoda u slijedeée

8. razdoblje 0,00 67.921,49 67.921,49 100 1,97
SVEUKUPNO PRIHODI 3.359.301,20 3.454.445,19 3.446.257,99 100 100,00
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L ADMINISTRATIVNIRASHODI | 951.583,00 |  1.039.812,86 991.846,00
1 Rashodi za radnike 715.000,00 750.000,00 676.500,00
1.1 Place 665.000,00 700.000,00 640.000,00
Ostali rashodi za radnike temeljem
12 Pravilnika o radu 50.000,00 50.000,00 36.500,00 73 1,06
2 Rashodi ureda 227.016,00 285.520,00 315.170,00 110 9,19
21 Prijevoz 65.284,00 75.600,00 84.000,00 111 2,45
2.2 Osiguranje 1.500,00 1.500,00 0,00 0 0,00
23 Sistematski pregled 5.000,00 5.000,00 3.250,00 65 0,09
24 SluZbena putovanja 9.000,00 9.000,00 5.000,00 56 0,15
25 Nabava opreme 25.000,00 37.000,00 38.000,00 103 1,11
2.6 Reprezentacija opcenito 10.000,00 10.000,00 13.000,00 130 0,38
2.7 Tro3ak banke 5.000,00 5.000,00 5.800,00 116 0,17
2.8 Uredski materijal 13.000,00 13.000,00 16.000,00 123 0,47
2.9 Usluge najma 54.312,00 73.000,00 73.000,00 100 2,13
2.10 Trosak telefona 7.000,00 7.000,00 7.000,00 100 0,20
211 Tro3ak posite 3.000,00 3.000,00 3.000,00 100 0,08
2.12 Tro3ak mobitela 12.000,00 12.000,00 12.500,00 104 0,36
213 Trosak goriva 10.000,00 10.000,00 12.000,00 120 0,35
2.14 HRT pristojba i ostale pristojbe 1.920,00 1.920,00 1.920,00 100 0,06
215 Usluge ¢idcenja 3.800,00 3.800,00 4.200,00 111 0,12
2,16 Ostali rashodi 1.200,00 1.200,00 19.000,00 1583 0,55
2.17 Usluge student servisa- rad u TIC-u 17.500,00 17.500,00 100 0,51
Rashodi za rad tijela Turisti¢ke
3. zajednice 9.567,00 4.292,86 176,00 4 0,01
3.1 Nadzorni odbor (Elan ispred HTZ-a) 352,00 352,00 176,00 50 0,01
Naknade troskova sluZbenih
3.2 putovanja clanovima tijela 9.215,00 3.940,86 0,00 0 0,00
. DIZAJN VRUEDNOSTI 408.000,00 425,200,00 473.709,50 111 13,82
Mirisi i okusi Zagorja (5tandovi i
1. suncobrani) 3.000,00 32.000,00 36.361,00 114 1,06
2, Okusi tradicije-okusi Zagorja 50.000,00 50.000,00 84.725,00 169 2,47
EU projekt "Ride&Bike"- Konji¢ka
staza KZZ 50.000,00 50.000,00 50.336,00 101 1,47
4. Tematska ruta Najbolje od Zagorja 10.000,00 0,00 0,00 0 0,00
5. Manifestacija "Jesen u Zagorju" 0,00 0,00 0,00 0 0,00
Profesionalno upravljanje
6. dogadanjima 220.000,00 220.000,00 207.500,00 94 6,05
Tematska ruta Putevima Krapinskog
7. pracovjeka 75.000,00 73.200,00 62.500,00 85 1,82
8. Smeda signalizacija 32.287,50 0 0,94
1. KOMUNIKACUA VRUEDNOSTI 1.539.456,05 1.662.008,55 1.599.371,88 96 46,65
1. Online komunikacije 50.000,00 65.000,00 42.500,00 65 1,24
Internet stranice i upravljanje
1.1 Internet stranicama 20.000,00 35.000,00 15.000,00 43 0,44
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Mobilna aplikacija regije Zagorja,

1.2, Facebook, Instagram 30.000,00 30.000,00 27.500,00 92 0,80
2. Offline komunikacije 1.489.456,05 1.597.008,55 1.556.871,88 97 45,41
Ogladavanje u promotivnim
2.1, kampanjama javnog i privatnog
sektora 702.996,05 702.996,05 702.996,05 100 20,51
211 Ogladavanije u tisku 165.422,50 165.422,50 165.257,84 100 4,82
2.1.2 Oglasavanje putem plakata 56.073,55 56.073,55 53.095,50 95 1,55
2.1.4 Internet ogladavanje 232.500,00 232.500,00 235.776,42 101 6,88
2.1.5 Ogladavanje putem televizije 249.000,00 249.000,00 248.866,29 100 7,26
2.2 Transfer smjestajnim objektima 400.000,00 400.000,00 338.674,56 85 9,88
2.3, Opce ogladavanje 271.460,00 348.900,00 304.213,77 87 8,87
Sudjelovanje u projektu
2.4 COOLTURIST 0,00 0,00 50.000,00 0 0,00
Brofure | ostali tiskani materijali 90.000,00 94.487,50 114.487,50 121 3,34
Suveniri | promo materijali 25.000,00 50.625,00 46.500,00 92 1,36
DISTRIBUCUIA | PRODAJA
. VRUEDNOSTI 287.860,00 175.021,63 216.012,17 123 6,30
Sajmovi (u skladu sa zakonskim
1. propisima | propisanim pravilima za
sustav TZ) 73.410,00 50.021,63 48.351,70 97 1,41
B Studijska putovanja 50.000,00 50.000,00 32.000,00 64 0,93
3. Posebne prezentacije 164.450,00 75.000,00 135.660,47 181 3,96
31 Posebne prezentacije u inozemstvu 64.450,00 0,00 0,00 0 0,00
3.2 Posebne prezentacije u tuzemstvu 100.000,00 75.000,00 135.660,67 181 3,96
V. INTERNI MARKETING 47.402,15 47.402,15 35.000,00 74 1,02
Edukacija (turistike zajednice na
1. podruéju upanije, zaposleni,
subjekt! javnog | privatnog sektora) 27.402,15 27.402,15 15.000,00 55 0,44
1.1 Zagorj