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Uvod

Posljednjih godina Krapinsko-zagorska Zupanija ulaZe znagajna sredstva i napore u brendiranje ,Bajke na
dlanu® kao i poticanje novih segmenata ponude kao $to su agroturizam, cikloturizam..., a pokazatelji
ostvarenih uCinaka ukazuju na kvalitetnu usmjerenost provedenih mjera. S obzirom da trendovi u broju
ostvarenih dolazaka i no¢enja posljednjih nekoliko godina ukazuju na kontinuirani porast, Krapinsko-zagorska
Zupanija Zeli sustavno i strateski planirati daljnji razvoj turizma. lako kulturna bastina i prirodni potencijali ¢ine
osnovu turistickih atrakcija, uglavnom ne postoje atraktivni, inovativni i zabavni sadrzaji prilagodeni Zeljama i
potrebama dana$njeg gosta. Nepostojanje sustavne tradicije turisticke djelatnosti u zupaniji, nedovoljna
iskoriStenost potencijala u turizmu, disperzivan razvoj manjeg obima, nedovoljan broj smjestajnih kapaciteta
svih vrsta, nedostatak obrazovnih kadrova u turizmu te nedostatak prepoznatljivosti Zagorja kao turisticke
destinacije ukazuju na potrebu za novim pristupom i razvojnim modelom s jasnim fokusom na razvoj
proizvoda, investicije, marketinske alate, diversifikaciju i izgradnju turisticke konkurentnosti.

Ne ZeleCi daljnji razvoj turizma prepustiti stihiji, Krapinsko-zagorska Zupanija krenula je u realizaciju izrade
Master plana turizma za razdoblje od 10 godina: OdrZivi turizam Krapinsko-zagorske Zupanije, master plan
turizma za razdoblje 2016.-2025. Definirani Master plan turizma predstavijat ¢ée dogovor odgovornih ljudi o
kljunim pitanjima razvoja te okvir za novo poduzetnistvo u turizmu na bazi partnerstva privatnog i javnog
sektora koji ¢e donijeti viSestruke pozitivne uginke u turizmu te gospodarstvu u cjelini.

Imajuéi na umu razvoj novih turistickin proizvoda te realizaciju najavljenih turistickin projekata kao $to su
izgradnja jednog od najvecih zdravstveno-turistiékih kompleksa u ovom dijelu Europe sa 3 hotela i eko-etno
sela sa kompleksom bazena investitora Stubaki d.d., daljnjem je razvoju turizma potrebno sustavno pristupiti.
Jedan od strateskih projekata Krapinsko-zagorske Zupanije je i osnivanje centra za posjetitelje putem kojeg
Ce se uspostaviti direktan kontakt sa posjetiteljima( informativan punkt, prodaja autohtonih zagorskih
proizvoda...)

Odrzivi turizam Krapinsko-zagorske Zupanije — Master plan turizma za razdoblie 2016. — 2025. kroz
situacijsku analizu i trziSnu studiju definirat ¢e se gdje smo danas, koji su postojeéi resursi te §to je moguce
realizirati i gdje su prilike. Temeljem izradene situacijske analize/trzi$ne studije definirati ¢e se vizija odnosno
strategija kao najboljeg modela daljnjeg razvoja. Percipiranjem problema i kljuénih pretpostavki konkuriranja u
turizmu definirati ¢e se plan konkurentnosti iz ega ¢e proizaci i Marketing plan odnosno osmisljeni turisticki
proizvodi strukturirani za ciljane skupine. Definirati ¢e se nadalje i kljuéne investicije te vremenski rok i obujam
kao i nacini privlaéenja investitora, a sve u cilju ostvarivanja ekonomskih i financijskih benefita za zajednicu i
investitore. U zavrSnom poglavlju master plana definirati ¢e se plan implementacije.

Ciline skupine projekta su:javna regionalna i lokalna samouprava,turistiéke zajednice, privatni turisticki
subjekti, lokalno stanovnistvo koje se bavi ili ¢e se baviti djelatnostima povezanim sa turizmom.

Investicijski potencijali u turizmu

Turisticke znamenitosti, muzeji, wellness i spa te eno — gastro ponuda ¢ine okosnicu turisticke afirmacije
Krapinsko — zagorske Zupanije. Posljednjih godina u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji ulagalo se u povecanje
smjestajnih kapaciteta, toplice i njihovu wellness i spa ponudu te obnovu muzeja, a uglavnom su to bile
privatne investicije.

Turizam

Krapinsko-zagorska zupanija posjeduje kvalitetnu osnovu za razvoj onih oblika turisti¢ke djelatnosti koji
odgovaraju njezinim prirodno-geografskim i kulturno-povijesnim uvjetima:

Topli¢ki turizam
Vjerski turizam
Zdravstveni turizam
Kulturni turizam
Seoski turizam
Vinski turizam
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Te djelatnosti predstavljaju velik potencijal u sferi zaposljavanja posto u obrazovnoj strukturi te sustavu
obrazovanja postoje kvalitetni programi za obuku trazene radne snage. Kvalitetni termalni izvori Krapinskih,
Stubickih, Tuheljskih, Sutinskih i Semni¢kih Toplica predstavljaju osnovicu turistitke ponude Krapinsko-
zagorske zupanije. Konkurentnost sektora turizma moze se podiéi izvana prvenstveno poboljSanjem uvjeta
poslovanja §to se provodi mjerama nacionalne i regionalne politike koje su navedene u strategijama razvoja na
razini svake Zzupanije. Konkurentnost se moze podi¢i i iznutra mobiliziranjem kvalitetnog radnog kadra Sto se
odnosi i na top management. U novije vrijeme sve vi$e obiteljskih gospodarstava $iri svoju ponudu i na turizam
te svoje proizvode nude kao jedinstven turisti¢ki proizvod u sklopu svog turisti¢ko-poljoprivrednog obiteljskog
gospodarstva. Krapinsko-zagorska Zupanija velike napore ulaze u razvoj selektivnih oblika turizma, a posebice
razvoj topli¢kog i agroturizma. Najvec¢i broj smjestajnih kapaciteta nalazi se u hotelima u toplicama, stoga
upravo topli¢ki turizam predstavlja glavni strateski oblik turizma na koji se veZe razvoj svih ostalih selektivnih
oblika turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Ciljevi u turizmu za 2015. godinu

e Brendiranje i pozicioniranje KZZ, ,Zagorje - Bajka na dlanu“, kao turistitke destinacije, na
domaéem i medunarodnom trzi§tu kao visoko vrijedne destinacije Zivotnog stila uz njegovanje
i o6uvanije svih regionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti te o€uvanje krajobraza

e Daljnje kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa prilagodenih
vecem rasponu ciljnih skupina ( vinske ceste, pjeSacke staze, cikloturizam, konji¢ki turizam)

e Povecanje fizickog obujma turistickog prometa koji bi trebao omoguciti Zeljene financijske
uéinke od turizma od najmanje 5% u odnosu na 2014.godinu.

e Pojacane aktivnosti na promidzbi TZ KZZ, kako samostalno, tako i kroz Kontinentalni klaster -
Sredi$nja Hrvatska

e Podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzivim razvitkom

e | daljnje kontinuirano jac¢anje suradnje i koordinacije turisti¢kih zajednica u KzZ

» Jacanje suradnje sa svim nosiocima turisticke ponude u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, pravnim
i fizickim osobama, ali isto tako i suradnja sa ZARA-om,HGK ZKK Krapina i OKKZZ.
Vise nego ikada do sada pokazuje se prijeko potrebnom suradnja svih ¢imbenika u turistiCkom
lancu( javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaiji).

PREGLED TRENDOVA | OCJENA POZICIJE KZZ NA TURISTI_CKOM TRZISTU S NAZNAKOM
BUDUCIH AKTIVNOSTI TZ KZZ

Posljednji podaci sa INTRANET-a, statistika HTZ-a, za razdoblje sije¢anj-studeni/2014 potvrduju i
daljnji kontinuirani rast broja dolazaka i no¢enja kako stranih gostiju tako i ponovni oporavak i rast
kod domacih gostiju. Gledajuéi ukupne rezultate, u jedanaest mjeseci, strani gosti ostvarili su porast
od 14% u dolascima (31.440) te porast od 18% u nocenjima(67.889), dok su domaci gosti ostvarili
rast od 13% u dolascima(44.231) i 14 % u nocenjima(103.567). Ukupno gledano(domaci +strani
gosti), na razini Krapinsko-zagorske Zupanije je zamijec¢en rast u dolascima od 14%(75.671) i rast od
16% kod ostvarenih no¢enja(171.456).

Podaci za razdoblje sijecanj — studeni 2014.

sijeCanj-studeni | sijeCanj-studeni Indeks
2014 2013 2014./2013.
dolasci | no¢enja | dolasci nocenja | dolasci | nocenja
UKUPNO 75.671 | 171.456 | 66.640 | 148.143 114 116
DOMACI 44.231 | 103.567 | 39.046 90.851 113 114
STRANI 31.440 | 67.889 27.594 57.292 114 118

Izvor: HTZ Intranet




Najveéi broj ostvarenih nocenja stranih turista u prvih 11 mjeseci 2014.:

Slovenija: 17.169 noéenja s porastom od 15% u odnosu na isto razdoblje u 2013.
Njemacka : 14.930 nocenja s porastom od 44% u odnosu na isto razdoblje u 2013.

Poljska: 5.021 noéenja s porastom od 10% u odnosu na isto razdoblje u 2013.

BIH: 4.837 no¢enja s porastom od 39% u odnosu na isto razdoblje u 2013

ltalija:4.653 noéenja s porastom od 20% u odnosu na isto razdoblje u 2013

Austrija: 2.485 noc¢enja s porastom od 37% u odnosu na isto razdoblje u 2013.
Slovac¢ka:2.064 noéenja s porastom od 245% u odnosu na isto razdoblje u 2013

Belgija: 1.837 noéenja s porastom od 242% u odnosu na isto razdoblje u 2013.

Ujedinjena Kraljevina: 1.072 nocenja s porastom od 82% u odnosu na isto razdoblje u 2013.

lzuzevéi Grad Zagreb, nakon mjeseca svibnja, kontinuirano smo u kontinentalnom dijelu
Hrvatske na 2. mjestu po broju ostvarenih nocenja iza Karlovacke Zupanije, a u Klasteru
Sredi$nja Hrvatska koji okuplja 7 Zupanija srediS$nje Hrvatske( Zagrebacku, Varazdinsku,
Medimursku, Bjelovarsko-bilogorsku, Koprivnicko—krizevacku, Sisacko-moslavacku i
Krapinsko-zagorsku Zupaniju), uvjerljivo zauzimamo 1. mjesto po najvecem broju ostvarenih
nocenja tijekom prvih 11 mjeseci 2014.
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S obzirom da je Hrvatska pretezito auto destinacija i da se na podrucju KZZ nalazi mozda i najjaci
graniéni prijelaz u Hrvatskoj, GP Maceljte da je to put prema jadranskoj obali za nasa emitivha
trzista kao $§to su Slovenija, Austrija, Njemacka, Ceska, Poljska, Slovatka, ali i Belgija te
Nizozemska..., svakako i dalie moramo aktivno raditi na promociji destinacije Zagorje upravo na tim
trzistima.

Isto tako fokusirani smo na grad Zagreb kao prijestolnicu kontinentalnog turizma. Budu¢i da sam
Zagreb ima preko 50% ostvarenih nocenja u ukupnom broju nocenja u klasteru Kontinentalna
Hrvatska, svakako nam je interesantan za upoznavanje njegovih gostiju sa okolicom te cjelokupnom
lepezom selektivnih oblika turizma, od toplikog(spa i wellness) i zdravstvenog te kongresnog preko
kulturnog i vierskog do bogate enogastronomske ponude te ciklo i konjickog turizma.

Sve vide se pokazuje prijeko potrebnim suradnja svih ¢&imbenika u turistiCkom vrijednosnom lancu
(javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaiji).lz tih razloga jako dobro je
prihvaéeno OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA I/ILI PROMOTIVNO/PRODAJNIM
KANALIMA SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA ( UDRUZENO OGLASAVANJE) kroz modele u
kojima sa odredenim postocima sudjeluju gospodarski subjekti, zatim sustav turistiCkih zajednica(
Zupanijska i lokalne TZ) i na kraju sa najvec¢im udjelom od 80% i HTZ, Cime je uvelike olaksano i
pobolj$ano oglagavanje destinacije kroz tiskovine, Internet, TV i radijsko oglasavanje te plakatiranje.
Znacajan doprinos pobolj§anju uvjeta boravka turista(uredenje okoliSa, postavijanje
signalizacije,poticanje razvoja novih proizvoda, organizacija manifestacija, razvoj gostoprimstva,
informiranje) daje i sustav turisti¢kih zajednica opcina i gradova iako jo$ uvijek postoje problemi na
pojedinim podrugjima, a koji se odnose na ustrojavanje i rad turistickih zajednica koje su dobile
suglasnosti za osnivanje, medutim nije postivana zakonska regulativa jer se nije krenulo sa
sazivanjima osnivackih skupstina i ustrojavanjem turistickih ureda. U posljednje vrijeme pokrenute su
aktivnosti vezane uz spajanja pojedinih podrugja u tzv. turisticke zajednice podrucja Sto je svakako
pozitivha promjena.

Kod sajamskih nastupa naglasak ¢e se stavljati na zajednicke nastupe sa Krapinsko-zagorskom
Zupanijom, poslovnim subjektima, sustavom turistickih zajednica te institucijama na Zupanijskoj
razini kao §to su OKKZZ i HGK ZKK.

Jedan od preduvjeta uspjeha Hrvatske kao turisticke destinacije bilo u segmentu kreiranja i
unapredenja turistiékih proizvoda,bilo u domeni marketin§kih napora usmjerenih prema
cilinim trzistima svakako je SURADNJA NA SVIM RAZINAMA. Optimalizacija djelovanja
sustava turistickih zajednica, kroz zadaée definirane Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i sinergijsko djelovanje te udruzivanje financijskih sredstava i
zajedni¢ke nastupe na trziStima predstavlja imperativ.




. ADMINISTRATIVNI RASHODI
Planirana sredstva: 783.032,00 kn

1. RASHODI ZA RADNIKE
Planirana sredstva: 415.000,00 kn

2. RASHODI UREDA
Planirana sredstva:367.680,00 kn

Unutar rashoda ureda objedinjeni su i planirani troSkovi nabavke sluzbenog automobila i svih
vezanih trokova(osiguranja, lesing, goriva...) te tro§kova uredenja i najma novog poslovnog prostora
od 58 m2 u Magistratskoj ulici br. 3, prostor Privredne banke Zagreb).

Planirana i nabavka opreme- 2 ragunala, najam prostora za skladiStenje pozornice te najam
skladi$nog prostora za promidzbeni materijal.

Rad Turistitkog ureda Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije reguliran je sukladno
donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta.

U uredu su zaposlene tri djelatnice:struéni suradnik za marketing i promociju, visi stru¢ni suradnik za
racunovodstvo i EU projekte te direktorica. Do mjeseca rujna 2015. u Uredu je i 1 volonterka kroz
program Stru¢no usavr$avanje bez zasnivanja radnog odnosa.

TIUELATZ :
e SKUPSTINA: odrzat ¢e se najmanje dvije sjednice kao $to je i propisano Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma(NN br. 152/08)
e TURISTICKO VIJECE:odrzat ¢e se najmanje 4 sjednice kao $to je propisano Poslovnikom o
radu TV TZ KZZ.
e NADZORNI ODBOR:provodit ¢e nadzor dva puta tijekom 2015. kao $to je i propisano
prethodno spomenutim Zakonom.
Turisti¢ki ured Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije odradit ¢e sve poslove i zadace
planirane Programom rada za 2015. godinu u skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i

promicanju hrvatskog turizma te svim naputcima od strane Hrvatske turisticke zajednice i
Ministarstva turizma.

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 112.500,0Q kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvr§enja: 31. prosinac 2015.

1. Oznacitev ob Sotli
Turisticko-pjesacki zemljovid Krapinsko-zagorske zupanije
Planirana sredstva: 37.500,00 kn
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2015.

Dana 27.11. 2007. Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije potpisala je s Ministarstvom
financija Republike Hrvatske ,Sredi§njom jedinicom za financiranje i ugovaranje, Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava u iznosu od 160.364,55 eura za projekt pod nazivom ,Oznacitev ob Sotli* koji
je pro$ao na natjeaju Program za susjedstvo Slovenija-Madarska-Hrvatska INTERREG IlIA 2004-
2006. Navedeni ugovor je financiran iz pretpristupnog programa Phare 2006.

Projektom su se izradile Studije vinskih i pjeSackih staza Krapinsko-zagorske Zupanije, elaborati
istih na temelju kojih su se dobile suglasnosti i izvrSilo obiljezavanje vinskih i pjesackih staza
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Krapinsko-zagorske Zupanije. U sklopu istog projekta postavila se i turistitka smeda signalizacija na
istoénom dijelu Krapinsko-zagorske Zupanije.

Potpisom Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava TZ Krapinsko-zagorske Zupanije obvezala se na
odrzivost projekta te se realizacija tijekom 2015. godine smatra daljnjim nastavkom projekta
Oznacitev ob Sotli.

Realizirane aktivnosti u prethodnom razdoblju:

lzradena tematska karta ,Turistiko-planinarski zemljovid zapadno Zagorje* tiskani oblik (Izdavac .
Hrv. gorska sluzba spasavanja)

Pripremlien zemljovid kao podloga za GPS/SmartPhone uredaje koja se moZe preuzeti sa
internetskih stranica TZ KZZ.

Pripremljen zemljovid za prikaz na internetskim stranicama TZ KzZ

Otkupljena prava koristenja karte u turistickim broSurama TZ KzZZ

Realiziran obilazak turisti¢kih pje$ackih staza i unos GPS podataka te izrada karte u elektronskom
obliku za prikaz na Internet stranicama TZ KZZ i na drugim medijima.

Nastavak aktivnosti tijekom 2015. godine:

Izrada tematskog zemljovida Krapinsko-zagorske Zupanije , TURISTICKO-PJESACKI ZEMLJOVID
KRAPINSKO-ZAGOSKE ZUPANIJE* — podrugje Zlatara-lvancica
e Zemljovid u digitalnom obliku s grafickom obradom i gotovom pripremom za tisak prema
standardu tiskare Vjesnik

e GIS baza prostornih podataka formirana u programu ArcGIS Desktop prema HGSS
standardnoj atributnoj tablici

e Zemljovid pripremljen za prikaz na internetskim stranicama TZ Krapinsko-zagorske Zupanije s
mogucénos$¢u pomicanja i zumiranja.

e Moguénost koridtenja zemljovida i GIS baze podataka za daljnje promotivne brosure TZ
Krapinsko-zagorske Zupanije

e Priprema zemljovida kao podloge za GPS / SmartPhone uredaje koja se moze preuzimati sa
internetskih stranica TZ Krapinsko-zagorske Zupanije.

Elementi zemljovida: Uz sve standardne elemente ucrtani su tematski sadrZaji kao Sto su
planinarske i pje$acke staze, Marijanski hodocasnicki putovi i pou€ne staze. Svi tematski sadrzaji su
fizicki prijedeni na terenu i zabiljezeni GPS uredajem.

KORISNICI: Ciljani korisnici tematskog turisticko-planinarskog zemljovida su domaci i strani planinari
i turisti koji su zainteresirani za boravak i $portsko-rekreativne aktivnosti u prirodi. Takoder i
spasavatelji HGSS-a su korisnici ovih zemljovida jer im omogucavaju sigurniji i brzi pristup
unesrec¢enima u akcijama potraga i spasavanja.

TURISTICKO PLANINARSKI ZEMLJOVID

Zemljovid mora biti sadrzajem prilagoden prosje¢nom korisniku te pregledan i intuitivan te Sto
aktualniji i vjerodostojniji. S osobitom paznjom se na zemljovidu ucrtavaju svi elementi koji mogu
posluZiti za orijentaciju i kretanje tesko prohodnim ili nepristupa&nim zemljistem.

IZVORI PODATAKA

Podloga je radena prema digitalnim podacima (topografske karte, ortofoto snimke, digitalni model
reljefa) Drzavne geodetske uprave s kojom HGSS ima potpisan Sporazum o dugoro¢noj suradnji u
provedbi programa aktivnosti unapredenja sigurnosti i spasavanja na nepristupacnim prostorima, a
kojim se regulira suradnja na izradi tematskih zemljovida. Vecina podataka s terena je iz vlastitih -
izvora autora i HGSS-a, a dobiveni su terenskim radom i bilieZenjem GPS uredajem.

U zemljovidu su uz sve standardne elemente ucrtani tematski sadrZaji kao §to su planinarske i
pjeSacke staze, Marjanski hodo¢asnicki putovi i poucne staze.







