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Uvod

Zagorje je postalo jedna od turistickih regija EU, te je automatski s time u ravnopravnom

trziStu natjecanja s vodeéim europskim turistiCkim regijama kontinentalnog turizma.

Takoder, najrazvijenija smo kontinentalna turisticka regija Republike Hrvatske, koja

razvojem svoje turistiCcke ponude pobuduje sve vedi interes na Siroj regionalnoj razini.

Svojom raznolikom turistitkom ponudom,Zagorje priviaci raznoliki spektar posijetitelja
tijekom cijele godine, zaobilazeCi periode sezonalnosti te je na taj nacin ukljuc¢ena u
projekt HTZ-a, ,Hrvatska 365°.

S obzirom da trendovi u broju ostvarenih dolazaka i no¢enja posljednjih nekoliko godina
ukazuju na kontinuirani porast, Krapinsko-zagorska Zupanija Zeli sustavno i strateski
planirati daljnji razvoj turizma, ne prepustiti ga stihiji, pa je iz tog razloga krenula u
realizaciju izrade Master plana turizma za razdoblje od 10 godina, odnosno zavrsila |
fazu izrade istog., 2016.-2025.

Projekt, odnosno njegova | faza realizirana je kombinacijom interaktivhog terenskog
rada na podrudju Krapinsko- zagorske Zupanije, gdje su obavljeni terenski obilasci i
posjeti svim vodecim turistiCkim atrakcijama, ugostiteljskim objektima, hotelima,

zdravstvenim ustanovama kao i svim ostalim dionicima turistickog sektora Zagorja.

Definirano je trenutno stanje, formiran je strateSki okvir buduéeg razvoja Zagorja, kao i

modeli rasta turizma, kroz slijedece razdoblje.

U slijedecoj fazi, za razdoblje za koju se ovaj program i odnosi, kroz intenzivan rad na
terenu ovakav participativan pristup osnovni je preduvjet moguceg daljnjeg uspjesSnog

razvoja turizma Krapinsko- zagorske Zupanije.

Program rada za iducu, 2016. godinu, koncipiran je na osnhovnim pretpostavkama

cilieva definiranih | Fazom Master plana razvoja turizma KZZ:.2016.-2025. g.

Prioritetni turisti¢ki proizvod Zagorja

Krapinsko-zagorska Zupanija posjeduje kvalitetnu osnovu za razvoj onih oblika turisticke

djelatnosti koji odgovaraju njezinim prirodno-geografskim i kulturno-povijesnim uvjetima.

Na temelju | faze izrade Strategije razvoja turizma Krapinsko zagorske Zupanije,

definirali smo 4 primarna turistiCka proizvoda i 3 sekundarna, kako slijedi:



Primarni turisticki proizvodi:
1. ZDRAVLJE, SPA | WELLNES
2. OBITELJSKI ODMOR
3. POSLOVNI TURIZAM | DOGADANJA
4. AKTIVNI, SPORTSKI | AVANTURISTICKI TURIZAM

Sekundarni turisticki proizvodi:
1. KULTURNI TURIZAM
2. RELIGIJSKI TURIZAM
3. AGRITURIZAM

Te djelatnosti predstavljaju velik potencijal u sferi zaposljavanja posto u obrazovnoj
strukturi te sustavu obrazovanja postoje kvalitetni programi za obuku traZene radne
snage. Kvalitetni termalni izvori Krapinskih, Stubickih, Tuheljskih, Sutinskih i Semnickih

Toplica predstavljaju osnovicu turisticke ponude Krapinsko-zagorske Zupanije.

Konkurentnost sektora turizma moZe se podici izvana prvenstveno pobolj$anjem uvjeta
poslovanja $to se provodi mjerama nacionalne i regionalne politike koje su navedene u
strategijama razvoja na razini svake Zupanije. Konkurentnost se moZe podiéi i iznutra
mobiliziranjem kvalitetnog radnog kadra $to se odnosi i na top management. U novije
vrijeme sve viSe obiteljskih gospodarstava $iri svoju ponudu i na turizam te svoje
proizvode nude kao jedinstven turisticki proizvod u sklopu svog turisti¢ko-
poljoprivrednog obiteljskog gospodarstva. Krapinsko-zagorska Zupanija velike napore

ulaze u razvoj selektivnih oblika turizma, a posebice razvoj toplitkog i agriturizma.

Najveci broj smjestajnih kapaciteta nalazi se u hotelima u toplicama, stoga upravo
toplicki turizam predstavija glavni strateski oblik turizma na koji se veZe razvoj svih

ostalih selektivnih oblika turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Ciljevi u turizmu za 2016. godinu

e Brendiranje i pozicioniranje KZZ, ,Zagorje - Bajka na dlanu®, kao turisticke
destinacije, na domacem i medunarodnom trzistu, kao visoko vrijedne destinacije,
srdacnih i gostoljubivih domacina u zelenom o&uvanom i bregovitom ambijentu
srediSnje Europe, gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i

brigu o zdravlju nudi suvremeni aktivni odmor u tradicionalnom okruZenju.



e Daljnje kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i
programa prilagodenih veéem rasponu ciljnih skupina- kreiranje prepoznatiljivih

turistiCkih proizvoda.

e Povecanje fizickog obujma turistickog prometa koji bi trebao omoguciti Zeljene

financijske ucinke od turizma od najmanje 8% u odnosu na 2015.godinu.

e Pojadane aktivnosti na promidzbi TZ KZZ, kako samostalno, tako i kroz
Kontinentalni klaster- SrediSnja Hrvatska, kroz studijska putovanja, suradnju

zdravstvenih i spa te wellnes objekata.
¢ Podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzivim razvitkom.
 Daljnje kontinuirano jacanje suradnje i koordinacije turisti¢kih zajednica u KZZ.

e JacCanje suradnje sa svim nosiocima turisticke ponude u Krapinsko- zagorskoj
Zupaniji, pravnim i fizickim osobama, ali isto tako i suradnja sa ZARA-om, HGK ZKK
Krapina i OKKZZ.

Vise nego ikada do sada pokazuje se prijeko potrebnom suradnja svih ¢imbenika u

turistickom lancu (javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaiji).

Pregled trendova i ocieng pozicije KZZ na turistickom trziétu s naznakom
buducih aktivhosti TZ KZZ

Posljednji podaci sa INTRANET-a, statistika HTZ-a, za razdoblje sije¢anj-rujan, 2015.
potvrduju daljnji kontinuirani rast broja dolazaka i noéenja, kako stranih gostiju, tako i
ponovni oporavak i rast kod domacih gostiju. Gledaju¢i ukupne rezultate u devet
mjeseci, strani gosti ostvarili su porast od 21% u dolascima (30.643) te porast od 17% u
nocenjima (62.925), dok su domaci gosti ostvarili rast od 9% u dolascima (38.066) i 8 %
u nocenjima (88.411). Ukupno gledano (domaci+strani gosti), na razini Krapinsko-
zagorske zupanije je zamijecen rast u dolascima od 14% (68.709) i rast od 12% kod
ostvarenih no¢enja(151.336).

Podaci za razdoblje sijecanj— rujan 2015.

sije€anj-rujan 2015 suec;(r;ﬂman 20':;;':)31 .
dolasci | no¢enja | dolasci | no¢enja | dolasci | noc¢enja
UKUPNO 68.709 | 151.336 | 60.433 | 135.537 114 112
DOMACI 38.066 | 88.411 | 35.038 | 81.873 109 108
STRANI 30.643 | 62.925 | 25.395 | 53.664 121 1T

|zvor: HTZ Intranet




Najveéi broj ostvarenih noé¢enja stranih turista u prvih 9 mjeseci 2015.:

1. Slovenija: 16.350 noéenja s porastom od 21% u odnosu na isto razdoblje u
2014.

2. Njemacka : 9.950 nocenja ostvarenjem od 88% u odnosu na isto razdoblje u

2014.

Poljska: 5.837 nocenja s porastom od 33% u odnosu na isto razdoblje u 2014.

BIH: 523 noc¢enja s porastom od 42% u odnosu na isto razdoblje u 2014.

Italija: 4.821 noéenja s porastom od 13% u odnosu na isto razdoblje u 2014.
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Austrija: 3.045 nocenja s porastom od 43% u odnosu na isto razdoblje u 2014.

lzuzevéi Grad Zagreb, nakon mjeseca svibnja, kontinuirano smo u
kontinentalnom dijelu Hrvatske na 2. mjestu po broju ostvarenih nocenja iza
Karlovaike zupanije, a u Klasteru Sredisnja Hrvatska koji okuplja 7 zupanija
sredisnje Hrvatske (Zagrebacku, Varazdinsku, Medimursku, Bjelovarsko-
bilogorsku, Koprivni¢ko— krizevacku, Sisatko- moslavacku i Krapinsko- zagorsku
Zupaniju), vodeée mjesto po najve¢em broju ostvarenih nocenja tijekom prvih 9

mjeseci 2015.

S obzirom da je Hrvatska preteZito auto destinacija i da se na podrucju KZZ nalazi
jedan od najfrekventnijih graniénih prijelaza u Hrvatskoj, GP Macelj, te da je to put
prema jadranskoj obali za naSa emitivna trZiSta kao Sto su Slovenija, Austrija,
Njemacka, Ce$ka, Poljska, Slovacka, ali i Belgija te Nizozemska, svakako i dalje

moramo aktivno raditi na promociji destinaciji Zagorja upravo na tim trzistima.

Isto tako, fokusirani smo na grad Zagreb kao prijestolnicu kontinentalnog turizma.
Buduéi da sam Zagreb ima preko 50% ostvarenih noé¢enja u ukupnom broju nocenja u
klasteru Kontinentalna Hrvatska, svakako nam je interesantan za upoznavanje njegovih
gostiju sa okolicom te cjelokupnom lepezom selektivnih oblika turizma, od toplickog
(spa i wellness) i zdravstvenog te kongresnog, preko kulturnog i vjerskog do bogate

enogastronomske ponude te ciklo i konjickog turizma.

Sve vise se pokazuje prijeko potrebnim suradnja svih Cimbenika u turistickom
vrijednosnom lancu (javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaji).
|z tih razloga jako dobro je prihvaceno oglasavanje u promotivnim kampanjama ifili
promotivno/prodajnim kanalima sustava TZ (udruzeno oglasavanje) kroz model llI
u kojim se promotivne kampanje sufinanciraju do maximalno 80% Zupanijskim TZ, a do

maximalno 70% iznosa sustavu TZ i nositeljima smjestanje ponude, ¢ime je uvelike



olakSano i poboljSano oglasavanje destinacije. Raspodijela sredstava vrsi se sukladno

udjelu Zupanije u ukupno ostvarenim noéenjima na kontinentu u 2014. godini.

U posljednje vrijeme pokrenute su aktivnosti vezane uz spajanja pojedinih podruéja u

tzv. turisticke zajednice podrucja, sto je svakako pozitivna promjena.

Vezano za spomenute aktivnosti za spajanje Turisti¢kih zajednica u TuristiCke zajednice

podrucja, u tijeku je spajanje:

o TuristiCkih zajednica, Klanjca, Tuhlja i Velikog Trgovisca,
e a u planu je i spajanje u Turisticku zajednicu podrucja, grada Pregrade,
opcina Krapinske Toplice, grad Zabok, opcina Sveti Kriz Zacretje i opcina

Bedekovdéina.

Jedan od preduvjeta uspjeha Hrvatske kao turisticke destinacije, bilo u segmentu
kreiranja i unapredenja turistiCkih proizvoda, bilo u domeni marketin§kih napora
usmjerenih prema ciljnim trZistima, svakako je suradnja na svima razinama.
Optimalizacija djelovanja sustava turisti¢kih zajednica, kroz zadace definirane Zakonom
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i sinergijsko djelovanje te
udruzivanje financijskih sredstava i zajednicke nastupe na trZiStima predstavija

imperativ.



1.  Prihodi od boravisne pristojbe

PLANIRANA SREDSTVA: 140.000,00 kuna

Planiran je isti iznos kao i prosle godine.

2. Prihodi od turisticke ¢lanarine

PLANIRANA SREDSTVA: 200.000,00 kuna

Planiran je isti iznos kao i prosle godine.

3. Prihodi iz proraéuna KZZ

PLANIRANA SREDSTVA: 1.206.600,00 kuna

3.1. Za promociju
PLANIRANA SREDSTVA: 635.600,00 kuna
Krapinsko- zagorska Zupanije sufinancirat ¢e sljedece aktivnosti vezane za promociju:
e QOglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora
¢ Opce oglasavanje
e Posebne prezentacije inozemstvo
¢ Posebne prezentacije tuzemstvo
¢ Promidzbeni materijal
e Sajmovi

e Suveniri i promo materijal
3.2 Za funkcioniranje turistickog ureda

PLANIRANA SREDSTVA: 571.000,00 kuna

Za funkcioniranje turistickog ureda planiran je isti iznos prihoda u odnosu na ostvarenje

u 2015. godini.




5. Hoteli (za posebne prezentacije u inozemstvu,
kampanje)
PLANIRANA SREDSTVA: 30.000,00 kuna

S obzirom na povratne informacije gospodarskih subjekata vezano za sudjelovanje na
sajmovima i posebni prezentacijama u 2016. godini planiran je naznaceni iznos za
sajmove i prezentacije koje su planom i programom u nastavku naznacene.

7. Muzeji Hrvatskog zagorja

PLANIRANA SREDSTVA: 5.000,00 kuna

Planirani iznos predviden je za zajedniCku promidZbu na sajmovima i prezentacijama

predvidenim ovim planom i programom.

8. HGK

PLANIRANA SREDSTVA: 4.000,00 kuna

Planirana sredstva predvidena su za sufinanciranje zajedniCkih manifestacija u

Krapinsko- zagorskoj Zupaniji.

9. HTZ

PLANIRANA SREDSTVA: 845.497,00 kuna

Planirana sredstva usmijerit ¢e se na oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora, sukladno rezultatima Javnog poziva, sufinanciranju sajmova,
posebnih prezentacija na domaéim i emitivnim trzistima te sufinanciranju projekata na

nerazvijenim podrugjima.

10. Ministarstvo turizma

PLANIRANA SREDSTVA: 50.000,00 kuna

Planirano je da ¢e Ministarstvo turizma sufinancirati projekt "Mirisi i okusi Zagorja" u
iznosu od 50.000,00 kuna.



12. IPA sredstva EU

PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna

Obzirom da natje¢aj za povlacenjem financijskih sredstava iz EU fondova nije zavrSen,

nije prikazan planirani iznos prihoda za istu kategoriju.

13. Ostali nespomenuti prihodi

PLANIRANA SREDSTVA: 3.000,00 kuna

14. HZZO

PLANIRANA SREDSTVA: 11.842,92 kuna

Temeljem zaposlenja osoba na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog

odnosa ocekuju se prihodi od strane HZZ0O-a u iznosu od 11.842,92 kune.

|. Administrativni rashodi

PLANIRANA SREDSTVA: 681.344,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31. prosinac 2016.

1. Rashodi za radnike

PLANIRANA SREDSTVA: 453.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrS§enja: 31. prosinac 2016.

Rad Turistickog ureda TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije reguliran je
sukladno donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta.

U uredu su zaposlene tri djelatnice:stru¢ni suradnik za marketing i promociju, visi struéni
suradnik za promociju i viSi struéni suradnik za racunovodstvo i EU projekte. Zakonski
zastupnik je trenutno predsjednik Turisticke zajednice, a u planu je raspisivanje
natjeCaja za direktora Turistickog ureda. U uredu su tri osobe kroz program Stru¢no

usavrSavanje bez zasnivanja radnog odnosa.
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2. Rashodi ureda

PLANIRANA SREDSTVA: 227.992,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrs§enja: 31. prosinac 2016.

Unutar rashoda ureda objedinjeni su i planirani troSkovi nabavke sluZzbenog automobila i
svih vezanih troSkova (osiguranja, lesing, goriva, cestarine...)

Planirana je i nabavka opreme:1 prijenosno racunalo,1 racunalo, fotokopirni aparat i sl.

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice

PLANIRANA SREDSTVA: 352,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrsenja: 31. prosinac 2016.

TIJELATZ:

SKUPSTINA: odrzat ¢e se najmanje dvije sjednice kao §to je i propisano Zakonom o

turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN br. 152/08).

TURISTICKO VIJECE: odrzat ¢e se najmanje 4 sjednice kao $to je propisano
Poslovnikom o radu TV TZ KZZ.

NADZORNI ODBOR: provodit ¢e nadzor dva puta tijekom 2016.godine, kao $to je i

propisano prethodno spomenutim Zakonom.

Turisti¢ki ured Turisticke zajednice Krapinsko- zagorske Zupanije odradit ¢e sve poslove
i zadace planirane Programom rada za 2016. godinu u skladu sa Zakonom o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te svim naputcima od strane Hrvatske

turisticke zajednice i Ministarstva turizma.

11






