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Uvod

U izradi Programa rada za 2017. godinu, prvenstveno se poslo od

"Master plana razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje 2016. -2025.

godina"., kao i akcijsko-operativnog plana za 2017. godinu.

Navedenim Strate§ko marketingkim planom , " Zagorje je dom srdaénih i
gostoljubivih domaéina u zelenom o&uvanom i bregovitom ambijentu Srednje
Europe, gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i brigu o

zdravlju, nudi suvremeni, aktivhi odmor u tradicionalnom okruzenju."

Zagorje je postalo jedna od turisti¢kih regija EU, te je automatski s time u ravnopravnom

trzistu natjecanja s vode¢im europskim turistiékim regijama kontinentalnog turizma.

Takoder, Zagorje je najrazvijenija kontinentalna turisti¢ka regija Republike Hrvatske,
koja razvojem svoje turisticke ponude pobuduje sve vedi interes na $iroj regionalnoj
razini te poti¢e komunikaciju i umrezavanje Srednje Europe , Hrvatske i van europskih

zemalja.

Svojom raznolikom turistickom ponudom,Zagorje privlaci raznoliki spektar posijetitelja
tijekom cijele godine, zaobilazeéi periode sezonalnosti te je na taj nacin ukljuéena u
projekt HTZ-a, ,Hrvatska 365"

Vodilo se ratuna o uskladenosti programa rada s Strategijom razvoja turizma Republike

Hrvatske do 2020. godine. kao i ostvarenih rezultata i aktivnosti u 2016. godini.

Program rada za iduc¢u, 2017. godinu, koncipiran je na Operativno akcijskom planu

razvoja turizma za 2017. godinu.

Prioritetni turisti¢ki proizvodi Zagorja

Krapinsko-zagorska Zupanija posjeduje kvalitetnu osnovu za razvoj onih oblika turisti¢ke

djelatnosti koji odgovaraju njezinim prirodno-geografskim i kulturno-povijesnim uvjetima.

Na temelju Strategije razvoja turizma Krapinsko zagorske zZupanije, definirali smo 4

primarna turisticka proizvoda i 3 sekundarna, kako slijedi:

Primarni turisti¢ki proizvodi:
1. ZDRAVLJE, SPA | WELLNES
2. OBITELJSKI ODMOR
3. POSLOVNI TURIZAM | DOGADANJA

4. AKTIVNI, SPORTSKI | AVANTURISTICKI TURIZAM
4




Sekundarni turisticki proizvodi:
1. KULTURNI TURIZAM
2. RELIGIJSKI TURIZAM
3. AGRITURIZAM

Te djelatnosti predstavljaju velik potencijal u sferi zaposljavanja po$to u obrazovnoj
strukturi te sustavu obrazovanja postoje kvalitetni programi za obuku trazene radne
snage. Kvalitetni termalni izvori Krapinskih, Stubiékih, Tuheljskih, Sutinskih i Semnickih

Toplica predstavljaju osnovicu turistiCke ponude Krapinsko-zagorske Zupanije.

Konkurentnost sektora turizma moze se podici izvana prvenstveno poboljSanjem uvjeta
poslovanja Sto se provodi mjerama nacionalne i regionalne politike koje su navedene u
strategijama razvoja na razini svake Zupanije. Konkurentnost se moze podici i iznutra
mobiliziranjem kvalitetnog radnog kadra $to se odnosi i na top management. U novije
vrijeme sve viSe obiteljskih gospodarstava Siri svoju ponudu i na turizam te svoje
proizvode nude kao jedinstven turisti¢ki proizvod u sklopu svog turistic¢kopoljoprivrednog
obiteljskog gospodarstva. Krapinsko-zagorska Zupanija velike napore ulaze u razvoj

selektivnih oblika turizma, a posebice razvoj toplickog i agriturizma.

Najveci broj smjestajnih kapaciteta nalazi se u hotelima u toplicama, stoga upravo
topliki turizam predstavlja glavni stratesSki oblik turizma na koji se veze razvoj svih

ostalih selektivnih oblika turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Ciljevi u turizmu za 2017. godinu

« Brendiranje i pozicioniranje KZZ, ,Zagorje - Bajka na dlanu®, kao turisticke
destinacije, na domaéem i medunarodnom trZiStu, kao visoko vrijedne
destinacije, srdaénih i gostoljubivin domacina u zelenom o€uvanom i bregovitom
ambijentu srediSnje Europe, gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost,
gastronomiju, terme i brigu o zdravlju nudi suvremeni aktivni odmor u

tradicionalnom okruzenju.

* Daljnje kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i
programa prilagodenih veéem rasponu ciljnih skupina- kreiranje prepoznatljivih
turisti€kih proizvoda.

* Povecanje fizitkog obujma turistickog prometa koji bi trebao omoguciti Zeljene

financijske ucinke od turizma.



* Pojacane aktivnosti na promidzbi TZ KZZ, kako samostalno, tako i kroz
Kontinentalni klaster- Sredi$nja Hrvatska, kroz studijska putovanja, suradnju

zdravstvenih i spa te wellnes objekata.
* Podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzivim razvitkom.
* Daljnje kontinuirano jaéanje suradnje i koordinacije turistiékih zajednica u KZZ.

* JacCanje suradnje sa svim nosiocima turisticke ponude u Krapinsko- zagorskoj
Zupaniji, pravnim i fizickim osobama, ali isto tako i suradnja sa ZARA-om, HGK
ZKK Krapina i OKKZZ.

Vise nego ikada do sada pokazuje se prijeko potrebnom suradnja svih &imbenika
u turistickom lancu (javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u
prodaji).,kao i snaga TuristiCke zajednice Zupanije koja u konaénosti ima veliku
operativhu odgovornost vezanu za planiranje, koordiniranje i provedbu svih

programa, u suradnji s ostalim relevantnim dionicima procesa.

Pregled trendova i ocjena pozicije KZZ na turistickom trzistu s
naznakombududih aktivhosti TZ KZZ

Posljednji podaci sa E-Visitor-a, za razdoblje sijeanj-rujan, 2016. potvrduju daljniji
kontinuirani rast broja dolazaka i no¢enja, kako stranih gostiju, tako i kod domacih
gostiju. Gledaju¢i ukupne rezultate u devet mjeseci, strani gosti ostvarili su porast od
44°%u dolascima (44.364)te porast od 44%u nocenjima (90.955)dok su domadi gosti
ostvarili rast od 23% u dolascima (46,828)i 24 % u noéenjima (109,921).Ukupno
gledano (domaci+strani gosti), na razini Krapinsko-zagorske Zupanije je zamijecen rast
u dolascima od 32%(91,192) irast od 32%kod ostvarenih nocenja(200.876).

Podaci za razdoblje sije¢anj— rujan 2016.

sijeCanj-rujan 2016 | sije¢anj-rujan 2015 | Indeks 2016./2015.

dolasci | no¢enja | dolasci | noéenja | dolasci | noéenja
UKUPNO 91.192 200.876 68.924 | 151.631 132 132
DOMACI 46.828 109.921 38.215 | 88.606 123 124
STRANI 44.364 90.955 30.709 | 63.025 144 144

lzvor; HTZ Intranet i e —Visitor




Najveci broj ostvarenih no¢enja stranih turista u prvinh 9 mjeseci 2016.:

1.

Slovenija: 23.570 ostvarena nocenja,sto je 43.80 % viSe nego u istom razdoblju
2015.
Njemacka : 9.2850stvarena nocéenja, sto je 6.70 % manje nego u istom razdoblju
2015.
Bosna i Harcegovina s 8.142 ostvarena nocenja, sto je 58.90 % viSe nego u

istom razdoblju 2015.

Italija sa 6.816 ostvarenih noéenja, Sto je 40.60 % viSe nego u istom razdoblju
2015.

Poljska, s 6.691 ostvarenih noc¢enja, Sto je 14.57 % viSe nego u istom razdoblju
2015.

lzrael sa 4.382 ostvarena nocenja, Sto je 739.46 % viSe nego u istom razdoblju
2015.

Koreja sa 3.765 ostvarenih nocéenja, $to je33.861,00 %viSe nego u istom
razdoblju 2015.

. Danska sa 3,470 ostvarenih nocenja, $to je 3.403,55 % viSe nego u istom

razdoblju 2015.
Austrija sa 3.440 ostvarenih nocenja, sto je12.82 % viSe nego u istom razdoblju
2015.

10.Belgija sa 3.242 ostvarena nocenja, §to je 43.07 % viSe nego u istom razdoblju

2015.

S obzirom da je Hrvatska pretezito auto destinacija i da se na podrucju KZZ nalazi jedan

od najfrekventnijih grani¢nih prijelaza u Hrvatskoj, GP Macelj, te da je to put prema

jadranskoj obali za nasa emitivna trzista kao §to su Slovenija, Austrija, Njemacka,

Ceska, Poljska, Slovacka, ali i Belgija te Nizozemska, svakako i dalje moramo aktivno

raditi na promociji destinaciji Zagorja upravo na tim trzistima.

Isto tako, fokusirani smo na grad Zagreb kao prijestolnicu kontinentalnog turizma. ,

svakako nam je interesantan za upoznavanje njegovih gostiju sa okolicom te

cielokupnom lepezom selektivnih oblika turizma, od toplickog (spa i wellness) i

zdravstvenog te kongresnog, preko kulturnog i vjerskog do bogate enogastronomske

ponude te ciklo i konji¢kog turizma.



Sve vise se pokazuje prijeko potrebnim i veé je istaknuto kao prijeka potreba suradnje
svih ¢imbenika u turistickom vrijednosnom lancu (javni i privatni sektor, destinacije,
ponuditelji i posrednici u prodaji).

Iz tih razloga za narednu godinu, posebnu paznju posvetili smo oglagavanju u
promotivnim kampanjama i/ili promotivno/prodajnim kanalima sustava TZ
(udruzeno oglasavanje) kroz model IIIA /B u kojim se promotivne kampanje
sufinanciraju do maximalno 80% Zupanijskim TZ, a do maximalno 70% iznosa sustavu
TZ i nositeljima smjeStanje ponude, éime je uvelike olakano i poboljSano oglasavanje
destinacije. Za slijedecu, 2017. godinu, TZ KZZ, shodno ciljevima koji su dati u uvodu
ovog programa rada, posebnu paZnju u oglasavanju posvetila je nositeljima
smjestajne ponude, izdvojiv§i od ukupnog iznosa financijskih sredstava dio za
oglasavanje upravo smjestajne ponude, u cilju $to veéeg povec¢anja broja

dolazaka i no¢enja gostiju u narednom razdoblju.,

Raspodjela sredstava vr$i se sukladno udjelu Zupanije u ukupno ostvarenim nocenjima

na kontinentu u 2015. godini.

U posljednje vrijeme pokrenute su aktivnosti vezane uz spajanja pojedinih podruéja u

tzv. turisticke zajednice podruéja, $to je svakako pozitivna promjena.

Vezano za spomenute aktivnosti za spajanje Turistikih zajednica u Turistiéke zajednice

podrugja:

U tijeku je spajanje turistitke zajednice grada Klanijca, opcine Tuhelj i opéine Veliko

Trgovisce - potpisan je Sporazum o osnivanju i u tijeku je usuglasavanje Statuta.

U planu je i spajanje turistickih zajednica grada Pregrade, opéine Krapinske Toplice,
grada Zaboka, opcine Sveti Kriz Zatretie i opéine Bedekov&ina - TZ Krapinsko-
zagorske Zupanije dostavila je TZ opéini Krapinske Toplice, koordinatoru osnivanja

ogledni primjerak teksta sporazuma o osnivanju i statuta .

Jedan od preduvjeta uspjeha Hrvatske kao turisticke destinacije, bilo u segmentu
kreiranja i unapredenja turistitkih proizvoda, bilo u domeni marketingkih napora
usmjerenih prema cilinim trzistima, svakako je suradnja na svima razinama.
Optimalizacija djelovanja sustava turisti¢kih zajednica, kroz zadaée definirane Zakonom
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i sinergijsko djelovanje te
udruzivanje financijskih sredstava i zajedniéke nastupe na trzistima predstavlja

imperativ.



1. Prihodi od boravisne pristojbe

PLANIRANA SREDSTVA: 154.000,00 kuna

Planirano je poveéanje prihoda od boravisne pristojpe za 10 % u odnosu na
Program rada s financijskim planom TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije za 2016. godinu.

2. Prihodi od turisticke ¢lanarine

PLANIRANA SREDSTVA: 200.000,00 kuna

Planiran je isti iznos kao i prosle godine.

3. Prihodi iz proraéuna KzZZ

PLANIRANA SREDSTVA: 1.656.600,00 kuna

3.1. Za promociju

PLANIRANA SREDSTVA: 935.600,00 kuna
Krapinsko- zagorska Zupanije sufinancirat ¢e sljedece aktivnosti vezane za promociju:

« Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
* Opce ogladavanje

» Posebne prezentacije inozemstvo

» Posebne prezentacije tuzemstvo

* Promidzbeni materijal

« Sajmovi

« Suveniri i promo materijal

3.2 Za funkcioniranje turistickog ureda

PLANIRANA SREDSTVA: 721.000,00 kuna

Za funkcioniranje turistickog ureda planirano je povecéanje prihoda u odnosu na Program
rada s financijskim planom Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2016.
godineza 26%.Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije postala je glavni
koordinator provedbe Master plana razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije,te je iz

navedenog proizasla potreba zaposljavanja dodatnog djelatnika.



5. Hoteli (za posebne prezentacije u inozemstvu, kampanje)

PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna

S obzirom na povratne informacije gospodarskih subjekata vezano za sudjelovanje na
sajmovima i posebnim prezentacijama u 2016. godini koji su se izjasnili da nisu
zainteresirani za direktno sudjelovanje na posebnim prezentacijama u inozemstvu

planirana stavka iznosi 0,00 kuna.

7. Muzeji Hrvatskog zagorja
PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna

Planirani iznos predviden za zajedniéku promidZzbu na sajmovima i prezentacijama
predviden Programom rada s financijskim planom Turisti¢ke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije za 2015. godinu u iznosu od 5.000.00 kuna neée biti realiziran te se

u 2017. godini ne planiraju prihodi od Muzeja Hrvatskog zagorja,

8. HGK
PLANIRANA SREDSTVA: 8.000,00 kuna

Planirana sredstva predvidena su za sufinanciranje zajednickih manifestacija u

Krapinsko- zagorskoj Zupaniji.

9. HTZ

PLANIRANA SREDSTVA: 525.188, 00 kuna

Planirana sredstva usmijerit ¢e se na oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora, sukladno rezultatima Javnog poziva, sufinanciranju sajmova,
posebnih prezentacija na domadim i emitivnim trzistima te sufinanciranju projekata na

nerazvijenim podrudgjima.

10. Ministarstvo turizma

PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna

Planirano je da ¢e u 2016. godini Ministarstvo turizma sufinancirati projekt "Mirisi i okusi

Zagorja" u iznosu od 50.000,00 kuna. Buduéi da veé dvije godine Ministarstvo turizma

nije raspisalo javni poziv za dodjelu potpora na koje bi se Turistitka zajednica

Krapinsko-zagorske Zupanije mogla javiti s navedenim projektom , u 2017. godini ne

planiraju se prihodi od navedenog izvora iz razloga Sto nema naznaka da ée doéi do
10



promjena u politici dodjela potpora koje odreduju da potpore turistickim zajednicama
dodjeljuje Hrvatska turistiCka zajednica, dok je Ministarstvo turizma fokusirano na

potpore projektima jedinicama lokalne uprave i samouprave i gospodarskim subjektima.

12. IPA sredstva EU

PLANIRANA SREDSTVA: 247,000,00 kuna
Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije zaprimila je odobrenje2.
MeduizvjeS¢a i zavrSnog izvjeSéa o realizaciji projekta Ride& Bike te se oCekuje isplata
planiranih sredstava potpore. Postoji takoder moguénost da sredstva na IBAN Turisticke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije budu uplaéena u drugoj polovici mjeseca
prosinca 2016. godine. Ukoliko sredstva budu upla¢ena u 2016. godini, navedeni iznos

nalaziti ¢e se u stavci "Preneseni prihodi iz 2016. godine " .

13. Ostali nespomenuti prihodi

PLANIRANA SREDSTVA: 3.000,00 kuna

14. HZZO

PLANIRANA SREDSTVA: 12.000,00 kuna

Temeljem zaposlenja osoba na struénom osposobljavanju bez zasnivanja radnog

odnosa ocekuju se prihodi od strane HZZO-a u iznosu od 12.000,00 kuna.
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|l. Administrativni rashodi

PLANIRANA SREDSTVA: 808.812,00, kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

1. Rashodi za radnike

PLANIRANA SREDSTVA: 602.000,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Rad Turistickog ureda Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije reguliran je
sukladno donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta. U
uredu ¢e u 2017. godini biti zaposlene &etiri djelatnice:vii struéni suradnik na
poslovima turisticke djelatnosti, vi§i struéni suradnik za raéunovodstvo i EU projekte, visi
strucni suradnik na poslovima promocije i provedbe Master plana turizma Krapinsko-
zagorske Zupanije i struéni suradnik za odnose s javno$céu i promociju koji obavlja i
obavljat ¢e poslove voditelja turistitkog ureda do izbora direktora turistickog ureda
TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije . Zakonski zastupnik je trenutno
predsjednik Turisticke zajednice, a u planu je raspisivanje natjeCaja za direktora
TuristiCkog ureda. U uredu se planiraju zaposliti tri osobe kroz program Stru¢no
usavr$avanje bez zasnivanja radnog odnosa. Troskovi rashoda za radnike mijenjat ¢ée
se€ po izboru direktora Turistickog ureda Turistitke zajednice Krapinsko-zagorske

Zupanije.

2. Rashodi ureda

PLANIRANA SREDSTVA: 202.812,00 kuna
Nositelj: Turistiéki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Unutar rashoda ureda objedinjeni su i planirani trogkovi sluzbenog automobila i svih
vezanih troSkova (goriva, cestarine, odrzavanja) buduéi da je Krapinsko-zagorska
Zupanija ustupila pravo koridtenja sluzbenog automobila na koristenje Turisti¢koj
zajednici Krapinsko-zagorske Zupanije bez naknade, izuzeti su trogkovi leasinga.

Planirana je i nabavka opreme:1 prijenosno raéunalo.
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3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice

PLANIRANA SREDSTVA: 4.000,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

TIJELA TZ:

SKUPSTINA: odrzat ¢e se najmanje dvije sjednice kao $to je i propisano Zakonom o

turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN br. 152/08).

TURISTICKO VIJECE: odrzat ée se najmanje 4 sjednice kao §to je propisano
Poslovnikom o radu TV TZ KZZ.

NADZORNI ODBOR: provodit ée nadzor dva puta tijekom 2017.godine, kao Sto je i

propisano prethodno spomenutim Zakonom.

Turisti¢ki ured Turisticke zajednice Krapinsko- zagorske Zupanije odradit ¢e sve poslove
i zadace planirane Programom rada za 2017. godinu u skladu sa Zakonom o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te svim naputcima od strane Hrvatske

turistike zajednice i Ministarstva turizma.

Navedeni rashodi planirani su za dnevnice i troSkove sluzbenih putovanja ¢lanova tijela
Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije koji ¢e prisustvovati "Danima turizma"
i posebnim prezentacijama i sajmovima na kojima nastupa TuristiCka zajednica

Krapinsko-zagorske Zupanije.
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Il. Dizajn vrijednosti
1. Projekti

PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2016.

Sredstva koja su u 2016. godini bila planirana u skupnoj stavci pod nazivom "Projekti" u
nastavku razradena su prema pojedinaénim projektima koje ¢e Turisticka zajednica
Krapinsko-zagorske Zupanije realizirati sukladno Master planu turizma Krapinsko-

zagorske Zupanije.

2. Mirisi i okusi Zagorja (Standovi i suncobrani)

PLANIRANA SREDSTVA: 50.000,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvr8enja: 31. prosinac 2017.

NuzZno je osigurali sredstva za dodatnu nabavku odredenog broja $tandova i
suncobrana sa vizualnim identitetom ,Zagorje, bajka na dlanu’, za potrebe

manifestacija, promocija i sl.

3. Okusi tradicije- okusi Zagorja

PLANIRANA SREDSTVA: 40.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ K2Z

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Projekt okusi Zagorja ,usmjeren je na razvoj ponude lokalnih i regionalnih
gastronomsko-kulinarskih prepoznatljivosti, te sustavni razvoj turisticke ponude i novih
turistickih proizvoda u podru¢ju gastronomije. Temeljno polaziSte projekta je u
utvrdivanju,ozna¢avanju /labelingu/ i brendiranju lokalnih ugostiteljskih objekata s
ponudom tradicijske hrane,odnosno jela pripremljenih s tradicijskim namirnicama.

Zavrsena je | faza projekta Okusi Zagorja, s dodjelom standarda za 14 ugostiteljskih
objekata na podrucju nase Zupanije.

Daljnje aktivnosti u Il fazi projekta razvijati ¢e se u kreiranju tematskog portala koji ¢e
sadrzajno obuhvatiti sve sudionike, i biti interaktivan, .

Takoder za 2017. godinu planira se izdavanje zajednitkog manjeg promotivnog
materijala, koji je namijenjen zajednickim promotivnim aktivnostima sudionika projekta.

Il faza projekta sadrzi formiranje Klastera Okusi Hrvatske tradicije, kao i Tjedna Okusi u
Zupanijama u kojima je isti saZivio.
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U narednom razdoblju u projekt ¢e se ukljuéiti jo§ 3 kontinentalne Zupanije kao i Li¢ko-
Senjska, s ¢ime ¢e projekt imati nacionalni predznak.

4.EU projekt "Rideand Bike" - Konji¢ka staza Krapinsko-zagorske zupanije

PLANIRANA SREDSTVA: 100.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Na web stranici http://www.zagorjeride.com.hr/ nalaze se staze koje su trasirane i
oznacCene GPS koordinatama u sklopu realiziranog EU projekta Ride& Bike.Staze ¢e se
u 2017. godini doraditi u smislu oznaCavanja ruta za voznju kocCijama i oznaCavanje
ruta za jahanje. Razvoj mreze konjickih staza Krapinsko-zagorske Zupanije" odraditi ¢e
u suradnji s TZ opéine i grada koje ¢e na svom na svom oznaciti (GPS koordinate)
barem jednu lokalnu konjicku stazu koja bi zainteresirane turistiCke objekte preko

lokalnih ruta ukljuéila na medunarodnu rutu.

Naziv planiranih aktivnosti u 2017. godini- Ukupno planirani budget 100.000,00 kuna

Edukacija OPG-ova, Konji¢kih klubova o uvjetima koje moraju zadovoljavati kako bi pruzali
usluge konji¢kog turizma

Studijsko putovanje za polaznike edukacije sa svrhom upoznavanja primjera dobre prakse

Suorganizacija Endurance natjecanja Hrvatskog konjickog saveza ili Medunarodne konjicke
karavane- odabir aktivnosti ovisit e o uvjetima i budgetu

Studijsko putovanje za turoperatore specijalizirane za konji€ki turizam- TZ Krapinsko-zagorske
Zupanije financirala bi studijsko putovanje za inozemne turoperatore. Cilj navedenog studijskog
putovanja je upoznati inozemne turoperatore s konjickom stazom Krapinsko-zagorske zupanije
i dobiti informacije o uvjetima koje moramo zadovoljiti kako bi Konjicka staza Krapinsko-
zagorske Zupanije bila ukljuéena u turisticke programe.

Odrzavanje konjitke staze KZZ

Krajnji cili navedenih aktivnosti je ukljuciivanje Konjicke staze Krapinsko-zagorske
Zupanije u ponudu inozemnih turoperatora i promocija staze na domacem trzZistu.
Naveden je skupni iznos rashoda projekta iz razloga Sto je u tijeku prikupljanje

informacija i istraZivanje trzista te ¢e se nakon analize odabrati priotitetne aktivnosti.
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5.Sustav digitalnih vidikovaca

PLANIRANA SREDSTVA: 5.000,00 kuna
Nositelj: Turistiki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

U Zagorju postoje brojne totke s kojih se pruza pogled na zagorske brege i
mjesta s kojih bi gosti mogli uZivati u jedinstvenoj prirodi i ambijentu zagorskog
kraja.Zagorje trenutno nema niti jedan ureden i oznagen vidikovac,koji je prirodno
gledajuéi idealan prostor za izgradnju takvog sustava kojim bi se pruzila dodatna
turisticka infrastruktura i dodala vrijednost osnovnim proizvodima kao i produzilo
vrijleme boravka u destinaciji. Da bi se to omogucilo,potrebno je definirati
nekoliko zaustavnih toaka na kojima bi se izgradili i uredili vidikovci na moderan
i inovativan nagin.

6. Zagorje card - Turisti¢ka kartica

PLANIRANA SREDSTVA: 30.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Turisticka kartica regije je marketingki alat Cija glavna uloga lezi u izgradnji
imidZa,upravljanju iskustvom gostiju i usmjeravanju turistikih tokova unutar
destinacije.Kartica ¢e objedinjavati ponudu iz viSe kategorija,kao §to su kulturne
atrakcije,prirodne atrakcije,gastronomija,sportske aktivnosti izletii vodenije ture.

7.Tematska ruta "Najbolje od Zagorja"

PLANIRANA SREDSTVA: 150.000,00 kuna
Nositelj: Turistiki ured TZ K22

Rok izvrdenja: 31. prosinac 2017.

Tematske rute su fiziéki odredeni dijelovi prostora koji su definirani skupom
konceptualno i tematski povezanih elemenata u jednu obiljezenu i interpretiranu
cielinu. Njihova specifiénost lezi u tome da omogucavaju realizaciju tematskih
individualnih i grupnih tura koje gostu pruzaju tematski obilazak turistickog
podru¢ja a time i potencijalno duze zadrZavanje u samoj destinaciji.Ruta
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"Najbolje od Zagorja" je kulturno povijesnog karaktera .Ruta ima kapacitet
nadogradnje uvodenjem novih sadrzaja i sliénih atrakcija koje bi se
nadogradivale.Ruta predstavlja zbir najboljih atrakcija zagorja po kojima je
Zagorje prepoznatlivo, a koju su spremne za ukljuéivanje za trZiSno
promoviranje.

8.Manifestacija "Jesen u Zagorju"

PLANIRANA SREDSTVA: 29.224,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrsenja: 31. prosinac 2017.

Dogadanja s tematikom jeseni kao glavnom okosnicom, kroz jesenski period.
Ova manifestacija- dogadanja, svojim konceptom i izvedbom, trebaju postati
prepoznatljiva sezonska atrakcija kojoj gravitira potencijalno trziste u krugu od 2
sata voznje automobilom. Dogadanje ¢e imati zabavni karakter ,uz mogucnost
edukativnih sadrzaja, te je namijenjen obitelima s djecom i mlade.Kvalitetno
osmiSljavanje i realizacija programa, predstavljaju kljutne ¢imbenike uspjeha
ovog dogadanja.

ll. Komunikacija vrijednosti

PLANIRANA SREDSTVA: 861.075,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

1. Online komunikacije

PLANIRANA SREDSTVA: 62.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrsenja: 31. prosinac 2017.

1.1. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

PLANIRANA SREDSTVA: 12.000,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.
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Redovno odrzavanje te zakup domene za web portal VisitZagorje kao i ostale redovne

aktivnosti vezane uz aktualizaciju podataka na dnevnoj bazi.

Kvalitetna web stranica TZ KZZ uvelike je doprinijela kvalitetnom prezentiranju i
spremanju svih informacija, (odredista, proizvoda, usluga smjestaja i dr.) u sigurnu bazu
podataka. Na takav nagin spremljeni i azurirani podaci omoguéuju bolju organizaciju
informacija, njihovu upotrebu kao i dalinju distribuciju. U svrhu daljnje kvalitetne
promocije i distribucije sadrzaja vazna je nadopuna tekstualnih, slikovnih i video
animiranih sadrzaja prilagodenih za objavu na internetu i suvremenim mobilnim

uredajima.

Posebno ¢e se voditi raduna o osvjezavanju i nadogradniji sadrzaja na web
portalu,sadrZaj internetske stranice prilagoditi  godidnjim dobima /uklju€ujuéi kljuéne
destinacije, tocke interesa, fotografije/, kreiranju mikro-stranica specijaliziranih za PPS-
Zelena Rivijera,koje naglasavaju posjete u tom periodu, unapredenje multimedijalnih
materijala te osiguranje novih multimedijalnih sadrzaja. koji se nude online,prisutnost na

kanalima drustvenih medija.

Turisti¢ko okruzenje je dinami&no te je potrebno kontinuirano azurirati podatke turisticke
ponude kao i statisticke podatke. Nastaviti e se i dalje inventarizacija svih sudionika u
turistiCkoj ponudi te i dalje stvarati i nadopunjavati baze podataka,nadopunjavanjem
Internet stranica TZ KzZ. Cjelokupni sustav turistikih zajednica treba aktivno i

konstantno sudjelovati u projektu.

Nastaviti ¢e se sa azuriranjem mailing liste te ¢e se putem e-maila i Internet stranica te
linkova i dalje kontinuirano obavjestavati turistitke agencije, touroperatore te medije o
novostima u Zupaniji; popis mjeseénih manifestacija, prijedlozi za jednodnevne i

poludnevne izlete, mjeseéne te ostale promotivne akcije za blagdane i sl.

Cilj: objedinjenje svih takovih informacija na web portalu TZ KZZ koji je dostupan svim

korisnicima i zainteresiranim stranama.

Ciljevi: podizanje razine kvalitete promocije destinacije te $to laksa distribucija
turistickih informacija i sadrzaja do krajnjeg korisnika putem interneta te objedinjenje

svih turistickih informacija i sadrZaja na jednom mijestu.
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2.Mobilna aplikacija regije Zagorje

PLANIRANA SREDSTVA: 50.000,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrsenja: 31. prosinac 2017.
U planu je izrada aplikacije za mobilne telefone koja ée na integralan nacin predstavljati
ponudu Zagorja. Aplikacija ¢e sluziti kao digitalni vodi¢. Osim pruZanja osnovnih
informacija o pojedinim destinacijama u Zagorju, informirati ¢e goste o moguéim
aktivnostima u destinaciji, nuditi interaktivhu kartu i mapu to¢aka interesa te sadrZzavati
azurirani kalendar dogadanja. Sadrzavati ¢e takoder i preporuke gdje jesti, gdje
odsjesti. Integrirana ¢e biti sa kartom biciklistickih i konjickih staza i budué¢im tematskim
rutama. Navedena aktivhost obuhvaca i sudjelovanje u projektu Vision turizam —
Hrvatska koji ¢e udruziti i pokrenuti promociju malog poduzetni§tva i autohtonih
proizvoda, kako iz podru¢ja Krapinsko-zagorske zupanije, tako i iz cijele Hrvatske.

Navedeni projekt odabran je iz razloga Sto samo udruzivanjem u vecée informacijske
sustave mozemo posti¢i vecéu vidljivost.

p 4 Offline komunikacija

PLANIRANA SREDSTVA: 779.175,00 kuna
Nositelj: Turistiéki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora
PLANIRANA SREDSTVA: 426,000,000 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ
Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora je nacin promocije
koja povezuje neposredni interes pojedinih subjekata od turisticke tvrtke,udruge, preko

sustava TZO i TZG, putni¢kih agencija s Glavnim uredom HTZ-a.

Dosadasnje Udruzeno oglasavanje HTZ-a sa svim dionicima turistickog sektora polucilo
je pozitivne rezultate u prethodnim razdobljima te ¢e se nastaviti i u 2017. godini, a
sukladno interesu istih ,kao i odobrenim sredstvima te je na temelju Javnog poziva

sacinjen je Media plan oglasavanja za 2017..g.
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2.1.1. Oglasavanje u tisku

PLANIRANA SREDSTVA: 14.325,00 kuna
Nositelj: Turistiéki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Kroz oglasavanje u tiskovinama fokusirat éemo se na tekstove kojima vr§imo promidzbu
destinacije (PR tekstove), kao i najave najznacajnijih manifestacija i dogadanja u

Zupaniji, s kojima Zelimo privuéi nama ciljiano trziste.

2.1.2. Oglasavanje putem plakata

PLANIRANA SREDSTVA: 56.250,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Oglasavanje destinacije "Zagorje-Bajka na dlanu", fokusirali bi na frekventnim
lokacijama uz AC 2 Zagreb - Macelj, u periodu svibanj-rujan, prema raspoloZivim

sredstvima i slobodnim lokacijama.

2.1.3. Oglasavanje na radio postajama

PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

TZ KZZ s medijima kontinuirano nastavlja dobru suradnju s ciliem promoviranja
turisticke ponude KZZ te oblikovanjem opceg javnog mislienja o vaznosti turizma u
nasoj regiji. Takoder kroz radio postaje predstavljamo nase manifestacije te pozivamo
na dolazak u Zagorje prema veé prethodno spomenutom Media planu koji je usuglagen
sa svim ukljuéenim stranama.Oglasavanje na radio postajama,ukljuceno je kroz

opcée oglasavanje.
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2.1.4. Internet oglasavanje

PLANIRANA SREDSTVA: 229.875,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

Sukladno dobivenim napucima od strane GU Hrvatske turisticke zajednice, sve je vedi
naglasak na on-line oglasavanje, kao i rezervacija smjestaja putem interneta.Potaknuti
dobrim povratnim rezultatima on line oglasavanja od 2016. godine,te uvidom u
statisticke podatke dolazaka i nocenja stranih gostiju vidljivo je da smo definitivno
interesantni na slovenskom, njemackom, talijanskom, poljskom trZistu te trzistu BiH,kao
I austrijskom i belgijskom trziStu jer je s tih trziSta broj dolazaka i no¢enja kontinuirano u
porastu, te ¢e oglasavanje u 2017. godini ,putem on line kampanja nastaviti na nekima

od spomenutih emitivnih trzista, sukladno raspolozZivim sredstvima.

2.1.5. Oglasavanje putem televizije

PLANIRANA SREDSTVA: 125.550,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvrsenja: 31. prosinac 2017.

TV predstavlja jedan od bitnih medijskih oglasiva¢a, te smo preko Javnog poziva za
oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora, planirali sukladno
media planu dio sredstava usmijeriti upravo na taj vid oglasavanja, kroz kratke spotove u
trajanju od cca 20 sek, tijekom najgledanijih TV emisija, na HRT-u ili NOVA TV, kao §to
je to bilo i 2016. godine.
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UDRUZENO OGLASAVANJE- MEDIA PLAN ZA 2017. GODINU

IZNOS BEZ UKLEN!
S IZNOS S

VRSTA MEDIJA PDV 25 % PDV-OM | 80% HTZ
OGLASAVANIE PUTEM
TISKA 11.460,00 2.865,00 14.325,00 11.460,00
ANIMA STUDIO 11.460,00 2.865,00 14.325,00 11.460,00
OGLASAVANIJE PUTEM
INTERNETA 183.900,00 | 45.975,00 | 229.875,00 | 183.900,00
S.T.A.R. DIGITAL 183.900,00 |  45.975,00 | 229.875,00 183.900,00

0,00 0,00 0,00 0,00
OGLASAVANJE PUTEM TV 100.440,00 | 25.110,00 | 125.550,00 | 100.440,00
HTV 56.640,00 14.160,00 70.800,00 56.640,00
KRIJAS 23.900,00 5.975,00 29.875,00 |  23.900,00
NOVA TV 19.900,00 4.975,00 | 24.875,00 19.900,00
OGLASAVANJE PUTEM
PLAKATA 45.000,00 11.250,00 | 56.250,00 | 45.000,00
MEGABOARD X 2 45.000,00 11.250,00 56.250,00 |  45.000,00
OGLASAVANIJE PUTEM
RADIOPOSTAJA 0,00 0,00 0,00 0,00
RADIO KAJ 0,00 0,00 0,00 0,00
UKUPNO 340.800,00 |  85.200,00 | 426.000,00 | 340.800,00

2.2. Opce oglasavanje

PLANIRANA SREDSTVA: 250.675,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Obzirom da se tijekom godine javljaju potrebe za dodatnim oglasavanjem koje nije

planirano u sklopu tzv. udruZzenog oglasavanja ta sredstva su namijenjena upravo za

oglasavanja koja smo procijenili itekako korisnim za promociju sveukupnog zagorskog

turizma odnosno za afirmaciju pojedinih manifestacija od Zupanijskog znaéaja.
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OPCE OGLASAVANJE-MEDIA PLAN ZA 2017. GODINU

IZNOS BEZ I
S IZNOS S
VRSTA MEDIJA PDV 25 % PDV-OM
OGLASAVANIE PUTEM
TISKA 36.540,00 9.135,00 | 45.675,00
ANIMA STUDIO 20.540,00 5.135,00 | 25.675,00
VIKEND VAN ZAGREBA 16.000,00 4.000,00 |  20.000,00
OGLASAVANIJE PUTEM
INTERNETA 16.000,00 4.000,00 | 20.000,00
CLICK TAG 8.000,00 2.000,00 10.000,00
METRO 8.000,00 2.000,00 10.000,00
OGLASAVANIE PUTEM TV 24.000,00 6.000,00 |  50.000,00
KRIJAS 24.000,00 6.000,00 |  30.000,00
OGLASAVANJE PUTEM
PLAKATA 20.000,00 5.000,00 | 25.000,00
TISAK CERADE 20.000,00 5.000,00 | 25.000,00
OGLASAVANIJE PUTEM
RADIOPOSTAJA 104.000,00 |  26.000,00 | 130.000,00
RADIO KAJ 104.000,00 |  26.000,00 | 130.000,00
UKUPNO 184.540,00 | 46.135,00 | 250.675,00

2.3. BroSure i ostali tiskani materijal

PLANIRANA SREDSTVA: 77.500,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

KALENDAR DOGAPANJA-INFO BROSURA

Pravovremena informiranost potencijalnog gosta o predstoje¢cim dogadanjima uvelike
poveéava moguénost stvaranja odluke o posjeti bas tim dogadanjima u KZZ te i
ponovnom posjetu Zupaniji. Isti kontinuirano tijekom cijele godine distribuiramo na
nasim promocijama, sajmovima, po TZ opéina i gradova, ugostiteljskim objektima,

hotelima, jedinicama Muzeja hrvatskog zagorja, TIC u Zagrebu i ostalim ciljanim
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trzistima. Kalendar dogadanja bit ¢e tiskan u 2 jezi¢ne mutacije. Prijedlog je da se za
narednu godinu u Kalendar dogadanja stave iskljuéivo turisticke manifestacije,
koje svojim sadrzajem promiéu turisti¢ku ponudu prvenstveno svog kraja, kao i
cijele destinacije, utjeéu na povecanje broja dolazaka gostiju i noéenja turista i

prelaze okvire lokalnog karaktera.

hrvatski/engleski

Naklada:8.000 komada

Planirana sredstva: 26.000,00 kn

BICIKLISTICKA KARTA TZ KzZ

Biciklisticke karte KZZ, podijeliene u &etiri podru¢ja Zupanije, 2 jeziéne mutacije. U

reprint karte ukljuéiti sustav TZ te hotelske kuce i ostale zainteresirane turisticke
objekte.

Naklada: 2.500 komada
Planirana sredstva: 7.000, 00 kn

IMAGE BROSURA na 4 jeziéne mutacije
Naklada:5.000 kom
Planirani tro$ak:26.000,00 kn

ZAJEDNICKI LETAK SUSTAVA TZ
Naklada: 8.000 kom.
Planirani trosak: 9.000,00 kn

MAPE za promotivne materijale:
Naklada: 500 komada
Planirani trosak: 5.000,00 kn

TURISTICKA KARTA A3:
Naklada: 4.000 komada
Planirani trosak: 2.500,00 kn

LETAK ZAGORJE RIDE-konji¢ke staze Krapinsko-zagorske Zupanije:
Naklada: 1.000 komada
Planirani trosak: 2.000,00 kn
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2.4. Suveniri i promo materijali

PLANIRANA SREDSTVA: 45.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrsenja: 31. prosinac 2017.

Na posebnim prezentacijama u inozemstvu, kao i vaznim studijskim putovanjima stranih
novinara, te na sajmovima, prezentacijama, kao i struénim skupovima, USB promocijski

stikovi te licitarskih srca i drvene igrac¢aka koristit ¢e se kao pokloni.

Izrada— tisak papirnatih EKO vrecica s logom Zagorja, za promidZbene materijale koji se

dijele na sajmovima.

IV. Distribucija i prodaja vrijednosti

PLANIRANA SREDSTVA: 633.577,00,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

1. Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav TZ)
PLANIRANA SREDSTVA: 128.750,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

Sudjelovanje na turistickim sajmovima je jedna od aktivnosti koja se znatno smanjila na
nacionalnom nivou. Prema iskazanom interesu nasih gospodarskih subjekata, planirali

smo sudjelovanje na sajmovima prema gore navedenom iznosu.

Prilikom izlaganja na sajmovima naglasak ¢e se stavljati na racionalizaciju troskova te
funkcionalnost nastupa. TZ KZZ svakako ¢e se pridruziti svim sajamskim nastupima
Krapinsko- zagorske Zupanije kao i svim ostalim dogadanjima u organizaciji Krapinsko-
zagorske zupanije, HGK Zupanijske komore Krapina, OK KZZ kao i ostalih subjekata

kojima je cilj promidzba Zupanije kao turistitke destinacije.
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-
{ PLANIRANI RASHODI U 2017. U
SAIMOVI KUNAMA.
Natour Alpe Adria,
Ljubljana,veljaca 15.000,00
ITB Berlin,
Njemacka,oZujak 33.000,00
TTG IncontriRimini,
Italija, listopad 20.250,00
Place2Go,0Zujak 16.500,00
Sajam vina
Bedekovcina,svibanj 30.000,00
Sajam WELLCONE
Krapina,svibanj 9.000,00
Sajam
Skradin,travanj 5.000,00
Ukupni trosak 128.750,00
2. Studijska putovanja

PLANIRANA SREDSTVA: 27.852,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

Nastaviti ¢e se realizacija studijskih putovanja stranih novinara, predstavnika Turisti¢kih
agencija i turoperatora preko najava Glavnog ureda HTZ-a .TZ KzZ u organizaciju je
uklju¢ena na nagin da financira trosak vodi¢a ,eventualnih dodatnih obroka i sudjeluje u
oblikovanju programa obilaska unaprijed odredenih lokacija.Nocenja koja se ostvaruju
tijekom studijskih putovanja regulirana su posebnim Ugovorom GU HTZ-a i nasih
hotela.

Takoder, u narednoj godini nastavit ¢e se i samostalna organizacija studijskih
putovanja, uz suorganizaciju nasih predstavnistava na emitivnim trzistima, koja su nam
interesantna. Smatramo da bi obilaskom destinacije, stekli realniju sliku o turisti¢koj

ponudi Zagorja te po povratku realnije mogli motivirati na dolazak u Zagorje.

Direktno utjeéu na stvaranje pozitivnog pozicioniranja Zagorja kao vodeée destinacije
kontinentalnog turizma Republike Hrvatske. Studijska putovanja planirana su za

proljece ili jesen.
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3. Posebne prezentacije

PLANIRANA SREDSTVA: 476.975,00
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.

3.1. Posebne prezentacije u inozemstvu

PLANIRANA SREDSTVA: 148.000,00 kuna
Nositelj: Turistiéki ured TZ KZZ

Rok izvrsenja: 31. prosinac 2017.

S obzirom da HTZ ima cijelu mrezu svojih predstavnis§tava koja su nam na raspolaganju
i da su se posebne prezentacije u posliednje dvije godine pokazale kao izuzetno
kvalitetan naéin promocije na emitivnim trzi§tima, TZ KZZ ¢ée na istima promovirati
destinaciju Zagorje-Bajka na dlanu, obzirom na nezainteresiranost hotela za direktno

sudjelovanje na istima.

Za slijedecu godinu, prezentacije smo planirali odrzati na drugaciji naé¢in, putem Road
show-dogadanja u pojedinim gradovima. Razlog je velika frekvencija prolaznika te

automatski s time mogucénost komunikacije i veée podjele promidZbenog materijala.

U sklopu posebnih prezentacija koje ¢e biti realizirane ispred Klastera Sredis$nja
Hrvatska pridruzit éemo se istima putem promidzbenih materijala te zajednickog promo

filma u sklopu Klastera.

POSEBNE
PREZENTACIJE U | PLANIRANI RASHODI U 2017.
INOZEMSTVU U KUNAMA

Wroclaw, Poljska 54.000,00
Maribor,

Slovenija 12.000,00
Minchen 82.000,00
Ukupni trosak 148.000,00
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3.2. Posebne prezentacije u tuzemstvu

PLANIRANA SREDSTVA: 328.975,00, kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

S obzirom da su nam statistigki podaci tiiekom 2016. godine pokazali tendenciju rasta
kod  dolazaka i noéenja domadih gostiju, a domacdi gosti su nam zastupljeni u
ukupnom broju gostiju sa cca 64%, svakako je i vise nego potrebno nastaviti
promocijski obradivati i domace trziste. Tuzemne prezentacije odradivat éemo preko

zajednickih manifestacija s Krapinsko-zagorskom Zupanijom.

[T PLANIRANI RASHODI U 2017.
U KUNAMA

TUZEMNE PREZENTACIJE

Seljacka buna 8.000,00
Babicini kolaci 120.000,00
Struklijada 40.000,00
EO% Zagorsko Zagreb 5.000,00
100% Zagorsko Rijeka 7.000,00
Ostale tuzemne

prezentacije 148.975,00
Ukupni trosak 328.975,00
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V. Interni marketing

PLANIRANA SREDSTVA: 54.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

1. Edukacija (TZ na podrucju Zupanije, zaposleni subjekti javnog i privatnog sektora)

PLANIRANA SREDSTVA: 34.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Kontinuirano obrazovanje je nuzZnost u dinamiénom okruzenju kao $to je turisticko.
Stoga ¢emo inzistirati na kontinuiranom obrazovanju kroz seminare organizirane od
strane HTZ-a, MINT-a i drugih institucija koje su orijentirane prema razvoju turizma i
permanentnom obucavanju turistickih kadrova u svim segmentima potrebnim za

kvalitetan rad sustava turistickih zajednica te subjekata iz javnog i privatnog sektora.

1.1. Zagorje, ti moje blago (edukacija)

PLANIRANA SREDSTVA: 20.000,00 kuna

Nositelj: Turisti¢ki ured TZ K2Z

Rok izvr§enja: 31. prosinac 2017.
Projekt ,Zagorje, ti moje blago“, ima za cilj podizanje opée razine kvalitete Zivotnog
prostora, oduvanja i unapredenja turistickog prostora i zastite okoliSa, oCuvanje i
revitalizaciju tradicijskih vrijednosti i ukupnog ruralnog prostora te zastita okolisa

opc¢enito i edukaciju lokalnog stanovnistva.

Aktivhosti projekta:

- Edukacija vlasnika agriturizama i privatnih iznajmljivaa- vaZnost tradicije u

promociji

Naime, edukacija je jedan od najvaZnijih elemenata u kreiranju kvalitetnih turistickih
aranZmana i opéenito vrlo vazna karika u cjelokupnoj turistiCkoj ponudi pojedinog

podrucja odnosno regije.
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1.2. Seminari zaposlenih

PLANIRANA SREDSTVA: 14.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KzZ
Rok izvr$enja: 31. prosinac 2017.

U okruzju stalnih promjena (zakonskih i svih ostalih, od javne nabave do EU fondova)
prisilieni smo na kontinuiranu edukaciju koju éemo i provoditi prema iskazanim

potrebama i podrucjima tijekom godine.

2. Koordinacija i nadzor sustava TZ na podruéju KzZ

PLANIRANA SREDSTVA: 20.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

Vezano uz zajedni¢ke aktivnosti Zupanijske TZ i TZ opéina i gradova, napominjemo da
¢emo kroz redovne koordinacije dogovarati i realizaciju zajedniékih aktivnosti od kojih
su najznacajnije:
* promocija turisti¢ke destinacije .Zagorje-Bajka na dlanu*,
* pruzanje struéne i svake druge pomo¢i TZ opéina i gradova u pitanjima vaznim
za njihovo djelovanije i razvoj,
* koordinacija djelovanja i nadzor izvr$avanja ciljeva i zadac¢a TZ opcina i gradova,
* prikuplianje i mjese¢na obrada podataka o turistitkom prometu i svih drugih
podataka bitnih za praéenje izvrSenja postavljenih cilieva i zadaca te

* statisticka obrada prema TZ nizeg ustroja i HTZ-u

Provodenje programa i akcija HTZ-a, a u cilju podizanja razine kvalitete turisticke
ponude. Kao $to je veé prethodno spomenuto, TZ KZZ i sustav TZ opéina i
gradova KZZ aktivno od raduje mnoge zajednitke aktivnosti kao &to su: zajednicki
nastupi na sajmovima, promocijama,izrada  promidzbenih materijala,

udruzenooglasavanje, medusobno umreZavanje Internet stanica i tako ée

se nastaviti i tijekom 2017.godine.

Glede nadzora, kao i prethodnih godina, ugovorit éemo odradivanje i provjere kontrole
poslovanja turistickih zajednica opcina i gradova Krapinsko-zagorske Zupanije za
godinu 2016. prema dostavlienoj dokumentaciji za razdoblie prvih 6 mjeseci i za cijelu

godinu i to:
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+ djeluje li turisticka zajednica u skladu sa zakonima i aktima turistiCke zajednice te
odlukama skupstine i turistickog vijeca,

- jesu li godisnja i druga financijska izvjeS¢a sastavijena u skladu sa stanjem u
poslovnim knjigama turistiCke zajednice i pokazuju li ispravno stanje,

« ocjenu o poslovanju i vodenju poslova,

« da li se program rada i financijski plan izvr§avaju i provode i u kojoj mjeri te

« mi$ljenje i savjete o moguénosti poboljSanja njihove provedbe

VI. Marketinska infrastruktura

PLANIRANA SREDSTVA: 44.000,00 kuna
Nositelj: Turisticki ured TZ KZZ

Rok izvrSenja: 31. prosinac 2017.

1. Proizvodnja multimedijalnih materijala (kratki promo filmovi)

PLANIRANA SREDSTVA: 24.000,00 kuna
Nositelj: Turisti¢ki ured TZ KZZ

Rok izvréenja: 31. prosinac 2017.

Obzirom da smo &esto u situaciji prikazivanja nase destinacije kroz kratke promo
filmove od cca 2-3 min, izradili bi kratke fimove po selektivnim oblicima turizma, s
istoobraznom vizualnom poveznicom, koji bi se koristili pojedinaéno, odnosno sukladno

tematici. Na isti naéin smo izradili i benere, $to se pokazalo vrlo uinkovito.

Tijekom 2016. godine nastaviti ¢e se prikupljanje fotografija jer je to neophodan ,alat” za
servisiranje svih marketinskih aktivnosti TZ KZZ kao i kontroliranje imagea destinacije.
Sve fotografije ¢e se unositi u elektronsku arhivu TZ KZZ, a najatraktivnije ¢e se uvrstiti
u bazu podataka u rezoluciji pogodnoj za tisak, oglasavanje ili za potrebe izrade
plakata, letaka i sl., a u suradnji s TZ niZzeg ustroja. Kako je Cesto potrebno i otkupiti
kvalitetne fotografije za izradu promidzbenih i drugih materijala za kvalitetnu izradu
pojedinih promidzbenih materijala odnosno dotiska istih s najatraktivnijim motivima nase

Zupanije.
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VII. Prijenos rashoda iz 2016. godine

PLANIRANA SREDSTVA: 0,00 kuna

Ne planira se prijenos rashoda iz 2016. godine.

Financijski plan TZ KZZ za 2017. godinu

1. | Prihodiod boravi¥ne pristojbe | 140.000,00f 154. 000,000 110/ 5,49

2. | Prihodi od turistitke &lanarine | 200. :000,00  200.000, oo, - 100[ 7,3

3. Prihodi iz proraduna KzZ | 1.206. soo,oo_ 1.656.600,00  137| 59,04

3.1 Za promociju 635.600,00 935.600,00| 147 33,35

3.1.0 | Oglasavanje u promotivnim 50.000,00 75.000,00 150 2,67

kampanjama javnog i privatnog

sektora

311 Opce oglasavanje 87.600,00] 230.000,00 263 8,20

3.1.2 Posebne prezentacije 83.000,00; 120.000,00 145 4,28

inozemstvo
3.1.3 Posebne prezentacije 210.000,00[ 328.975,00| 157 11,72
tuzemstvo

3.1.4 Promidzbeni materijal 100.000,00 56.625,00 57 2,02

3.15 Sajmovi 80.000,00[ 100.000,00 125 3,56

3.1.6 Suveniri i promo materijali 25.000,00 25.000,00 100 0,89

3.2. | Za funkcioniranje turistickog 571.000,00 721.000,00 126] 25,70
ureda

4. |Hoteli (za posebne prezentacije|  30. 000,00 0,00 0 0,00

a1 uirlozemstvu kampanje) : , i et ha ' C2

5. | MuzejiHrvatskogzagoria | 5.000,00] 000 o 0,00

6. R T NN [ o0 00  8.000,000 200 0,29

. | W1z | 845497,00] 52518800 62| 18,72

7.1 Ogla3avanje u promotivnim 616.145,00 340.800,00‘ 55 12,15

kampanjama javnog i privatnog

sektora

7.2 Projekti 80.000,00 0,00 0,00

7.3 Zagorje , ti moje blago 15.000,00 0,00 0,00

7.4 EU projekt "Rideand Bike" 45.000,00 50.000,00 111 1,78
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7.5 |Mobilna aplikacija regije Zagorje 25.000,00 136 0,89
7.6 Posebne prezentacije 74.000,00] 100.486,00| 136 3,58
7.7 Sajmovi 15.000,00 8.550,00| 57 0,30
7.8 Refundacije putnih za ¢lana 352,00 352,00 100 0,01
nadzornog odbora
9. Ministarstvo turizma 50.000,00| -~ 0,00| ~ 0,00|
~_IPA sredstva EU 0,00/ 247.000,00|
Ostali nespomenuti prihodi 3.000,00  3.000,00|

HZZO

ADMINISTRATIVNI RASHODI |

:11.842.02]

681.344,00

! .000,00

808.812,00

1. Rashodi za radnike 453.000,00] 602.000,00]  133| 21,46
11 Place 403.000,00| 552.000,00| 137| 19,67
1.2 Ostali rashodi za radnike 50.000,00 50.000,00 100 1,78

temeljem Pravilnika o radu

2. Rashodi ureda 227.992,00 202.812,00 89 7,23
2.1 Prijevoz 37.080,00 51.000,00 138 1,82
2.2 Osiguranje 7.000,00 7.000,00 100 0,25
2.3 Sistematski pregled 3.000,00 4.000,00 133 0,14
2.4 SluZbena putovanja 5.000,00 5.000,00 100 0,18
2.5 Nabava opreme 20.000,00 5.000,00 25 0,18

2.5.1 Nabava opreme ureda 20.000,00 0 0,00
2.6 Reprezentacija opéenito 10.000,00 10.000,00 100 0,36
2.7 Tro$ak banke 5.000,00 5.000,00 100 0,18
2.8 Uredski materijal 10.000,00 10.000,00 100 0,36
2.9 Usluge najma 54.312,00 54.312,00 100 1,94
2.10 Leasing automobil 28.600,00 0,00 0 0,00
2.11 Trosak telefona 6.000,00 12.000,00 200 0,43
2.12 Tro$ak poste 3.000,00 3.000,00 100 0,11
2.13 TroSak mobitela 10.000,00 10.000,00 100 0,36
2.14 Trosak goriva 13.000,00 13.000,00 100 0,46
2.15 Cestarine, tunelarine 4.000,00 4.500,00 113 0,16
2.16 HRT pristojba 2.000,00 4.000,00 200 0,14
2.17 Ostali rashodi 10.000,00 5.000,00 50 0,18

3. | Rashodi za rad tijela Turisticke 352,00 4.000,00 1136 0,14

zajednice
3.1 Nadzorni odbor (¢lan ispred 352,00 352,00 100 0,01
HTZ-a
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3.2 Naknade troskova sluzbenih 3.648,00 0,13
putovanja ¢lanovima tijela
Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI 368.260,10| 404.224,00 110, 14,41
1. Projekti 80.000,00 0,00 0,00
2. Mirisi i okusi Zagorja ($tandovi i 75.000,00 50.000,00 67 1,78
suncobrani)
3. Okusi tradicije-okusi Zagorja 40.000,00 40.000,00 100 1,43
14, EU projekt "Rideand Bike"- 173.260,10f 100.000,00 58 3,56
Konji¢ka staza KzZ
5. Sustav digitalnih vidikovaca 5.000,00 0,18
6. Zagorje card 30.000,00 1,07
7. Tematska ruta Najbolje od 150.000,00 5,35
Zagorja
8. | Manifestacija "Jesen u Zagorju" 29.224,00 1,04
lll. | KOMUNIKACIJA VRUJEDNOSTI | 1.013.771,75 861.175,00 85| 30,69
1. Online komunikacije 5.000,00 62.000,00 1240 2,21
1.1. | Internet stranice i upravljanje 5.000,00 12.000,00 240 0,43
Internet stranicama
1.2 |Mobilna aplikacija regije Zagorje 50.000,00 1,78
2. Offline komunikacije 1.008.771,75| 799.175,00 79| 28,48
2.1, Oglasavanje u promotivnim 770.181,25| 426.000,00 55| 15,18
kampanjama javnog i privatnog
sektora
211 Oglasavanje u tisku 48.693,75 14.325,00 29 0,51
2.1.2 Oglaavanje putem plakata 209.112,50 56.250,00 27 2,00
2.1.3 | Ogla3avanje na radio postajama 87.500,00 0,00 0 0,00
2.1.4 Internet oglasavanje 249.875,00] 229.875,00 92 8,19
2.1.5 | Ogladavanje putem televizije 175.000,00f 125.550,00 72 4,47
2.2, Opce oglasavanje 87.590,50( 250.675,00 286 8,93
2.3, Bro3ure i ostali tiskani 96.000,00 77.500,00 81 2,76
materijali
2.4, Suveniri i promo materijali 55.000,00 45.000,00 82 1,60
V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA 380.352,00| 633.577,00 167| 22,58
VRUEDNOSTI
1. |Sajmovi (u skladu sa zakonskim 50.000,00| 128.750,00| 258 4,59
propisima i propisanim
pravilima za sustav T2)
2. Studijska putovanja 23.000,00 27.852,00 121 0,99
3. Posebne prezentacije 307.352,00/ 476.975,00 155/ 17,00
3.1 Posebne prezentacije u 130.000,00( 148.000,00 114 5,27
inozemstvu
3.2 Posebne prezentacije u 177.352,00( 328.975,00 185| 11,72
tuzemstvu
V. INTERNI MARKETING 54.000,00 54.000,00 100 1,92
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Prijenos viska prihoda u

slijedece razdoblje

1. | Edukacija (turistitke zajednice |  34.000,00] 34.000,000 100 1,21
na podrucju Zupanije,
zaposleni, subjekti javnog i
privatnog sektora)
1.1 Zagorije, ti moje blago 20.000,00 20.000,00 100 0,71
(edukacija)
1.2 Seminari zaposlenih 14.000,00 14.000,00 100 0,50
2. Koordinacija i nadzor sustava 20.000,00 20.000,00 100 0,71
turistickih zajednica na
podrucju Zupanije
VI. MARKETINSKA 20.000,00 44.000,00 220 157
INFRASTRUKTURA
h % Proizvodnja multimedijalnih 20.000,00 24.000,00 120 0,86
materijala(Kratki promo filmovi
i spotovi)
2. Banka fotografija 0,00 20.000,00 0,71
Vil Prijenos rashoda iz 2015 0,00
T | SVEUKUPNORASHODI | 2.527.727,85 111] 100,00
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