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Temeljem članaka 28. Statuta Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije 
(Narodne novine, broj 75/20) sazivam 
 

8. sjednicu Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije 
 

dana  02. ožujka  2022.  (srijeda) u  18:00 sati  
 

u Restoranu, vinariji i pansionu "Vuglec Breg", Škarićevo 151, Škarićevo 
 
Za sjednicu predlažem slijedeći 

D n e v n i   r e d 
 

 

1. Zapisnik sa 07 sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

2. Donošenje Izvješća o izvršenju  Programa rada Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

3. Donošenje Izvješća o ostvarenju  Financijskog plana Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

4. Izvještaj o samoprocjeni učinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava 

financijskog upravljanja i kontrola 

5. Donošenje Izvješća o radu Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinko-

zagorske županije za 2021. godinu 

6. Donošenje Prijedloga I izmjene Programa rada Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2022. godinu 

7. Donošenje Prijedloga I izmjene Financijskog plana  Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2022. godinu 

8. Donošenje Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta u Turističkoj zajednici 

Krapinsko-zagorske županije 

9. Donošenje Pravilnika o radu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske 

županije 

10. Donošenje Odluke o osnovici za obračun plaća  radnika u Turističkoj  

zajednici Krapinsko-zagorske županije 

11. Donošenje Odluke o raspisivanju natječaja za izbor direktora/direktorice 

Turističke zajednice Krapinsko.-zagorske županije  

12. Donošenje Odluke o izboru povjerenstva za provedbu natječaja za izbor 

direktora Turističke zajednice Krapinsko.-zagorske županije 

13. Donošenje Pravilnika označavanja kvalitete ( labelling ) "True Zagorje 

Home" u obiteljskom smještaju - kuće za odmor 

http://www.visitzagorje.hr/
mailto:info@visitzagorje.hr




 

Z A P I S N I K 

sa 07. sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko– zagorske 

županije 

održane dana 09. prosinca u 17:00 sati u Restoranu Zaboky u Zaboku 

Prisutni: 

1. G. Željko Kolar, predsjednik TZ Krapinsko-zagorske županije 

2. G. Ivan Đurkin-Benkotić, član 

3. G. Marijan Jembrih, član 

4. Ivan Petrović, član 

5. G. Boris Vuglec, član 

6. G. Elvis Pavleković, član 

7. Gđa. Martina Kovačić, članica  

8. Gđa. Sanja Škrinjar, voditeljica ureda 

9. Gđa. Martina Belina, viša stručna suradnica za destinacijski 

menadžment 

10. G. Mario Bunčec, viši stručni suradnik za online promociju 

11. Gđa.Gordana Krleža, viša stručna suradnica za financije i računovodstvo 

Odsutni:    

1. Gđa Tanja Gulija Jujnović, članica  
2. Gđa. Ivana Kolar, članica 
3. G. Branko Greblički, član 
4. G. Darko Tomek, član 

 

Predsjednik je konstatirao da postoji kvorum te predložio dnevni red zaprimljen u 

materijalima.  

Nije bilo primjedbi i glasovima svih prisutnih donesen je slijedeći  

 

DNEVNI RED 

1. Zapisnik sa 06 sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

2. Donošenje Prijedloga II izmjene Programa rada Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

3. Donošenje Prijedloga II izmjene Financijskog plana  Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

4. Donošenje Prijedloga Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za 2022. godinu 

5. Donošenje Prijedloga Financijskog plana  Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za 2022. godinu 

6. Razno 
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Točka 1. 

Zapisnik s 06. sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

 

 Obzirom da nije bilo primjedbi od strane prisutnih članova na Zapisnik s 06. sjednice 

Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije, glasovima svih 

prisutnih članova prihvaćen je Zapisnik s 06. sjednice Turističkog vijeća Turističke 

zajednice  Krapinsko – zagorske županije. 

Točka 2. 

Donošenje Prijedloga II izmjene Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za 2021. godinu 

 

Predsjednik Turističkog vijeća TZ KZŽ naglasio je da su Točka 2. i Točka 3. dnevnog 

reda međusobno vezane te predložio da se rasprava objedini što je glasovima svih 

prisutnih prihvaćeno. 

Predsjednik je  dao riječ voditeljici Turističkog ureda, gđi. Sanji Škrinjar koja je usmeno 

iznijela priloženi Prijedlog II izmjene Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za 2021. godinu i priloženi Prijedlog II izmjene Financijskog plana  

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

Gđa. Sanja Škrinjar istaknula je da je jedan od razloga  II Izmjene Programa rada 

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu povećanje izvornih 

prihoda sa 395.000,00 kuna na 625.000,00 kuna. Ostali razlozi su nerealizirane 

aktivnosti ili djelomično realizirane aktivnosti zbog Covida  kao što su manifestacija 

Međunarodni festival balona na vrući zrak (planirani iznos : 50.000,00 kuna, Projekt 

100 dvoraca sjeverozapadne Hrvatske - planirano 100.000,00 kuna, a realizirano 

9.712,50 kuna).  

Gđa. Škrinjar osvrnula se na stavku "Oglašavanje destinacijskog branda, turističke 

ponude i proizvoda " unutar koje su se radile izmjene zbog prilagođavanja kampanja 

trenutnoj Covid situaciji kako na najvažnijim emitivnim tržištima, tako i za hrvatsko 

tržište. Pojasnila je i stavku Fondovi unutar koje su planirana sredstva za javne pozive 

Hrvatske turističke zajednice koji nisu realizirani već su financijska sredstva podijeljena 

temeljem Uredbi. 

Predsjednik je otvorio raspravu. 

Za riječ se javio g. Pavleković i  istaknuo da nema potrebe za raspravom budući da je 

godina završila. 

Nije bilo više primjedbi i glasovima svih prisutnih usvojen je Prijedlog II izmjene 

Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. 

godinu koji se nalazi u privitku ovog Zapisnika i čini njegov sastavni dio. 
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Točka 3. 

Donošenje Prijedloga II izmjene Financijskog plana  Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

 

Predsjednik je otvorio raspravu. 

Budući da se sve pojasnilo u prethodnoj točki dnevnog reda nije bilo dodatnih primjedbi  

i glasovima svih prisutnih usvojen je Prijedlog II izmjene Financijskog plana  

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu koje se nalazi 

u privitku ovog Zapisnika i čini njegov sastavni dio. 

 

Točka 4. 

Donošenje Prijedloga Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske 

županije za 2022. godinu 

Predsjednik Turističkog vijeća TZ KZŽ naglasio je da su Točka 4. i Točka 5. dnevnog 

reda međusobno vezane te predložio da se rasprava objedini što je glasovima svih 

prisutnih prihvaćeno. 

Predsjednik je  dao riječ voditeljici Turističkog ureda, gđi. Sanji Škrinjar koja je usmeno 

iznijela priloženi Prijedlog Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske 

županije za 2022. godinu . 

Gđa. Škrinjar naglasila je da se nastavlja s postojećim projektima. Projekt "Okusi 

hrvatske tradicije": planiraju se uključivanja nekoliko novih nosioca standarda Okusi i 

dogovaraju se dodatne zajedničke promotivne aktivnosti na nacionalnom nivou. 

Projekt "Uspostavljanje labella obiteljskog smještaja": po usvajanju Plana razvoja 

Krapinsko-zagorske županije na koji se treba vezati Projekt, a u suradnji s lokalnim 

zajednicama nižeg ustroja kreće se u drugu fazu realizacije a to je certificiranje 

objekata, dodjela standarda te realizacija promocijskih kampanji za certificirane 

objekte. 

Projekt " Vinogradi s pogledom" nakon uspješno odrađenih početnih aktivnosti u 2021. 
godini u kojoj je trinaest vinara iskazalo interese za zajedničkim promotivnim 
aktivnostima i zatražilo pomoć  u predstavljanju brenda "Zagorski bregi",  realizirat će 
se aktivnosti organizacije turističkih evenata s vinskom tematikom, edukacije vinara te 
intenzivna promocija. 
Gđa Škrinjar osvrnula se na projekt "Zagorje Outdoor " koji je usmjeren na ciklo- 

turistički, konjički i trkačko-pješački proizvod za koji su već postojali određeni sadržaji 

i infrastruktura te nakon izrađenog krovnog vizuala te tri logotipa segmenata  i izrade 

grafičkih standarada za bike i trekk segment, kreće se u realizaciju aktivnosti detaljne 

analize postojećeg stanja ciklo - turističkih staza i ruta KZŽ, eventualno reprojektiranje 

postojećih ciklo staza s ciljem aktualizacije (budući da su neki turistički objekti prestali 

sa radom a neki su započeli te ih treba uključiti u rute). Tada slijedi  izrada projektne 

dokumentacije, postavljanje tabli, izrada weba te intenzivne  marketinške kampanje. 

Gđa Škrinjar pojasnila je prisutnima da Turistička zajednica planira u 2022. godini 

raspisati interni  poziv za sufinanciranje manifestacija turističkim zajednicama nižeg 

ustroja. Planirani iznos za tu namjenu je 150.000,00 kuna. 

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije biti će suorganizator Međunarodnog 

festivala balona( planirani iznos 50.000,00 kuna) i Endurance Zagorje (planirani iznos 
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POLAZNE OSNOVE 

Program rada za 2021. godinu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije (TZ KZŽ) izrađen je 

sukladno zadanoj Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godišnjeg programa rada. 

Program rada za 2021. godinu definiran je na temelju ostvarenih rezultata i trendova na turističkom 

tržištu, stanja na emitivnim tržištima te općom gospodarskom situacijom i stanjem u okruženju, 

stanjem na tržištu uslijed pandemije virusom COVID -19, a usklađen je s Masterplanom razvoja turizma 

Krapinsko-zagorske županije do 2025. godine. 

Program rada rezultat je:  

− koordinacije direktora TZOiGP tijekom 2020. i 2021. godine, 

− koordinacije direktora hotela tijekom 2020. i 2021. godine,  

− prethodnih sjednica Turističkog vijeća TZ KZŽ,  

− pojedinačnih konzultacija s ostalim gospodarskim subjektima i kontaktima s agencijama,  

− terenskih obilazaka.  

TRENDOVI TURISTIČKOG PROMETA I POTRAŽNJE NA PODRUČJU DESTINACIJE 

„ZAGORJE“ 

U razdoblju 01.01.-31.12.2021. godine ostvareno je 150.665 dolazaka i 304.571 noćenja. U usporedbi 

sa istim razdobljem lani (01.01.-31.12.), ovo predstavlja porast od 60.638 ili 67,36% u dolascima te 

porast od 100.144 ili 49% u noćenjima što je izvrstan rezultat. 

 

 

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZŽ  
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Uslijed pandemije COVID - 19, ove godine vidljiv je rast domaćih gostiju koji sada ostvaruju udio od 

63,60% u dolascima, naspram stranih gostiju (36,40%) te domaći gosti ostvaruju veći udio u noćenjima 

(63,62% domaćih naspram 36,38% stranih noćenja). 

 

Ostvareni udio turista u dolascima i noćenjima u razdoblju 01.01.-31.12.2021. 

 

  
 

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZŽ  

 

U odnosu na prethodne godine, na prvom mjestu po dolascima su Poljaci sa ostvarenim udjelom od 

31,11% u dolascima i udjelom od 19,05% u noćenjima, zatim slijede Slovenci sa 19,21% dolazaka i 

25,45% noćenja te su time na prvom mjestu po noćenjima, pa Njemačka sa 13% dolazaka i 13,70% 

noćenja, te Češka sa 10,68% u dolascima i 6,81% u noćenjima i Austrija sa 3,63% dolazaka i 3,66% 

noćenja. 

Najznačajnija emitivna tržišta Krapinsko-zagorske županije (razdoblje 01.01.-31.12.) 

  Dolasci Noćenja 

Država 2021. 2020. Indeks 2021. 2020. Indeks 

Poljska 17.064 8.172 208,81 21.081 10.229 206,09 

Slovenija 10.533 8.502 123,89 28.160 22.726 123,91 

Njemačka 7.129 4.321 164,98 15.166 9.869 153,67 

Češka 5.859 3.743 156,53 7.542 4.678 161,22 

Austrija 1.991 998 199,50 4.045 2.271 178,12 

Bosna i Hercegovina 1.948 1.658 117,49 4.684 4.026 116,34 

Nizozemska 1.465 494 296,56 3.360 1.029 326,53 

Italija 900 602 149,50 2.356 1.846 127,63 

64%

36%

Udio turista u ostvarenim 
dolascima

Domaći

Strani
64%

36%

Udio turista u ostvarenim 
noćenjima

Domaći

Strani
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Belgija 831 418 198,80 3.083 1.228 251,06 

Danska 741 132 561,36 3.756 460 801,52 

izvor: e-Visitor  

U domaćim dolascima i noćenjima prednjače gosti iz Grada Zagreba (24,95%  udio u dolascima i 22,35% 

udio u noćenjima), Primorsko-goranske (10,60% udio u dolascima i 11,49% u noćenjima), Splitsko-

dalmatinska (7,84% dolasci i 9,20% noćenja) i Osječko-baranjska (7,15% dolasci i 7,74% noćenja). 

Ostvareni dolasci i noćenja domaćih turista prema županijama iz kojih dolaze (razdoblje 01.01.-31.12.) 

  Dolasci Noćenja 

Županija 2021. 2020. Indeks 2021. 2020. Indeks 

Grad Zagreb 23.909 15.382 155,43 43.341 34.730 124,79 

Primorsko-goranska 10.159 5.836 174,07 22.278 14.435 154,33 

Splitsko-dalmatinska 7.515 4.300 174,77 17.848 12.020 148,49 

Osječko-baranjska 6.852 4.068 168,44 15.008 9.988 150,26 

Zagrebačka 6.713 4.438 151,26 12.122 9.508 127,49 

Istarska 5.990 2.923 204,93 14.199 7.592 187,03 

Varaždinska 4.395 2.711 162,12 8.049 5.253 153,23 

Međimurska 4.187 2.282 183,48 8.159 4.778 170,76 

Zadarska 3.581 1.938 184,78 7.817 4.768 163,95 

Sisačko-moslavačka 3.358 1.719 195,35 5.791 3.242 178,62 

Vukovarsko-srijemska 2.705 1.502 108,09 5.275 3.903 178,62 

Brodsko-posavska 2.592 1.234 210,05 6.041 3.045 171,69 

Koprivničko-križevačka 2.309 1.572 146,88 4.174 2.842 146,87 

Karlovačka 2.014 1.236 162,94 3.668 2.382 126,78 

Krapinsko-zagorska 1.794 1.314 136,53 4.126 3.761 109,70 

Bjelovarsko-bilogorska 1.743 1.068 163,20 3.113 2.147 144,99 

Šibensko-kninska 1.510 1.029 146,74 3.215 2.391 134,46 

Požeško-slavonska 1.428 963 148,29 3.001 2.207 135,98 

Virovitičko-podravska 1.302 690 188,70 2.514 1.377 182,57 

Dubrovačko-neretvanska 1.066 793 134,43 2.541 2.352 108,04 
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Ličko-senjska 702 310 226,45 1.694 884 191,63 

UKUPNO: 95.824 27.308 167,21 161.133 119.174 144,69 

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZŽ  

VIZIJA I CILJEVI  

VIZIJA  

• Zagorje je najrazvijenija kontinentalna turistička regija Hrvatske koja svojim razvojem 

turističke ponude izaziva interes na široj regionalnoj razini te potiče komunikaciju i 

umrežavanje Srednje Europe i Hrvatske. 

• Svojom sveobuhvatnom ponudom, Zagorje privlači raznoliki spektar posjetitelja tokom cijele 

godine, stvarajući temelj za dugoročno održivo poslovanje, obrazovanje i zadržavanje 

kvalitetnog radnog kadra te stvaranje stabilnog tržišta za lokalne proizvođače  

• Turističkim sektorom Zagorja upravlja se na visoko profesionalan način što uključuje: I. 

Aktivan destinacijski menadžment, II. Kreativan razvoj proizvoda i doživljaja, III. Efikasan 

marketing i komunikaciju, IV. Proaktivno upravljanje zadovoljstvom posjetitelja te V. 

Partnersko djelovanje svih dionika turističkog i povezanih sektora.  

 

TRŽIŠNI IDENTITET  

• Zagorje je dom srdačnih i gostoljubivih domaćina u zelenom, očuvanom i bregovitom 

ambijentu Središnje Europe gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i 

brigu o zdravlju nudi suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom okruženju.  

 

STRATEŠKI CILJEVI RAZVOJA TURIZMA U ZAGORJU  

Druga izmjena programa rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu i dalje 

se  naslanja na sveobuhvatni, dugoročni plan razvoja turističke destinacije te je usklađen s politikom i 

strateškim ciljevima, prioritetima i mjerama. Iako su iz godine u godinu vidljive promjene koje utječu 

na uvjete poslovanja, u globalu smjer razvoja ostaje isti – rast po principima održivog razvoja. 

Zakonodavni okvir će dati neke nove uvjete poslovanja i funkcioniranja turističkim zajednicama, 

izmijenit će se dosadašnje uloge, aktivnosti i odgovornosti, no budući da se ne predviđa ukidanje 

županijskih turističkih zajednica, razvojem zagorskog turizma i u 2021. godini upravlja  i dalje Turistička 

zajednica Krapinsko-zagorske županije.  

S ciljem pripreme na nove i izmijenjene uvjete poslovanja te s ciljem održivog i sistematičnog te ciljanog 

upravljanja destinacijom po principu destinacijskog menadžmenta, izrađen je i usvojen od strane 

Skupštine Krapinsko-zagorske županije ključan dokument za razvoj turizma – Masterplan razvoja 
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turizma Krapinsko-zagorske županije za razdoblje 2016.-2025. godine. Ovim dokumentom dobiven je 

kontinuitet u planskom osmišljavanju ključnih postavki za održiv i odgovoran razvoj turizma.  

Ciljevi zagorskog turizma u 2021. godini:  

• kontinuirano brendiranje i pozicioniranje destinacije Zagorje - Bajka na dlanu na domaćem i 

međunarodnom tržištu, 

• kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa prilagođenih 

većem rasponu ciljnih skupina - kreiranje prepoznatljivih turističkih proizvoda,  

• povećanje fizičkog obujma turističkog prometa koji bi trebao omogućiti željene financijske 

učinke od turizma, 

• kontinuirana provedba promidžbenih aktivnosti TZ KZŽ, samostalno i kroz kontinentalni Klaster 

Središnje Hrvatske te kroz studijska putovanja, suradnju zdravstvenih i spa te wellness 

objekata,  

• podizanje kvalitete turističke ponude u skladu s održivim razvojem,  

• daljnje kontinuirano jačanje suradnje i koordinacije turističkih zajednica u KZŽ,  

• jačanje suradnje sa svim nositeljima turističke ponude u KZŽ, pravnim i fizičkim osobama, te 

suradnje sa institucijama: Zagorskom razvojnom agencijom, Poduzetničkim centrom 

Krapinsko-zagorske županije d.o.o., Javnom ustanovom za upravljanje zaštićenim dijelovima 

Krapinsko-zagorske županije, Hrvatskom gospodarskom komorom Županijskom komorom 

Krapina te Obrtničkom komorom Krapinsko-zagorske županije.  

• prilagodba te pravovremene reakcije na stanje na tržištu uslijed pandemije virusa COVID - 19 
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PLAN PRIHODA 

Prihodi Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije uključuju prihode od turističke pristojbe, 

turističke članarine, iz proračuna Krapinsko-zagorske županije, iz proračuna Hrvatske turističke 

zajednice, EFRR sredstva za EU projekt, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje i ostalih gospodarskih 

subjekata (npr. Hrvatska gospodarska komora, Muzeji Hrvatskog zagorja) te ostali nespomenuti 

prihodi. 

 

1. IZVORNI PRIHODI 

Planirani  su izvorni prihode za 2021. godinu u iznosu od 625.000,00 kn od čega je dio od 350.000,00 

kn planiran od turističke pristojbe dok je dio od 275.000,00 kn planiran od turističke članarine. Uslijed 

povoljnije epidemiološke situacije ostvareni su izvorni prihodi u iznosu od 681.713,27 kn što 

predstavlja povećanje od 9,07%. Od ostvarenih 681.713,27 kn izvornih prihoda, 351.158,77 kn se 

odnosi na turističku pristojbu, a 330.554,50 kn za turističku članarinu.  

Realizacija izvornih prihoda: 

Turistička pristojba - 351.158,77 kn 

Članarina: 330.554,50 kn 

 

2. PRIHODI IZ PRORAČUNA 

Prihodi iz proračuna Krapinsko-zagorske županije ostvareni su u iznosu od 1.450.000,00 kn, a dijele se 

na prihode za rad turističke zajednice koji su ostvareni u iznosu od 900.000,00 kn i na prihode za 

promociju i dizajn proizvoda koji su ostvareni u iznosu od 550.000,00 kn te su ostvareni u 100%-tnom 

iznosu. Prihodi za rad turističke zajednice odnose se na troškove radnika, troškove ureda i troškove 

tijela TZ KZŽ. Promocija i dizajn proizvoda odnosi se na sufinanciranje oglašavanja u promotivnim 

kampanjama javnog i privatnog sektora, općeg oglašavanja, posebnih prezentacija u inozemstvu i 

tuzemstvu, izradu promidžbenog materijala, nastupa na sajmovima, profesionalnog upravljanja 

događanjima te nabave suvenira i promo materijala. 

 

Realizacija prihoda iz proračuna Krapinsko-zagorske županije: 

Prihodi za rad turističke zajednice: 900.000,00 kn 

Promocija i dizajn proizvoda: 550.000,00 
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2. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTIČKIH ZAJEDNICA 

Planirani su prihodi od sustava turističkih zajednica za 2021. godinu u iznosu od 620.666,54 kn od čega 

je 590.944,07 kn planirano iz Fonda za turističke zajednice na turistički nedovoljno razvijenim 

područjima i kontinentu dok je 29.722,47 kn planirano iz Fonda za projekte udruženih turističkih 

zajednica. Ostvareni su prihodi u iznosu od 600.655,87 kn odnosno došlo je do smanjenja od 3,22% . 

Sredstva iz Fonda za turističke zajednice na turistički nedovoljno razvijenim područjima i kontinentu 

raspoređena su prema sljedećoj strukturi: 

• EU RIDE&BIKE - 100.000,00 kn 

• Zagorje card - 20.000,00 kn 

• Vinogradi s pogledom - 22.934,21 kn 

• Zagorje bike (Zagorje Outdoor) - 39.990,03 kn 

• WRC - 105.600,00 kn 

• Around Zagreb - 247.523,82 kn 

• Oglašavanje balonom na vrući zrak - 50.000,00 kn 

• Administrativni rashodi -  4.895,31 kn 

 

Iz Fonda za projekte udruženih turističkih zajednica dodijeljena su sredstva za projektno udruživanje 

TZ KZŽ, TZ VŽ i TZ MŽ na projektu "100 dvoraca Sjeverne Hrvatske", a ostvareno je 9.712,50 kn. Do 

smanjenja je došlo uslijed kašnjenja u realizaciji izrade web stranice, pisanja i prijevoda tekstova te 

plaćanja nisu mogla biti izvršena unaprijed. Plaćanja će biti izvršena po završetku dogovorenih poslova 

tijekom 2022. godine. 

 

Realizacija prihoda od sustava turističkih zajednica: 
 
Fond za turističke zajednice na turistički nedovoljno razvijenim područjima i kontinentu: 590.944,07 
kn 
 
Fond za projekte udruženih turističkih zajednica: 29.722,47 kn 
Prihodi od LTZ i TZP: 0,00 kn 

 

 

3. PRIHODI IZ EU FONDOVA: 174.731,53 HRK  

Prihodi iz EU fondova ostvareni su u iznosu od 174.731,53 kn, a odnose se na realizaciju projekta 

Interpretacija prirodne i kulturne baštine za aktivni odmor - RIDE&BIKE II čija provedba je trajala do 28. 

veljače 2021. godine. Projekt je sufinanciran sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj, a 

provodi se u okvir Programa suradnje Interreg V-A Slovenija - Hrvatska 2014.-2020. 

 

Realizacija prihoda iz EU fondova: 174.731,53 kn 

 



 
 
 
  
 

 
 

 
IZVJEŠĆE O RADU ZA 2021. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
13 

4. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI 

Realizacija prihoda od gospodarske djelatnosti: 0,00 kn 

 

5. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE 

Preneseni su prihodi iz prethodne godine u iznosu od 433.341,42 kn. Preneseni prihodi odnose se na 

turističku pristojbu i turističku članarinu i utrošit će se u 2022. godini shodno financijskom planu TZ KZŽ 

za 2022. godine. 

 

6. OSTALI PRIHODI 

Planirani su ostali prihodi u iznosu od 10.000,00 kn, a ostvareno je 5.296,39 kn - kamate na depozite 

po viđenju te naplaćena otpisana potraživanja. 

Realizacija ostalih prihoda: 5.296,39 kn 
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1. ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE 

 

1.1. IZRADA STRATEŠKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH 

DOKUMENATA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti: 

Ostvareni cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 kn 

 

 

1.2. ISTRAŽIVANJE I ANALIZA TRŽIŠTA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Ostvareni cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 kn 

 

1.3. MJERENJE UČINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI 

Detaljan i precizan opis aktivnosti:  

Ostvareni cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 kn 
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2. RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA  

        

 

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE 

TURISTIČKIH PROIZVODA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti:  

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

2.2. SUSTAVI OZNAČAVANJA KVALITETE TURISTIČKOG PROIZVODA 

2.2.1. OKUSI HRVATSKE TRADICIJE - OKUSI ZAGORJA  

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

U suradnji s tvrtkom DMK Vall042 organiziran je Tjedan okusa hrvatske tradicije u razdoblju 15.-

29.11.2021. godine. U manifestaciju je bilo uključeno 10 objekata s područja Krapinsko-zagorske 

županije koji su nosioci oznake/standarda "Okusi hrvatske tradicije-Okusi zagorja". 

Na navedenom projektu utrošeno je 18.146,00 kn prema sljedećoj strukturi: 

• godišnja naknada za upravljanje projektom sukladno ugovoru - 10.125,00 kn 

• oglašavanje u tiskovinama - 8.000,00 kn 

• službena putovanja - 21,00 kn 

 

Ostvareni cilj aktivnosti  

Razvoj enogastronomije kroz izvrsnu suradnju javnog i privatnog sektora, od proizvođača i OPG-ova, 

preko restorana do krajnjeg korisnika, koji dobiva pravi tradicijski autohtoni domaći proizvod. 

Promocija projekta i uključenih dionika te pozicioniranje na gastro sceni Hrvatske. Poticanje očuvanja 

i identiteta i tradicije te imidža naše destinacije. Promicanje lokalnih jela pripravljenih od tradicionalnih 

namirnica. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, DMK Vall 042 d.o.o. 

Realizacija: 

18.146,00 kn 
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2.2.2. USPOSTAVLJANJE LABELA OBITELJSKOG SMJEŠTAJA  

 

Detalja i precizan opis aktivnosti 

U okviru razvoja obiteljskog smještaja krenulo se u realizaciju Programa označavanja kvalitete 

(labelling) obiteljskog smješta (kuće za odmor). S obzirom da u 2021. godini nije donesena Strategija 

razvoja turizma na nacionalnoj razini, a Plan razvoja Krapinsko-zagorske županije je bio donesen tek 

sredinom prosinca 2021. godine (radi usklađivanja s navedenim strateškim dokumentima) na 

realizaciju projekta utrošeno je 16.000,00 kn prema sljedećoj strukturi: 

 

• Osmišljavanje naziva oznake kvalitete za labelling obiteljskog smještaja KZŽ - 11.500,00 kn 

• Grafičko oblikovanje oznake - 4.500,00 kn 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Razvoj i marketing destinacije kroz podizanje kvalitete turističke ponude obiteljskog smještaja, 

povećanje konkurentnosti, povećanje tržišne prepoznatljivost, ostvarenje dodatne promidžbe nosioca 

oznake kvalitete u skladu sa strateškim marketinškim dokumentima. 

 

Nositelji aktivnosti 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

16.000,00 kn 

 

2.2.3. EU PROJEKT - RIDE&BIKE II 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije bila je projektni partner na projektu Interpretacije 

prirodne i kulturne baštine za aktivan odmor - RIDE&BIKE II koji se provodio u partnerstvu sa 

Zagorskom razvojnom agencijom, Turističkom zajednicom Savsko-sutlanske doline i brigi, Razvojne 

agencije Sotla, Razvojne agencije Kozjansko i Javnog zavoda za kulturo, šport, turizem in mladinske 

dejavnosti Sevnica. Projekt se provodi u okviru Programa suradnje Interreg V-A Slovenija-Hrvatska 

2014-2020.  

TZ KZŽ kao projektni partner bila je zadužena za provedbu aktivnosti vezanih uz konjički turizam na 

području KZŽ, a na realizaciju projekta utrošeno je 195.590,63 kn prema sljedećoj strukturi: 

• ažuriranje web stranice www.zagorjebike.com.hr - 18.600,00 kn 

• organizacija studijskog putovanja - 30.000,00 kn 

• usluga prijevoda - 31.390,63 kn 

• usluge certificiranja konjičkih staza - 96.000,00 kn 

• izrada suvenira - 19.600,00 kn  
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Ostvareni cilj aktivnosti 

Preko projekta RIDE&BIKE kroz integraciju prirodne i kulturne baštine kojom Krapinsko-zagorska 

županija obiluje, sa aktivnim odmorom, oblikovani su održivi turistički proizvodi, uređena je dodatna 

posjetiteljska infrastruktura odnosno interpretativne točke, educirani su i dodatni ojačani kapaciteti 

ključnih dionika turističkog gospodarstva. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

195.590,63 kn 

 

2.2.4. ZAGORSKA VINSKA RUTA - "VINOGRADI S POGLEDOM" i e-BIKE & WINE 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

U okviru razvoja eno turističkog proizvoda osmišljen je novi turistički proizvod "Vinogradi s pogledom".  

U prvoj fazi projekta utrošeno je 83.185,33 kn prema sljedećoj strukturi: 

• izrada podstranice s jezičnim mutacijama ENG, DEU, SLO - 7.500,00 kn 

• izrada logotipova - 10.000,00 kn 

• izrada tekstova za web - 8.123,50 kn 

• izrada PR članka - 2.984,00 kn 

• izrada kratkog promo videa - 34.375,00 kn 

• prijevodi na engleski, njemački i slovenski jezik - 6.328,13 kn 

• online promocija -4.612,45 kn 

• izrada banke fotografija - 7.262,25 kn 

• izrada bannera za oglašavanje na društvenim mrežama - 2.000,00 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Poboljšanje doživljaja posjetitelja, osiguranje dodatnog sadržaja turistima kao i duže zadržavanje u 

samoj destinaciji, upoznavanje turista s vinskom ponudom Zagorja.  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

83.185,33 HRK 
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2.2.5. TEMATSKA RUTA NAJBOLJE OD ZAGORJA  

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti  

S obzirom da je projekt Tematska ruta "Najbolje od Zagorja" definiran 2018. godine, a u 2020. godini 

odrađena je aktualizacija karte, tisak letka s kartom, te izrada dodatnih tekstova i prijevodi istih, u 2021. 

godini utrošeno je 5.827,75 kn prema sljedećoj strukturi: 

• izrada PR članka - 2.984,00 kn 

• prijevod PR članka na engleski, njemački i slovenski jezik - 843,75 kn 

• izrada bannera za FB i IG - 2.000,00 kn 

• online promocija je iskazana u točci 3.2.2. 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Online promocija rute ciljnoj publici (parovi, obitelji s djecom, grupe), upoznavanje posjetitelja s 

turističkim točkama interesa rute, povećanje online vidljivosti te poticanje na akciju. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

5.827,75 HRK 

 

2.2.6. ZAGORJE WALK AND HIKE 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti  

S obzirom da se tijekom 2021. krenulo u projekt Zagorje Outdoor (točka 2.2.8.) odustalo se od 

realizacije navedene aktivnosti. 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

 

2.2.7. PROJEKT "100 DVORACA SJEVERNE HRVATSKE" 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Arhitektonska i povijesna baština Krapinsko-zagorske, Međimurske i Varaždinske županije izuzetan je 

resurs za uspostavu kvalitetnog kulturno turističkog proizvoda "100 dvoraca Sjeverne Hrvatske". TZŽ-
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a su krajem 2020. godine proveli projektno udruživanje radi zajedničke izgradnje i promocije ovog 

proizvoda. U prvoj fazi projekta utrošeno je 9.712,50 kn prema sljedećoj strukturi: 

• internet oglašavanje - 9.712,50 kn 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Glavni cilj je uspostaviti međužupanijski kulturno turistički proizvod temeljen na arhitektonskoj i 

povijesnoj baštini dvoraca te ga plasirati na turističko tržište. Turistička aktivacija i prezentacija 

objekata kulturne baštine odnosno dvoraca, kurija i utvrda na području Krapinsko-zagorske, 

Varaždinske i Međimurske županije. S obzirom na izrazito mali iznos odobren od strane MINTS-a, 

krenulo se s  prikupljanjem i pripremom materijala( pisanje i prijevodi tekstova, fotografiranje te 

izradom strukture za web koji je trenutno u izradi. 

 
Nositelji aktivnosti: 

Uredi TZ KZŽ, TZMŽ, TZVŽ, muzeji 

Realizacija: 

9.712,50 kn 

 

2.2.8. ZAGORJE BIKE PROJEKT (ZAGORJE OUTDOOR) 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije u suradnji s lokalnim i područnim turističkim 

zajednicama KZŽ pokrenula je projekt Zagorje Outdoor. Nakon više pojedinačnih proizvoda iz outdoor 

segmenta na području Krapinsko-zagorske županije, primarno iz segmenta biciklizma i konjičkog sporta 

uočen je širi potencijal outdoor ponude. Uzimajući u obzir karakteristike područja i ponude, razvoj se 

usmjerio na cikloturistički, trkačko-pješački i konjički proizvod, za koje su već postojali određeni sadržaji 

i infrastruktura. Potpisan je Ugovor o poslovnoj suradnji TZ KZŽ i LTZ/TZP na području KZŽ na projektu 

izrade outdoor standarda KZŽ u kojem su se ugovorne stanke obvezale na sufinanciranje. Ukupan iznos 

projekta iznosio je 115.000,00 kn, a Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županija utrošila je ukupno 

60.000,00 kn prema sljedećoj strukturi: 

• Izrada Priručnika osnovnih grafičkih standarda - krovni identitet, biciklistički, konjički i 

pješačko-trkači 

• Izrada standarda biciklističke signalizacije Krapinsko-zagorske županije 

• Izrada standarda pješačko-trkače signalizacije Krapinsko-zagorske županije 

 

Ostvaren cilj aktivnosti 

Ključni preduvjet za kvalitetan razvoj outdoor proizvoda na području Krapinsko-zagorske županije 

pristup je razvoja cjelovite destinacije, a to znači da je razvoju, te kasnije promociji i ponudi, potrebno 

pristupiti zajednički i jedinstveno. Stoga je izrađen Priručnih osnovnih grafičkih standarda koji služi kao 
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dokument za ispravnu primjenu grafičkih standarda te su predočena osnovna načela aplikacije logotipa 

i drugih elemenata kojih se treba pridržavati pri izradi svih materijala i sredstava komunikacije brenda. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, LTZ/TZP, Terra Trail  

Realizacija: 

60.000,00 HRK 

 

 

2.3. PODRŠKA TURISTIČKOJ INDUSTRIJI 

Detaljan i precizan opis aktivnosti  

Ostvareni cilj aktivnosti  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, LTZ, JLS, komercijalni i javni dionici, mediji 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

2.4. PODRŠKA RAZVOJU TURISTIČKIH DOGAĐANJA 

2.4.1. PROFESIONALNO UPRAVLJANJE DOGAĐANJIMA 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

 

 

2.4.2. MEĐUNARODNI FESTIVAL BALONA NA VRUĆI ZRAK 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Zbog nepovoljne epidemiološke situacije s virusom COVID - 19 odustalo se od organizacije 

Međunarodnog festivala balona na vrući zrak. 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 
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TZ KZŽ, Balon klub Zagreb 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

2.4.3. WRC UTRKA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Jedno od najatraktivnijih sportskih događanja na svijetu se u  Zagorju se odvijao 25.04.2021. godine. S 

obzirom da se radi o najvećoj utrci ikad održanoj u Hrvatskoj i jednoj od najvećih sportskih 

manifestacija u hrvatskoj povijesti za promociju manifestacije utrošeno je 105.600,00 kn prema 

sljedećoj strukturi: 

• oglašavanje putem plakata - 13.600,00 kn 

• suorganizacija eventa - 80.000,00 kn 

• oglašavanje putem radio postaja - 12.000,00 kn 

Ostvareni cilj aktivnosti 

S obzirom da je WRC pratilo više od 800 milijuna gledatelja, oko 1500 novinara, preko 9860 sati TV 
programa koji se emitirao u više od 150 zemalja svijeta destinacija Zagorje - bajka na dlanu 
predstavljena je svijetu  kao poželjna sportska destinacija.  
 
Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, Croatia Rally 

Realizacija: 

105.600,00 HRK 

 

2.5. TURISTIČKA INFRASTRUKTURA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 
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3. KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE  

 

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND ARHITEKTURE 

Detaljan i precizan opis aktivnosti  

Ostvareni cilj aktivnosti  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, LTZ, JLS, komercijalni i javni dionici, mediji 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

 

3.2. OGLAŠAVANJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTIČKE PONUDE I 

PROIZVODA 

 

3.2.1. POSEBNE TEMATSKE KAMPANJE I PRIGODNE KAMPANJE 

 

3.2.1.1. GASTRO KAMPANJA "TASTE ZAGORJE" 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

S obzirom da se krenulo u realizaciju Tjedna okusa hrvatske tradicije odustalo se od gastro kampanje 

"Taste Zagorje". 

Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, LTZ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

3.2.1.2. KUĆE ZA ODMOR 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

S obzirom na točku Izvješća 2.2.2. nije se provodila promocija kuća za odmor. 
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Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, LTZ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

3.2.1.3. AROUND ZAGREB 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije uključila se u projekt Turističke Zajednice Grada 

Zagreba Around Zagreb. Potpisan je Ugovor o poslovnoj suradnji te je TZ KZŽ utrošila 247.523,82 kn 

prema sljedećoj strukturi: 

• oglašavanje na stranim tržištima - 199.700,00 kn 

• izrada tekstova - 11.300,00 kn 

• prijevod tekstova - 6.500,00 kn 

• izrada fotografija - 29.401,98 kn 

• reprezentacija - 440,00 kn 

• bankovne usluge (negativne tečajne razlike) - 181,84 kn 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Suradnja TZ GZ i TZ KZŽ prerasla je u čitav niz kampanja (88 billboarda u Hrvatskoj, 66 
pozicija u Sloveniji (autobus, City panoi LED display), 31 pozicija u Bosni i Hercegovini (City 
light, Digi City light, LED display), 16 pozicija u Austriji (billboardi i Digi City light) te 12 
pozicija u Srbiji (billboard, LED dispay) s više od 14 000 pregleda advertorijala i više od 16 mil 
puta prikazanih oglasa i konkretnih turističkih proizvoda u kojima mogu posjetitelji uživati te 
taj projekt donosi vrlo konkretne rezultate svim dionicima.  
Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, TZ GZ 

Realizacija: 

247.523,82 kn 

 

3.2.2. OFFLINE I ONLINE OGLAŠAVANJE TE KOMUNIKACIJA NA DRUŠTVENIM 

MREŽAMA TE OSTALIM KANALIMA DISTRIBUCIJE 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

U skladu s izrađenim Media planom provodilo se i  samostalno oglašavanje u offline i online medijima 

te su se provodile komunikacijske kampanje na društvenim mrežama i ostalim kanalima distribucije. 

Na navedeno je utrošeno 575.002,50 kn prema sljedećoj strukturi: 
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• internet oglašavanje - 78.196,14 kn 

o portali:  putnikofer.hr, explorecroatia.eu, turistickeprice.hr, putoholicari.rtl.hr, 

clicktag - mreža portala, svet24.si, sensa.si, aktivna.si te objemi-hrvasko.si 

• oglašavanje u tiskovinama - 40.893,57 kn 

o tiskovine: Prilog Hrvaška, Explore Continental Croatia, In Your Pocket, Svijet 

hrane i Dolce Vita. 

• oglašavanje putem plakata - 194.816,34 kn 

o megaboard GP Gruškovje, wallscape na Zagrebačkoj aveniji te 4 kampanje na 

području grada Zagreba. 

• oglašavanje sponzorstvo - 50.202,50 kn 

o Turizam365, emisija "Sunčani sat" te na MEETEX-u. 

• oglašavanje putem radio postaja - 145.163,39 kn 

o radio postaje: Narodni radio, Antena, Radio Kaj i Radio 101. 

• oglašavanje na društvenim mrežama - 64.504,37 kn 

o oglašavanje destinacije na YouTube-u te kampanje na Facebooku: Siguran 

SPAs od stresa, Siguran odmor bez stresa, SPA & Wellness, gastro ponuda 

Zagorja te besplatno brzo antigensko testiranje za strance 

• bankarske usluge te negativne tečajne razlike i valutne klauzule  - 1.226,19 kn  

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Marketing destinacije kroz povezivanje dionika na regionalnom nivou u  skladu za željama i 

potrebama dionika turističkog sektora KZŽ na temelju čega se osigurala cjelovitija zastupljenost 

specifičnih regionalnih interesa i vidljivost na tržištu.  

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

575.002,50 kn 

 

3.2.3. PROMOCIJA  BALONOM NA VRUĆI ZRAK 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

U okviru razvoja i promocije outdoor turističkog proizvoda nastavila  se promocija u suradnji s Balon 

klubom Zagreb. Na realizaciju zajedničke promocije utrošeno je 249.375,00 kn prema sljedećoj 

strukturi: 

• realizacija najmanje 30 besplatnih letova (sati) u 2021. godini balonom s kupolom balona 

oslikanom prema vizualnom identitetu Krapinsko-zagorske županije, Zagorje - bajka na dlanu 

za potrebe Balon kluba Zagreb  

• ekstenzivna promocija putem društvenih mreža na svim medijskim aktivnostima i događanjima 

Balon kluba Zagreb i Balon kluba Zagorje, najmanje 30 objava 
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Ostvareni cilj aktivnosti 

Povećanje vidljivosti destinacije Zagorje - bajka na dlanu na drugačiji, inovativan način kroz poticanje 

na outdoor aktivnosti. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, Balon klub Zagreb 

Realizirano: 

249.375,00 HRK 

 

3.3. ODNOSI S JAVNOŠĆU 

 

3.3.1. STUDIJSKA PUTOVANJA ZA PREDSTAVNIKE MEDIJA U SURADNJI SA SUSTAVOM 

TZ 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Tijekom godine, a s obzirom na trenutnu epidemiološku situaciju, ostvarena su četiri studijska 

putovanja u suradnji sa sustavom TZ-a.  

1. David i Michelle Johnston - Johnston Travel Services, agenti iz SAD-a, 05.06.2021. 

- agenti su išli na ASTA konferenciju u Dubrovnik te su prije konferencije došli u 

Zagorje 

- obišli su Crkvu i sarkofage u Klanjcu, Muzej "Staro selo" Kumrovec, Veliki 

Tabor, Grešnu goricu, Muzej krapinskih neandertalaca i  Vuglec breg 

2. Katherine Banks, travel blogerica, 09.-10.06.2021. 

- piše o vinskim regijama, 52,8k pratitelja na Instagramu, 25.6k pratitelja na 

Facebooku, 35k pratitelja na Twitteru 

- obišla je Vinariju Kota, Bolfan Vinski Vrh, Vinariju Petrač, Vinariju Sever, Stazu 

kroz krošnje, Grešnu goricu i Veliki Tabor, a spavala je u Termama Tuhelj 

- u pratnji je imala  vodičku gđu Tanju Guliju Jujnović 

3. Digitalni nomadi - Rudi Witkowski i njegova djevojka 26.08.2021. 

- u sklopu projekta Zagreb Digital Nomad Ambassador, TZ GZ uključila je u 

itinerar i destinaciju Zagorje - bajka na dlanu 

- Rudi i njegova djevojka obišli su Vinariju Petrač i Vuglec breg 

- https://www.index.hr/magazin/clanak/digitalni-nomad-zaljubio-se-u-zagreb-

hrana-je-izuzetna-a-ljudi-topli-i-dragi/2305298.aspx 

- Nimrod Dean Kuchel i Anastasia 15.09.2021. 

- obišli su Vinariju Petrač i Vuglec breg 

 U provedbi studijskih putovanja utrošeno je 8.658,70 kn prema slijedećoj strukturi: 

• hrana i piće 

• vođenje 
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• ulaznice 

• radionice 

• smještaj 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Snažnija aktivnost vezana uz regionalno pozicioniranje i podizanje imidža Zagorja kroz stvaranje online 

sadržaja od strane bloggera, influencera, novinara. 

Nositelji aktivnosti:  

TZ KZŽ, LTZ, Mediji  

Realizirano: 

8.658,70 kn 

 

 

3.3.2. POSEBNI PR PROJEKTI 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

 

3.4. MARKETINŠKE I POSLOVNE SURADNJE 

 

3.4.1. UDRUŽENO OGLAŠAVANJE U SURADNJI SA SUSTAVOM TURISTIČKIH ZAJEDNICA 

I PREDSTAVNICIMA TURISIČKE PONUDE NA REGIONALNOJ RAZINI 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

U suradnji s Klasterom Središnja Hrvatska krenulo se u kampanju oglašavanja na svlačionicama na 

plažama. Na realizaciju kampanje utrošeno je 26.005,00 kn prema sljedećoj strukturi: 

• oglašavanje plakatima (Rovinj, Mali Lošinj, Poreč, Novalja-Straško, Zadar i Umag)- 25.005,00 

kn 

• oblikovanje - 1.000,00 kn 

U sklopu oglašavanja na svlačionicama ostvareno je i gratis oglašavanje u poslovnim zgradama Zagreba 

u trajanju od 15 dana. 
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Ostvareni cilj aktivnosti 

Povećanje prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, Klaster Središnja Hrvatska 

Realizacija: 

26.005,00 HRK 

 

3.5. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE 

3.5.1. NASTUPI NA SAJMOVIMA 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

S obzirom na epidemiološku situaciju tijekom 2021. godine prisustvovalo se na Regionalnom 

gospodarskom sajmu u Varaždinu 18. i 19. lipnja 2021. godine u suradnji s Krapinsko-zagorskom 

županijom. Za navedenu aktivnost utrošeno je 820,30 kn prema sljedećoj strukturi: 

• gorivo za službeni automobil - 434,30 kn 

• dnevnice za službena putovanja - 386,00 kn 

Cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

820,30 HRK 

 

3.5.2. ORGANIZACIJA I SUDJELOVANJE NA POSEBNIM PREZENTACIJAMA 

 

3.5.2.1. POSEBNE PREZENTACIJE U INOZEMSTVU 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

U travnju 2021. godine održana je virtualna radionica Croatian Virtual Get2Gether Presenting of Zagreb 

and Krapina Zagorje County u suradnji s Predstavništvom Poljska putem kojeg je poljskim novinarima i 

agentima predstavljena turistička ponuda destinacije Zagorje - zdravlje na dlanu. 

U provedbi radionice utrošeno je 1.125,00 kn prema slijedećoj strukturi: 

• usluge prijevoda - 1.125,00 kn 
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Ostvareni cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu agentima i novinarima 

na poljskom tržištu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizirano: 

1.125,00 HRK 

 

3.5.2.2. POSEBNE PREZENTACIJE U TUZEMSTVU 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom 2021. godine tradicionalno su održane manifestacije "100% zagorsko" Rijeka  i "100% 

zagorsko" Rijeka. Manifestacije su usmjerene na prezentaciju OPG-ova s područja KZŽ te na turističku 

ponudu destinacije Zagorje - bajka nadlanu. 

U provedbi manifestacija utrošeno je 151.987,68 kn prema sljedećoj strukturi: 

1) 100% zagorsko Rijeka 

• službena putovanja zaposlenih - 6.686,00 kn 

• naknade za službena putovanja ostalim osobama izvan radnog odnosa - 1.154,00 kn 

• usluge prijevoza - 8.250,00 

• internet oglašavanje - 17.396,09 kn 

• oglašavanje u tiskovinama - 25.825,50 kn 

• oglašavanje putem radio postaja - 17.424,19 kn 

• najamnina - 15.837,69 kn 

• drugi dohodak - 5.890,95 kn 

• peglanje i pranje žutica - 2.940,00 kn 

• usluga utovara i istovara - 1.500,00 kn 

• zaštitarske usluge - 6.056,25 kn 

• realizacija programa na manifestacijama - 24.000,00 kn 

• uredski materijal - 867,13 kn 

• usluga tiska - 465,38 kn 

• reprezentacija - 14.601,50 kn 

• negativne tečajne razlike - 6,56 kn 

• ZAMP - 630,54 kn 

2) 100% zagorsko Zagreb 

• službena putovanja zaposlenih - 2.456,00 kn 

Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu kao i predstavljanje 

OPG-ova s područja KZŽ te omogućavanje plasmana njihovih proizvoda u Zagrebu i Rijeci. 
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Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

151.987,68 HRK 

 

3.5.3. ORGANIZACIJA I SUDJELOVANJE NA POSLOVNIM RADIONICAMA 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA 

3.6.1. PRUŽANJE PODRŠKE U ORGANIZACIJI STUDIJSKIH PUTOVANJA PREDSTAVNIKA 

ORGANIZATORA PUTOVANJA I AGENATA U SURADNJI S HTZ-om 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom godine, a s obzirom na trenutnu epidemiološku situaciju, ostvarena su tri studijska putovanja 

u suradnji s HTZ-om.  

1. Mike Saran - 09.06.2021. 

- gdin Mike Saran, vlasnik hotela Le Medirien Lav i osnivač zaklade Sport2Life je 

odradi novi izazov, biciklom je prešao put od Praga do Hrvatske. Uz g. Sarana 

cijelom rutom su bicikl vozili Grimm i bivši nogometaš Patrik Berger, a na 

određenim dijelovima rute su im se pridružili još neki biciklisti/sportaši. Pored 

biciklista na ruti je bilo prisutno pomoćno vozilo za potrebe servisa bicikala te 

vozilo s 2 kamermana. Plan je bio cijelu rutu od Maclja do Podstrane snimati 

prilikom čega su na raspolaganju imali i dron. Pored snimanja i prenošenja 

same vožnje cilj je bio zabilježiti ljepote Hrvatske, lokalne običaje, zanimljivosti 

o lokalnoj hrani i piću te prenijeti informacije o turističkim destinacijama koje 

će posjetiti 

- posjetili su Muzej krapinskih neandertalaca te su imali ručak na Vuglec bregu 

2. Influencerice iz Belgije - Jaime Lee Six, Caroline Muller i Yentl Keuppers na temu kulturnog 

turizma i gastonomije 
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- obišle su Dvorac Gjalski (doručak), Veliki Tabor, Grešnu goricu, Muzej 

krapinskih neandertalaca i Vuglec breg 

- Jaime Lee Six - 61.627 pratitelja na Instagramu, 39.800 na You tube-u, 186.400 

na TikToku 

- Caroline Muller - 38.322 pratitelja na Instagramu, 6.230 posjeta po blogu 

- Yentl Keuppers - 5.600 posjeta po blogu, 4.000 pratitelja na Twitteru , 25.000 

na Facebooku i 158.000 na Instagramu 

3. gđe Lankaster Rubi i gdina Drenth Rubena iz Amsterdama (ANWB KampeerKampionen - 

najčitaniji časopis koji piše o kampiranju) 

- obišli su dvorac Gjalski (doručak), kamp Termi Jezerčica, Muzej krapinskih 

neandertalaca, Vuglec breg, Terme Tuhelj (noćenje i obilazak glampinga)  

U provedbi studijskih putovanja utrošeno je 8.658,70 kn prema slijedećoj strukturi: 

o hrana i piće 

o vođenje 

o ulaznice 

o radionice 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Studijska putovanja direktno utječu na stvaranje pozitivnog pozicioniranja Zagorja na ključnim 

emitivnim tržištima kao vodeće destinacije kontinentalnog turizma RH, a dosadašnja iskustva ukazuju 

na svrsishodnost takvog vida promocije budući da su članci, blogovi i vlogovi te impresije novinara 

izuzetno afirmativnog karaktera s jasnim pozivom na akciju i posjet destinaciji, što rezultira snažnijom 

promocijom destinacije Zagorje u zemlji i svijetu.  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

3.507,41 kn 

 

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNIH MATERIJALA 

 

3.7.1. PRODUKCIJA SADRŽAJA ZA POTREBE OBJAVE NA MREŽNIM STRANICAMA I 

DRUŠTVENIM MREŽAMA REGIONALNE TZ 

Detaljni i precizan opis aktivnosti  

 

U skladu sa smjernicama Operativnog marketing plana Master plana razvoja turizma KZŽ 2016.-2025. 

kreirani su grafički i video materijali za potrebe objava na web stranicama visitzagorje.hr te društvenim 

mrežama (Facebook i Instagram). Utrošeno je 5.200,00 kn prema sljedećoj strukturi: 

• oblikovanje bannera za potrebe oglašavanja na društvenim mrežama  - 5.200,00 kn 
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Ostvareni cilj aktivnosti 

 

S ciljem stvaranja dodatnih prezentacijskih alata, tijekom 2021. godine osigurala su se sredstva za 

nadopunu baze multimedijalnih materijala i fotografija, a za potrebe oglašavanja na web-u i 

društvenim mrežama. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizirano: 

5.200,00 kn 

 

 

3.7.2. PRIPREMA DESTINACIJSKIH MARKETINŠKIH MATERIJALA SUKLADNO 

DEFINIRANIM STANDARDIMA I UPUTAMA HTZ-A 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom 2021. godine provedeno je oblikovanje za brošure i tiskane materijale koji su jedan od načina 

prezentacija turističke ponude Krapinsko-zagorske županije. Na navedenu aktivnost utrošeno je 

26.100,00 kn prema sljedećoj strukturi: 

• image brošura - 3.200,00 kn 

• oblikovanje karte "Zagorje - bajka na dlanu" - 2.500,00 kn 

• oblikovanje za projekt Ride&Bike - 650,00 kn 

• stolna A3 karta - 2.000,00 kn 

• vodič obiteljskog smještaja - 7.550,00 kn 

• wallscape - 2.500,00 kn 

• banneri - 1.200,00 kn 

• oblikovanje naljepnice za službeni automobil - 2.000,00 kn 

• oblikovanje zidne naljepnice - 750,00 kn 

• oblikovanje window grafike - 750,00 kn 

• novi letak: letak Visit Zagorje - 3.000,00 kn 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Osigurani su  atraktivni tiskani promotivni materijali kako bi se postigla kvalitetna komunikacija s 

tržištem. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

26.100,00 kn 
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3.7.3. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMIDŽBENOG MATERIJALA 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom 2021. godine provedena je izrada suvenira i ostalog promidžbenog materijala koji su jedan od 

načina prezentacija turističke ponude Krapinsko-zagorske županije. Na navedenu aktivnost utrošeno 

je 50.641,88 kn prema sljedećoj strukturi: 

• sapuni s logom "Zagorje - bajka na dlanu" - 2.300,00 kn 

• sportska kapa s 5 panela - 5.812,50 kn 

• dječje drvene igračke - drvene fučke - 3.400,00 kn 

• drvene igračke s magnetom - 6.000,00 kn 

• T-shirt majica u boji s tiskom - 26.254,38 kn 

• suvenir s vizualnim oblikovanjem loga "Zagorje - bajka na dlanu"  - 3.000,00 kn 

• višekratne maskice veličina L s logom "Zagorje - bajka na dlanu" - 3.250,00 kn 

• Licitari - 625,00 kn 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Održavanje prepoznatljivosti destinacije Zagorje - bajka na dlanu na tržištu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

50.641,88 kn 

 

3.7.4. PRODUKCIJA OSTALOG PROMOTIVNOG MATERIJALA 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom 2021. godine odrađen je tisak promidžbenog materijala. Na navedenu aktivnost utrošeno je 

38.506,24 kn prema sljedećoj strukturi: 

• plakati Zagorje Card - 625,00 kn 

• letak Visit Zagorje - 2.187,50 kn 

• A3 karta - 806,25 kn 

• naljepnice za automobil - 950,00 kn 

• naljepnice za prozore - 900,00 kn 

• naljepnica za zid - 1.500,00 kn 

• Zajednički letak sustava - 5.625,00 kn 

• Letak Zagorje RIDE - 975,00 kn 

• Image brošura - 24.937,50 kn 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
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Održavanje prepoznatljivosti destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

38.506,25 kn 

 

3.8. INTERNETSKE STRANICE 

3.8.1. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - visitzagorje.hr 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U 2021. godini je realizirano održavanje stranice i podstranica: 

• www.visitzagorje.hr 

• najboljeodzagorja.visitzagorje.hr 

• putevima-pracovjeka.visitzagorje.hr 

Na navedene aktivnosti utrošeno je 15.948,75 kn. 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

15.968,75 kn 

 

3.8.2. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - zagorjeride.com.hr i 

zagorjebike.com.hr 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U 2020. godini u skladu s Operativnim marketing planom Master plana razvoja turizma KZŽ ažurirane 

su i redizajnirane web stranice www.zagorjeride.com.hr i www.zagorjebike.com.hr kao osnovni alat e-

marketinga. U 2021. godini je realizirano održavanje stranica: 

• www.zagorjebike.com.hr 

• www.zagorjeride.com.hr 

Cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija konjičke i cikloturističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 
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Realizacija: 

13.800,00 kn  

 

3.9. KREIRANJE I UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTIČKIH PODATAKA 

3.9.1. VOĐENJE DETALJNE TURISTIČKE BAZE PODATAKA O PONUDI I POTRAŽNJI 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom godine nastavilo se s kontinuiranim prikupljanjem, obradom i distribucijom podataka o ponudi 

i potražnji destinacije. 

Cilj aktivnosti 

Osiguravanje ažurnih podataka za potrebe informiranja i upravljanja destinacijom. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

Troškovi su iskazani u točci 6.1. 

 

3.9.2. OTKUP SADRŽAJA, FOTOGRAFIJA I OSTALIH PODATAKA  

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U skladu s Operativnim marketing planom Master plana razvoja turizma KZŽ dopunjena je banka 

fotografija. Na navedenu aktivnost utrošeno je 12.630,00 kn. 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Napravljeni su  kvalitetni i atraktivni foto materijali koji osiguravaju učinkovitiju offline i online 

komunikaciju koja je temelj svih marketinških aktivnosti tijekom godine. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

12.630,00 kn 
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3.9.3. PRIPREMA, SORTIRANJE I SLANJE PODATAKA O TURISTIČKOJ PONUDI NA 

PODRUČJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE U HTZ 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom godine TZ KZŽ je na zahtjev te u skladu sa zahtjevima i standardima HTZ-a pripremala, sortirala, 

i slala podatke o turističkoj ponudi destinacije. 

Cilj aktivnosti 

Osiguravanje ažurnih i kvalitetnih podataka za potrebe HTZ-a. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

Iznos je iskazan u točci 6.1. 

 

3.10. TURISTIČKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 

3.10.1.  UPRAVLJANJE CENTRIMA ZA POSJETITELJE I OPREMA 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Za potrebe Centra za posjetitelje Zagorje u Roses Outlet Designer Centru u Svetom Križu Začretju 

angažiran je student za rad u razdoblju od 01.06.-30.09.2021. godine. Uz to, napravljeni su novi 

suncobrani. Za navedene aktivnosti utrošeno je 38.711,18 kn po sljedećoj strukturi: 

• izrada suncobrana  - 19.750,00 kn 

• usluge student servisa - 18.961,18 kn 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Upoznavanje posjetitelja s turističkom ponudom Zagorja na moderan i inovativan način. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

38.711,18 kn 

 

3.10.2.  SMEĐA SIGNALIZACIJA  

Detaljan i precizan opis aktivnosti: 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 
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Realizacija: 

0,00 kn 

 

 

4. DESTINACIJSKI MENADŽMENT 

 

4.1. TURISTIČKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/eVISITOR 

 

4.1.1.  RAZVOJ I ODRŽAVANJE MOBILNE APLIKACIJE GASTRO ZAGORJE  

Detaljni i precizan opis aktivnosti  

Tijekom 2021. godine krenulo se u izradu nove Gastro aplikacije. Na realizaciju projekta utrošeno je 

45.875,00 kn. 

Cilj aktivnosti 

Kroz aplikaciju Gastro Zagorje destinacija Zagorje - bajka na dlanu promovira se kao gastro destinacija 

vrhunskih gastro delicija te omogućava korisniku da kroz korištenje geo lokacije vide objekte s 

fotografijama te kontakt podacima te ih usmjerava na ostalu turističku ponudu u okruženju. Uz same 

objekte u aplikaciji mogu pretraživati recepte i gastro događanja. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

45.875,00 kn 

 

4.2. STRUČNI SKUPOVI I EDUKACIJE 

 

4.2.1. PROVOĐENJE EDUKACIJA I PODIZANJE KOMPETENCIJA ZAPOSLENIH U 

SUSTAVU I DIONIKA TURISTIČKOG SEKTORA NA PODRUČJU ŽUPANIJE/REGIJE 

 

4.2.1.1. EDUKACIJE I SEMINARI ZA ZAPOSLENE  

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom 2021. godine zaposlenici Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije sudjelovali su na 

edukacijama i seminarima. Na navedene aktivnosti utrošeno je 12.268,49 kn prema sljedećoj strukturi:  
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• Dani cikloturizma - 2.576,78 kn 

• Dani hrvatskog turizma - 2.634,13 kn 

• Temporis savjetovanje - 3.445,80 kn 

• Hrvatska zajednica računovođa - 2.798,00 kn 

• gorivo za automobil - 813,78 kn 

Cilj aktivnosti 

Jačanje uloge turističke zajednice kao DMO-a te poboljšanje komunikacije unutar sustava TZ.  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

12.268,49 kn 

 

4.2.1.2. ZAGORJE, TI MOJE BLAGO (EDUKACIJA)  

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Tijekom 2021. godine plaćena je pretplata na časopis Apartman Plus/Interligo koji se šalje svim 

iznajmljivačima na području Krapinsko-zagorske županije. Za navedenu aktivnost utrošeno je 3.125,00 

kn. 

Cilj aktivnosti 

Časopis Interligo jedini je specijalizirani časopis za male iznajmljivače. Časopis je u suradnji s TZ KZŽ 

potpuno besplatan za iznajmljivače na području Krapinsko-zagorske županije te su na taj način 

obaviješteni o svim novitetima i važnim informacijama vezanim uz poslovanje. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

3.125,00 kn 

 

 

4.2.2. SUDJELOVANJE U ORGANIZACIJI I PROVEDBI STRUČNIH SKUPOVA 

SAMOSTALNO I U KOORDINACIJI S HTZ-OM  

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U rujnu 2021. godine održana je radionica "Seoski turizam i kako ga promovirati" u suradnji s Udrugom 

ruralnog turizma Hrvatske, a u studenom 2021. održana je Konferencija ruralnog turizma RTT 2021. u 

Sisku pod nazivom "Održivi i odgovorni razvoj ruralnog područja" na kojem je sudjelovala i Turistička 
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zajednica Krapinsko-zagorske županije na temu Termalni izvori. Na navedene aktivnosti utrošeno je 

10.243,13 kn prema sljedećoj strukturi: 

• radionica "Seoski turizam i kako ga promovirati" - 243,13 kn 

• Konferencija ruralnog turizma RTT 2021. - 10.000,00 kn 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Okupljanje predstavnika gospodarstva, lokalnih i državnih institucija zajedno s predstavnicima 

akademske zajednice te zajednički zaključci i praktična rješenja za nastavak razvoja ruralnog područja 

RH. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, Udruga ruralnog turizma Hrvatske, TZ SMŽ, Vimal akademija, TZ VŽ, TZ MŽ, TZ ZŽ i TZ BBŽ 

Realizacija: 

10.243,13 kn 

 

 

4.3. KOORDINACIJA I NADZOR 

4.3.1. NADZOR I KOORDINACIJA LTZ, USKLAĐIVANJE PLANSKIH AKTIVNOSTI I NADZOR 

PLANSKIH I IZVJEŠTAJNIH DOKUMENATA LTZ-A 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Prema Zakonu o turističkim zajednicama i promociji hrvatskog turizma TZ KZŽ je provodila nadzor nad 

izradom planskih dokumenata i izvještaja o njihovom provođenju, usklađenju planskih aktivnosti LTZ s 

TZ KZŽ te su održane 4 Koordinacija sustava TZ-a. 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Navedenom aktivnošću osigurala se zakonitost i kvaliteta rada LTZ/TZP KZŽ. 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ, LTZ 

Realizacija: 

0,00 kn 

 

4.3.2. DEFINIRANJE SMJERNICA I STANDARDA ZA OBLIKOVANJE TURISTIČKIH 

PROMOTIVNIH MATERIJALA LTZ-a I SMJERNICA ZA PROVEDBU MARKETINŠKIH 

AKTIVNOSTI LTZ-a 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Ostvareni cilj aktivnosti 
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Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

 

4.4. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI  

 

4.4.1. SUDJELOVANJE U PLANIRANJU I PROVEDBI KLJUČNIH INVESTICIJSKIH 

PROJEKATA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA I KLJUČNIH PROJEKATA 

PODIZANJA KONKURENTNOSTI DESTINACIJE 

 
Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

 

4.4.2. USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM, UTVRĐIVANJE KATEGORIJA 

I KRITERIJA TE OCJENJIVANJE IZVRSNOSTI TURISTIČKE PONUDE I SVIH DIONIKA 

U TURISTIČKOJ AKTIVNOSTI 

 

4.4.2.1. PROJEKT ZAGORJE CARD 

 

Detaljni i precizni opis aktivnosti 

U sklopu projekta Zagorje card izradilo se 10.000 komada novih kartica, ažurirali su se plakati, 

naljepnice te popratni letak te je izrađen PR članak. 

Na realizaciju projekta utrošeno je 29.151,44 kn po sljedećim stavkama: 

• oblikovanje letka, plakata, naljepnica, kartica i bannera - 4.800,00 kn 

• tisak letka, plakata, naljepnica - 6.562,75 kn 

• tisak kartica - 13.750,00 kn 

• izrada PR članka - 2.984,00 kn 

• usluga prijevoda - 1.054,69 kn 
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Ostvareni cilj aktivnosti:  

Putem turističke kartice Zagorje card kontinuirano se radi na izgradnji imidža, upravljanjem iskustvom 

gostiju te usmjeravanjem turističkih tokova unutar destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

29.151,44 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2021. 

 

4.5. POTICANJE NA OČUVANJE I UREĐENJE OKOLIŠA 

 

4.5.1. POTICANJE I RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA NA NEDOVOLJNO TURISTIČKI 

RAZVIJENIM PODRUČJIMA I NA PODRUČJIMA ŽUPANIJE GDJE NISU OSNOVANE 

TURISTIČKE ZAJEDNICE 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 kn 

 

4.5.2. SUDJELOVANJE U PROCESIMA IZRADE PRIJEDLOGA OPĆIH PROPISA, 

PROSTORNOG PLANIRANJA TE OSTALIH INSTRUMENATA REGULACIJE I 

UPRAVLJANJA NA RAZINI ŽUPANIJE RADI OSIGURANJA KONKURENTNOG, 

DUGOROČNO ODRŽIVOG RAZVOJA TURIZMA 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 kn 
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5. ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 

5.1. Međunarodne strukovne i sl. organizacije 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

 

5.2. Domaće strukovne i sl. organizacije 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Ostvareni cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 kn 

 

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 

 

6.1. PLAĆE 

Rad Turističkog ureda TZ KZŽ reguliran je sukladno donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o 

sistematizaciji radnih mjesta. U turističkoj zajednici u 2021. godini bilo je zaposleno ukupno 4 

zaposlenika:  

• viši stručni suradnik za offline promociju i marketing (trenutna funkcija: voditeljica TU) 

• viši stručni suradnik za online promociju  

• viši stručni suradnik za financije i računovodstvo 

• viši stručni suradnik za destinacijski menadžment  

 

U ovu stavku  uključene su bruto plaće zaposlenih, doprinosi na plaću   i naknade u skladu s Pravilnikom 

o radu (regres, božićnica, nagrade, dar za dijete, prijevoz na i s posla, jubilarna nagrada,...). 
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6.1.1.  PLAĆE  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

479.838,94 kn  

 

6.1.2. OSTALI RASHODI ZA RADNIKE  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

26.416,84 kn 

 

6.1.3. DOPRINOSI NA PLAĆU 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

62.180,48 kn 

 

6.2. MATERIJALNI TROŠKOVI 

6.2.1. NAKNADE TROŠKOVA RADNICIMA 

6.2.1.1. SLUŽBENA PUTOVANJA 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

2.497,00 kn 

 

6.2.1.2. NAKNADA ZA PRIJEVOZ 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

42.164,00 kn 
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6.2.2. NAKNADE OSTALIM OSOBAMA IZVAN RADNOG ODNOSA 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

1.548,00 kn 

 

6.2.3. RASHODI ZA USLUGE 

6.2.3.1. USLUGE TELEFONA, POŠTE I PRIJEVOZA 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

21.577,19 kn 

 

6.2.3.2. USLUGE TEKUĆEG INVESTICIJSKOG ODRŽAVANJA  

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

8.584,69 kn 

 

6.2.3.3. KOMUNALNE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

593,58 kn 

 

6.2.3.4. NAJAMNINA 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

50.852,06 kn 

6.2.3.5. ZDRAVSTVENE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

3.350,00 kn 
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6.2.3.6. RAČUNALNE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

889,73 kn 

6.2.3.7. OSTALE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

20.848,75 kn 

 

6.2.4. RASHODI ZA MATERIJAL I ENERGIJU 

6.2.4.1. UREDSKI MATERIJAL I OSTALI MATERIJALNI RASHODI 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

18.056,17 kn 

 

6.2.4.2. MATERIJAL I SIROVINE 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

6.2.4.3. ENERGIJA 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

12.166,79 kn 

6.2.4.4. SITNI INVENTAR I AUTO GUME 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

14.597,31 kn 
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6.2.5. OSTALI NESPOMENUTI MATERIJALNI TROŠKOVI 

 

6.2.5.1. PREMIJE OSIGURANJA 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

6.2.5.2. REPREZENTACIJA 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

13.640,98 kn 

 

6.2.6. FINANCIJSKI TROŠKOVI 

 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

7.305,72 kn  

 

6.2.7. OSTALI TROŠKOVI 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

993,01 kn 

 

6.3. TIJELA TURISTIČKE ZAJEDNICE 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 
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6.4. TROŠKOVI POSLOVANJA POSLOVNICA 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

7. REZERVA 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

15.000,00 kn 

 

 

 

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 

 

 

9. FONDOVI - posebne namjene 

 

FOND ZA TURISTIČKE ZAJEDNICE NA TURISTIČKI NEDOVOLJNO RAZVIJENIM 

PODRUČJIMA I KONTINENTU 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 
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FOND ZA PROJEKTE UDRUŽENIH TURISTIČKIH ZAJEDNICA 

Nositelji aktivnosti: 

TZ KZŽ 

Realizacija: 

0,00 HRK 
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STRUKTURA PLANIRANJA - TABLIČNI PRIKAZ  

 

    PRIHODI 
Plan za 2021. 

(u kn) 

I Izmjena 
Plana za 2021. 

(u kn) 

II Izmjena 
Plana za 2021. 

(u kn) 

Ostvareno  (u 
kn) 

Indeks Udio % 

1.   Izvorni prihodi 395.000,00 395.000,00 625.000,00 681.713,27 109,07 20,25 

  1.1. Turistička pristojba 220.000,00 220.000,00 350.000,00 351.158,77 100,33 10,43 

  1.2. Članarina 175.000,00 175.000,00 275.000,00 330.554,50 120,20 9,82 

2.    
Prihodi iz proračuna 
općine/grada/županije i 
državnog proračuna 

1.450.000,00 1.450.000,00 1.450.000,00 1.450.000,00 100,00 43,08 

  2.1. KZŽ 1.450.000,00 1.450.000,00 1.450.000,00 1.450.000,00 100,00 43,08 

  2.1.1. Za rad Ureda 900.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,00 100,00 26,74 

  2.1.2. 
Za promociju i dizajn 
proizvoda 

550.000,00 550.000,00 550.000,00 550.000,00 100,00 16,34 

3.   
Prihodi od sustava turističkih 
zajednica  

400.000,00 654.666,54 600.656,57 620.666,54 103,33 18,44 

  3.1. HTZ 400.000,00 620.666,54 600.656,57 620.666,54 103,33 18,44 

  3.1.1. 

Fond za turističke zajednice 
na  turistički nedovoljno 
razvijenim područjima i 
kontinentu 

300.000,00 590.944,07 590.944,07 590.944,07 100,00 17,56 

  3.1.2. 
Fond za projekte udruženih 
turističkih zajednica 

100.000,00 29.722,47 9.712,50 29.722,47 306,02 0,88 

  3.2 Prihodi od LTZ i TZP 0,00 34.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

4.   Prihodi iz EU fondova 170.000,00 170.000,00 174.731,53 174.731,53 100,00 5,19 

5.   
Prihodi od gospodarske 
djelatnosti 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

6.   
Preneseni prihod iz 
prethodne godine 

734.750,00 433.341,42 433.341,42 433.341,42 100,00 12,88 

7.   Ostali prihodi 2.000,00 2.000,00 10.000,00 5.296,39 52,96 0,16 

  SVEUKUPNO  3.151.750,00 3.105.007,96 3.293.729,52 3.365.749,15 102,19 100,00 
      

 
  

 
        

    AKTIVNOSTI 
Plan za 2021. 

(u kn) 

I Izmjena 
Plana za 2021. 

(u kn) 

II Izmjena 
Plana za 2021. 

(u kn) 

Ostvareno  (u 
kn) 

Indeks Udio % 

1.   
ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO 
PLANIRANJE  

8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  1.1. 

Izrada 
strateških/operativnih/komu
nikacijskih/akcijskih 
dokumenata 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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  1.2. Istraživanje i analiza tržišta 8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  1.3. 
Mjerenje učinkovitosti 
promotivnih aktivnosti 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

2.   
RAZVOJ TURISTIČKOG 
PROIZVODA 

967.625,00 688.125,00 498.303,76 494.062,21 99,15 17,25 

  2.1. 
Identifikacija i vrednovanje 
resursa te strukturiranje 
turističkih proizvoda 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.2. 
Sustavi označavanja kvalitete 
turističkog proizvoda 

767.625,00 538.125,00 392.703,76 388.462,21 98,92 13,57 

  2.2.1. 
Okusi hrvatske tradicije-Okusi 
Zagorja 

22.000,00 22.000,00 22.000,00 18.146,00 82,48 0,63 

  2.2.2. 
Uspostavljanje labela 
obiteljskog smještaja 

50.000,00 30.000,00 16.000,00 16.000,00 100,00 0,56 

  2.2.3. EU projekt 195.000,00 195.000,00 195.590,63 195.590,63 100,00 6,83 

  2.2.4. 
Zagorska vinska ruta- 
"Vinogradi s pogledom" i 
eBike & Wine 

164.125,00 87.625,00 83.572,88 83.185,33 99,54 2,91 

  2.2.5. 
Tematska ruta Najbolje od 
Zagorja 

36.500,00 11.500,00 5.827,75 5.827,75 100,00 0,20 

  2.2.6. Zagorje Walk & Hike 12.000,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.2.7. 
Projekt "100 dvoraca Sjeverne 
Hrvatske" neformalno 
udruživanje 

208.000,00 100.000,00 9.712,50 9.712,50 100,00 0,34 

  2.2.8. Zagorje bike projekt 80.000,00 80.000,00 60.000,00 60.000,00 100,00 2,10 

  2.3. Podrška turističkoj industriji  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.4. 
Podrška razvoju turističkih 
događanja 

200.000,00 150.000,00 105.600,00 105.600,00 100,00 3,69 

  2.4.1. 
Profesionalno upravljanje 
događanjima 

200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.4.2. 
Međunarodni festival balona 
na vrući zrak 

0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.4.3. WRC utrka 0,00 100.000,00 105.600,00 105.600,00 100,00 3,69 

  2.5. Turistička infrastruktura  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

3.   
KOMUNIKACIJA I 
OGLAŠAVANJE 

1.159.125,00 1.383.500,00 1.514.861,77 1.465.563,47 96,75 51,18 

  3.1. 
Definiranje brending sustava 
i brend arhitekture 

10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.2. 
Oglašavanje destinacijskog 
branda, turističke ponude i 
proizvoda 

620.000,00 945.375,00 1.099.123,82 1.071.901,32 97,52 37,43 

  3.2.1. 
Posebne tematske kampanje i 
prigodne kampanje 

70.000,00 265.000,00 247.523,82 247.523,82 100,00 8,64 

  3.2.1.1. Gastro kampanja 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.2.1.2. Kuće za odmor 50.000,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.2.1.3. Around Zagreb 0,00 250.000,00 247.523,82 247.523,82 100,00 8,64 
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  3.2.1.4. 
Klaster SH- zajedničke 
promocije(plaže) 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.2.2. 

Offline i Online oglašavanje i 
komunikacija na društvenim 
mrežama i ostalim kanalima 
komunikacije 

550.000,00 431.000,00 602.225,00 575.002,50 95,48 20,08 

  3.2.3. 
Promocija balonom na vrući 
zrak 

0,00 249.375,00 249.375,00 249.375,00 100,00 8,71 

  3.3. 
Odnosi s javnošću: globalni i 
domaći PR 

27.000,00 8.000,00 12.000,00 8.658,70 72,16 0,30 

  3.3.1. 
Studijska putovanja za 
predstavnike medija u 
suradnji sa sustavom TZ-ova 

8.000,00 8.000,00 12.000,00 8.658,70 72,16 0,30 

  3.3.2. Posebni PR projekti 19.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.4. 
Marketinške i poslovne 
suradnje 

100.000,00 68.000,00 26.005,00 26.005,00 100,00 0,91 

  3.4.1. 

Udruženo oglašavanje u 
suradnji sa sustavom 
turističkih zajednica i 
predstavnicima turističke 
ponude na regionalnoj razini 

100.000,00 68.000,00 26.005,00 26.005,00 100,00 0,91 

  3.5. 
Sajmovi, posebne 
prezentacije i poslovne 
radionice 

155.000,00 130.000,00 155.398,99 153.932,98 99,06 5,38 

  3.5.1. Nastupi na sajmovima 20.000,00 10.000,00 434,30 820,30 188,88 0,03 

  3.5.2. 
Organizacija i sudjelovanje na 
posebnim prezentacijama 

130.000,00 115.000,00 153.964,69 153.112,68 99,45 5,35 

  3.5.2.1. 
Posebne prezentacije - 
inozemstvo 

30.000,00 15.000,00 1.125,00 1.125,00 100,00 0,04 

  3.5.2.2. 
Posebne prezentacije -
tuzemstvo 

100.000,00 100.000,00 
152.839,69 151.987,68 

99,44 5,31 

  3.5.3. 
Organizacija i sudjelovanje na 
poslovnim radionicama 

5.000,00 5.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 

  3.6. 
Suradnja s organizatorima 
putovanja 

30.000,00 15.000,00 6.000,00 3.507,41 58,46 0,12 

  3.6.1. 

Pružanje podrške u 
organizaciji s. putovanja 
stranih novinara, predstavnika 
t. agencija i agenata u suradnji 
s HTZ-om 

30.000,00 15.000,00 6.000,00 3.507,41 58,46 0,12 

  3.7. 
Kreiranje promotivnog 
materijala 

154.000,00 154.000,00 124.500,00 120.448,13 96,75 4,21 

  3.7.1. 

Produkcija sadržaja za 
potrebe objave na mrežnim 
stranicama i društvenim 
mrežama regionalne TZ 

6.000,00 6.000,00 6.000,00 5.200,00 86,67 0,18 
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  3.7.2. 

Priprema destinacijskih 
marketinških materijala 
sukladno definiranim 
standardima i uputama HTZ-
a(oblikovanja) 

18.000,00 18.000,00 24.000,00 26.100,00 108,75 0,91 

  3.7.3. 
Izrada suvenira i ostalog 
promidžbenog materijala 

100.000,00 100.000,00 50.500,00 50.641,88 100,28 1,77 

  3.7.4. 
Produkcija ostalog 
promotivnog materijala(tisak) 

30.000,00 30.000,00 44.000,00 38.506,25 87,51 1,34 

  3.8. Internetske stranice 32.125,00 32.125,00 32.125,00 29.768,75 92,67 1,04 

  3.8.1. 
Razvoj i održavanje  
internetskih stranica - 
visitzagorje.hr 

15.900,00 15.900,00 15.900,00 15.968,75 100,43 0,56 

  3.8.2. 

Razvoj i održavanje 
internetskih stranica - 
zagorjeride.com.hr i 
zagorjebike.com.hr 

16.225,00 16.225,00 16.225,00 13.800,00 85,05 0,48 

  3.9. 
Kreiranje i upravljanje 
bazama turističkih podataka  

18.000,00 18.000,00 15.708,96 12.630,00 80,40 0,44 

  3.9.1. 
Vođenje detaljne turističke 
baze podataka o ponudi i 
potražnji 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.9.2. 
Otkup sadržaja fotografija i 
ostalih podataka 

18.000,00 18.000,00 15.708,96 12.630,00 80,40 0,44 

  3.9.3. 
Priprema , sortiranje i slanje 
podataka o turističkoj ponudi 
na području KZŽ u HTZ 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.10. 
Turističko-informativne 
aktivnosti 

13.000,00 13.000,00 44.000,00 38.711,18 87,98 1,35 

  3.10.1. 
Upravljanje Centrima za 
posjetitelje i oprema 

8.000,00 8.000,00 39.000,00 38.711,18 99,26 1,35 

  3.10.2. Smeđa signalizacija 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 

4.   
DESTINACIJSKI 
MENADŽMENT 

117.000,00 117.000,00 105.840,22 100.663,06 95,11 3,52 

  4.1. 
Turistički informacijski 
sustavi i aplikacije /eVisitor 

52.000,00 52.000,00 45.875,00 45.875,00 100,00 1,60 

  4.1.1. 
Razvoj i održavanje mobilne 
aplikacije Gastro zagorje 

52.000,00 52.000,00 45.875,00 45.875,00 100,00 1,60 

  4.2. Stručni skupovi i edukacije 21.000,00 21.000,00 30.813,78 25.636,62 83,20 0,90 

  4.2.1. 

Provođenje edukacija i 
podizanje kompetencija 
zaposlenih u sustavu i dionika 
turističkog sektora na 
području KZŽ 

20.000,00 20.000,00 19.813,78 15.393,49 77,69 0,54 

  4.2.1.1. 
Edukacije i seminari za 
zaposlene 

5.000,00 5.000,00 15.813,78 12.268,49 77,58 0,43 

  4.2.1.2. Zagorje ti moje blago 15.000,00 15.000,00 4.000,00 3.125,00 78,13 0,11 
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  4.2.2. 

Sudjelovanje u organizaciji i 
provedbi stručnih skupova 
samostalno i u koordinaciji sa 
HTZ-om 

1.000,00 1.000,00 11.000,00 10.243,13 93,12 0,36 

  4.3. Koordinacija i nadzor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.3.1. 

Nadzor i koordinacija LTZ-a, 
usklađivanje planskih 
aktivnosti i nadzor planskih i 
izvještajnih dokumenata LTZ-a 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.3.2. 

Definiranje smjernica i 
standarda za oblikovanje 
turističkih promotivnih 
materijala LTZ-a i smjernica za 
provedbu marketinških 
aktivnosti LTZ-a 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.4. 
Upravljanje kvalitetom u 
destinaciji 

44.000,00 44.000,00 29.151,44 29.151,44 100,00 1,02 

  4.4.1. 

Sudjelovanje u planiranju i 
provedbi ključnih 
investicijskih projekata javnog 
i privatnog sektora i ključnih 
projekata podizanja 
konkurentnosti destinacije 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.4.2. 

Uspostava sustava upravljanja 
kvalitetom, utvrđivanje 
kategorija i kriterija te 
ocjenjivanje izvrsnosti 
turističke ponude i svih 
dionika u turističkoj aktivnosti 

44.000,00 44.000,00 29.151,44 29.151,44 100,00 1,02 

  4.4.2.1. Zagorje card 44.000,00 44.000,00 29.151,44 29.151,44 100,00 1,02 

  4.5. 
Poticanje na očuvanje i 
uređenje okoliša 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.5.1. 

Poticanje i razvoj turističkog 
proizvoda na nedovoljno 
turistički razvijenim 
područjima i na područjima 
gdje nisu osnovane TZ-e 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.5.2. 

Sudjelovanje u procesima 
izrade prijedloga općih 
propisa, prostornog planiranja 
te ostalih instrumenata 
regulacije i upravljanja na 
razini županije radi osiguranja 
konkurentnog, dugoročno 
održivog razvoja turizma 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

5.   
ČLANSTVO U STRUKOVNIM 
ORGANIZACIJAMA 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  5.1. 
Međunarodne strukovne i sl. 
organizacije 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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  5.2. 
Domaće strukovne i sl. 
organizacije 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

6.   ADMINISTRATIVNI POSLOVI 900.000,00 900.000,00 817.500,00 788.101,24 96,40 27,52 

  6.1. Plaće  613.000,00 613.000,00 572.000,00 568.436,26 99,38 19,85 

  6.1.1. Neto plaće 520.000,00 520.000,00 482.000,00 479.838,94 99,55 16,76 

  6.1.2. Ostali rashodi za radnike  20.000,00 20.000,00 27.000,00 26.416,84 97,84 0,92 

  6.1.3. Doprinosi na plaću 73.000,00 73.000,00 63.000,00 62.180,48 98,70 2,17 

  6.2. Materijalni troškovi 280.000,00 280.000,00 245.500,00 219.664,98 89,48 7,67 

  6.2.1. Naknade troškova radnicima 80.000,00 80.000,00 46.000,00 44.661,00 97,09 1,56 

  6.2.1.1. Službena putovanja 10.000,00 10.000,00 2.000,00 2.497,00 124,85 0,09 

  6.2.1.2. Naknada za prijevoz 70.000,00 70.000,00 44.000,00 42.164,00 95,83 1,47 

  6.2.2. 
Naknade ostalim osobama 
izvan radnog odnosa 

0,00 0,00 2.000,00 
1.548,00 

0,00 0,05 

  6.2.3. Rashodi za usluge 127.500,00 127.500,00 123.500,00 106.696,00 86,39 3,73 

  6.2.3.1. 
Usluge telefona, pošte i 
prijevoza 

25.000,00 25.000,00 
21.000,00 21.577,19 

102,75 0,75 

  6.2.3.2. 
Usluge tekućeg investicijskog 
održavanja 

12.000,00 12.000,00 12.000,00 
8.584,69 

71,54 0,30 

  6.2.3.3. Komunalne usluge 2.500,00 2.500,00 2.500,00 593,58 23,74 0,02 

  6.2.3.4. Najamnina 53.000,00 53.000,00 53.000,00 50.852,06 95,95 1,78 

  6.2.3.5. Zdravstvene usluge 6.000,00 6.000,00 6.000,00 3.350,00 55,83 0,12 

  6.2.3.6. Računalne usluge 2.000,00 2.000,00 2.000,00 889,73 44,49 0,03 

  6.2.3.7. Ostale usluge 27.000,00 27.000,00 27.000,00 20.848,75 77,22 0,73 

  6.2.4. 
Rashodi za materijal i 
energiju 

51.500,00 51.500,00 46.000,00 44.820,27 97,44 1,57 

  6.2.4.1. 
Uredski materijal i ostali 
materijalni rashodi 

7.500,00 7.500,00 18.000,00 
18.056,17 

100,31 0,63 

  6.2.4.2. Materijal i sirovine 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  6.2.4.3. Energija 12.000,00 12.000,00 13.000,00 12.166,79 93,59 0,42 

  6.2.4.4. 
Sitni inventar i auto gume 
oprema ureda 

32.000,00 32.000,00 15.000,00 14.597,31 97,32 0,51 

  6.2.5. 
Ostali nespomenuti 
materijalni troškovi  

13.000,00 13.000,00 18.000,00 13.640,98 75,78 0,48 

  6.2.5.1. Premije osiguranja 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  6.2.5.2. Reprezentacija 10.000,00 10.000,00 18.000,00 13.640,98 75,78 0,48 

  6.2.6. Financijski troškovi 6.000,00 6.000,00 8.000,00 7.305,72 91,32 0,26 

  6.2.7. Ostali troškovi 2.000,00 2.000,00 2.000,00 993,01 49,65 0,03 

  6.3 Tijela turističke zajednice 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  6.4. 
Troškovi poslovanja 
poslovnica 

0,00 0,00 
0,00 0,00 

0,00 0,00 

7.   REZERVA  0,00 16.382,96 17.000,00 15.000,00 88,24 0,52 
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Ostvarenje financijskog plana za razdoblje od 01.01.2021. do 
31.12.2021. 

 

IZVJEŠĆE O OSTVARENJU FINANCIJSKOG PLANA ZA 2021. 

Račun  Naziv   

FINANCIJSKI 
PLAN ZA 2021. 

OSTVARENJE  INDEKS STRUKTUR
A 

PRIHODI 

31   Prihodi od prodaje roba i 
pružanja usluga  

0,00  0,00  0,00  0,00  

  311 Prihodi od prodaje roba i 
pružanja usluga  

0,00  0,00  0,00  0,00  

32   Prihodi od članarina i članskih 
doprinosa 

275.000,00  330.554,50  120,20  10,79  

  321 Prihodi od članarina i članskih 
doprinosa 

275.000,00  330.554,50 120,20  10,79  

33   Prihodi po posebnim 
propisima 

350.000,00  351.158,77  100,33  11,46  

  331 Prihodi po posebnim propisima 350.000,00  351.158,77 100,33  11,46  

34   Prihodi od imovine 2.000,00  1.780,64  89,03  0,06  

  341 Prihodi od financijske imovine 2.000,00  1.780,64 89,03  0,06  

  342 Prihodi od nefinancijske 
imovine 

0,00  0,00  0,00  0,00  

35   Prihodi od donacija 2.225.388,10  2.247.889,60  101,01  73,35  

  351 Prihodi od donacija iz 
proračuna 

1.450.000,00  1.450.000,00  100,00  47,31  

  352 Prihodi od inozemnih vlada i 
međunarodnih organizacija 

0,00  0,00  0,00  0,00  

  353 Prihodi od trgovačkih društava 
i ostalih pravnih osoba 

775.388,10  797.889,60 102,90  26,04  

  354 Prihodi od građana i 
kućanstava 

0,00  0,00  0,00  0,00  

  355 Ostali prihodi od donacija 0,00  0,00  0,00  0,00  

36   Ostali  prihodi 8.000,00  3.515,75  0,00  0,11  

  361 Prihodi od naknade štete i 
refundacija 

0,00  0,00  0,00  0,00  

  363 Ostali prihodi 8.000,00  3.515,75 0,00  0,11  

37   Prihodi od povezanih 
neprofitnih organizacija  

0,00  0,00  0,00  0,00  

  371 Prihodi od povezanih 
neprofitnih organizacija  

0,00  0,00  0,00  0,00  

UKUPNO PRIHODI 2.860.388,10  2.934.899,26  102,60  95,77  

KORIŠTENI PRENESENI VIŠAK PRIHODA (dio 
5221) 

275.082,96 129.744,67 47,17  4,23  

UKUPNO ZA POKRIĆE  3.135.471,06  3.064.643,93  97,74  100,00  
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Račun  Naziv   

FINANCIJSKI 
PLAN ZA 
2021. 

OSTVARENJE  INDEKS STRUKTURA 

41   Rashodi za radnike 572.000,00  568.436,26  99,38  18,55  

  411 Plaće 482.000,00  479.838,94 99,55  15,66  

  412 Ostali rashodi za radnike 27.000,00  26.416,84 97,84  0,86  

  413 Doprinosi na plaće 63.000,00  62.180,48 98,70  2,03  

42   Materijalni rashodi 2.298.102,66  2.237.702,18  97,37  73,02  

  421 Naknade troškova radnicima 70.576,30  65.684,71 93,07  2,14  

  422 Naknade članovima u 
predstavničkim i izvršnim 
tijelima, povjerenstvima i 
slično 

0,00  0,00  0,00  0,00  

  424 Naknade ostalim osobama 
izvan radnog odnosa 

3.154,00  2.702,00 0,00  0,09  

  425 Rashodi za usluge 1.940.883,04  1.906.542,71 98,23  62,21  

  426 Rashodi za materijal i energiju 231.961,02  223.081,04 96,17  7,28  

  429 Ostali nespomenuti 
materijalni rashodi  

51.528,30  39.691,72 77,03  1,30  

43   Rashodi amortizacije 237.180,00  238.161,63  100,41  7,77  

  431 Amortizacija 237.180,00  238.161,63 100,41  7,77  

44   Financijski rashodi 9.188,40  8.720,31  94,91  0,28  

  443 Ostali financijski rashodi 9.188,40  8.720,31 94,91  0,28  

45   Donacije 0,00  10.000,00  0,00  0,33  

  451 Tekuće donacije 0,00  10.000,00 0,00  0,33  

  471 Rashodi vezani uz financiranje 
povezanih neprofitnih 
organizacija 

0,00  0,00  0,00  0,00  

46   Ostali rashodi 19.000,00  1.623,55 8,55  0,05  

UKUPNO RASHODI  3.135.471,06  3.064.643,93  97,74  100,00  

PRENESENI MANJAK PRIHODA ZA POKRIĆE 
(dio 5222) 

0,00  0,00  0,00  0,00  

UKUPNO ZA POKRIĆE  3.135.471,06  3.064.643,93  97,74  85,60  

PRIHODI - RASHODI  0,00  0,00  0,00  0,00  

 
 
 

UKUPNO PRENESENI REZULTAT 
POSLOVANJA(522) 

895.573,95  934.647,46  104,36  26,11  

OSTATAK PRENESENOG VIŠKA PRIHODA ZA 
KORIŠTENJE (5221) 

620.490,99  804.902,79  129,72  22,48  
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Obrazloženje ostvarenja financijskog plana prema projektima 
 

Istraživanje i analiza tržišta 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

  Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

5  Korišten preneseni višak prihoda 0,00 0,00 0,00 0,00 

  UKUPNO 0,00 0,00 0,00 0,00 
      

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEX  STRUKTURA 

4259 Ostale usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 

  Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

           

Okusi hrvatske tradicije-Okusi Zagorja 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 22.000,00 22.000,00 0,00 0,00 

  Ukupno 22.000,00 22.000,00 100,00 0,72 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEX  STRUKTURA 

4211 Sl putovanja 0,00 21,00 0,00 0,00 

4259 Ostale usluge 22.000,00 18.125,00 82,39 0,59 

  Ukupno 22.000,00 18.146,00 82,48 0,59 

      

Uspostavljanje labela obiteljskog smještaja 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3532 EU projekt "Ride and Bike II" 0,00 0,00 0,00 0,00 

 5 Korišten preneseni višak prihoda  0,00 0,00 0,00 0,00 

3211 Članarina 16.000,00 16.000,00 0,00 0,52 

 3312 Turistička pristojba 0,00 0,00 0,00 0,00 

  Ukupno 16.000,00 16.000,00 0,00 0,52 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4259 Ostale usluge  16.000,00 16.000,00 0,00 0,52 

 Ukupno 16.000,00 16.000,00 0,00 0,52 

      
EU projekt  "Ride & bike II" 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

  Korišten preneseni višak prihoda (dio 590,63 590,63 100,00 0,02 

3531 HTZ 100.000,00 100.000,00 100,00 3,26 

3532 EU projekt "Ride and Bike II" 95.000,00 95.000,00 100,00 3,10 

  Ukupno 195.590,63 195.590,63 100,00 6,38 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4258 Računalne usluge 18.600,00 18.600,00 0,00 0,61 

4259 Ostale usluge 30.000,00 30.000,00 100,00 0,98 

4259 Pilotno certificiranje 96.000,00 96.000,00 100,00 3,13 

42595 Prijevod 31.390,63 31.390,63 100,00 1,02 

4262 Ostali materijal i sirovine  19.600,00 19.600,00 100,00 0,64 

4294 Kotizacija 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 195.590,63 195.590,63 100,00 6,38 
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Projekt Zagorje card 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 9.151,44 9.151,44 100,00 0,30 

3531 HTZ 20.000,00 20.000,00 100,00 0,65 

  
Korišten preneseni višak prihoda (dio 

5222) 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00 

  Ukupno 29.151,44 29.151,44 100,00 0,95 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

425310 Internet oglašavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje na društvenim mrežama 0,00 0,00 0,00 0,00 

42591 Prijevod 1.054,69 1.054,69 100,00 0,03 

42593 Oblikovanje promidžbenog materijala 4.800,00 4.800,00 100,00 0,16 

425995 Izrada teksta 2.984,00 2.984,00 100,00 0,10 

42621 Ostali materijal i sirovine za promidžbu 13.750,00 13.750,00 100,00 0,45 

4294 Tisak prom materijala 6.562,75 6.562,75 100,00 0,21 

 Ukupno 29.151,44 29.151,44 100,00 0,95 

          

Zagorska vinska ruta- "Vinogradi s pogledom" i eBike & Wine 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

36 Ostali prihodi 11.065,79    11.065,79    100,00 0,36 

  
Korišten preneseni višak prihoda (dio 

5222) 49.572,88    49.572,88    100,00 1,62 

3211 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

3531 HTZ 22.934,21 22.934,21 100,00 0,75 

  Ukupno 83.572,88 83.572,88 100,00 2,73 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4251 Usluge telefona, pošte i prijevoza 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Internet oglašavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje u tiskovinama 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje na društvenim mrežama 5.000,00 4.612,45 92,25 0,15 

4257 Drugi dohodak 7.262,25 7.262,25 100,00 0,24 

4258 Računalne usluge 7.500,00 7.500,00 100,00 0,24 

4259 Ostale usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 

42593 Oblikovanje promidžbenog materijala 12.000,00 12.000,00 100,00 0,39 

425995 Izrada teksta 11.107,50 11.107,50 100,00 0,36 

42590 Prijevodi 6328,13 6328,13 100,00 0,21 

4292 Reprezentacija 0,00 0,00 0,00 0,00 

431 Amortizacija 34.375,00 34.375,00 100,00 1,12 

 Ukupno 83.572,88 83.185,33 99,54 2,71 
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Tematska ruta Najbolje od Zagorja 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 5.827,75 5.827,75 100,00 0,19 

3531 HTZ 0,00 0,00 0,00 0,00 

36 Ostali prihodi 0,00 0,00 0,00 0,00 

  Ukupno 5.827,75 5.827,75 100,00 0,19 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

425310 Internet oglašavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje u tiskovinama 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje na društvenim mrežama 0,00 0,00 0,00 0,00 

42590 Prijevod 843,75 843,75 100,00 0,03 

42593 Oblikovanje promidžbenog materijala 2.000,00 2.000,00 100,00 0,07 

425995 Izrada teksta 2.984,00 2.984,00 100,00 0,10 

  Ukupno 5.827,75 5.827,75 100,00 0,19 

      

Zagorje Walk & Hike 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4258 Računalne usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

Projekt "100 dvoraca Sjeverne Hrvatske" neformalno udruživanje 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 0,00 0,00 0,00 0,00 

3530 HTZ 9.712,50 9.712,50 100,00 0,32 

5 Korišten preneseni višak prihoda (dio  0,00 0,00 0,00 0,00 

  Ukupno 9.712,50 9.712,50 100,00 0,32 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Službena putovanja 0,00 0,00 0,00 0,00 

4251 Usluge telefona , pošte i prijevoza 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Internet oglašavanje 9.712,50 9.712,50 100,00 0,32 

425310 Oglašavanje na društvenim mrežama 0,00 0,00 0,00 0,00 

4255 Najamnina 0,00 0,00 0,00 0,00 

4257 Drugi dohodak 0,00 0,00 0,00 0,00 

4258 Računalne usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 

4259 Ostale usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 

425921 Usluge tur age 0,00 0,00 0,00 0,00 

425997 Usluge edukacije 0,00 0,00 0,00 0,00 

42620 Tisak promidžbenog materijala 0,00 0,00 0,00 0,00 

4292 Reprezentacija 0,00 0,00 0,00 0,00 

43 Amortizacija 0,00 0,00 0,00 0,00 

  Ukupno 9.712,50 9.712,50 100,00 0,32 
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Zagorje bike projekt 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 20.009,97 20.009,97 0,00 0,65 

3530 HTZ 39.990,03 39.990,03 100,00 1,30 

3530 EU projekt "Ride and Bike II" 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 60.000,00 60.000,00 100,00 1,96 

      
KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4252 
Usluge tekućeg investicijskog 

održavanja 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Internet oglašavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje na društvenim mrežama 0,00 0,00 0,00 0,00 

4259 Ostale usluge 60.000,00 60.000,00 100,00 1,96 

42592 Izrada teksta 0,00 0,00 0,00 0,00 

42593 Oblikovanje prom materijala 0,00 0,00 0,00 0,00 

42620 Tisak promidžbenog materijala 0,00 0,00 0,00 0,00 

426 Rashodi za materijal i energiju 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 60.000,00 60.000,00 100,00 1,96 

           

Profesionalno upravljanje događanjima 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Korišten preneseni višak prihoda (dio  0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

45 Donacije 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

  

  
 
 
          

Međunarodni festival balona 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 
Korišten preneseni višak prihoda (dio 

5222) 0,00 0,00 0,00! 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

425310 Oglašavanje sponzorstvo 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

           

WRC 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3530 HTZ 105.600,00 105.600,00 100,00 3,45 

 Ukupno 105.600,00 105.600,00 100,00 3,45 
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KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4253 Oglašavanje putem plakata 13.600,00 13.600,00 100,00 0,44 

4253 Oglašavanje sponzorstvo 80.000,00 80.000,00 0,00 2,61 

4253 Oglašavanje putem radio postoja 12.000,00 12.000,00 100,00 0,39 

4264 Sitni inventar 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 105.600,00 105.600,00 100,00 3,45 

            

Definiranje brending sustava i brend arhitekture 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3532 EU projekt "Ride and Bike II" 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4259 Ostale usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

Gastro kampanja 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351212 KZŽ PROMOCIJA 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

425310
1 Oglašavanje na društvenim mrežama 0,00 0,00 0,00 0,00 

42593 Oblikovanje promidž. materijala 0,00 0,00 0,00 0,00 

  Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

            

Kuće za odmor 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351212 KZŽ PROMOCIJA 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

425310 Internet oglašavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje na društvenim mrežama 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

     
  
      

Around Zagreb 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3530 HTZ 247.523,82 247.523,82 100,00 8,08 

 Ukupno 247.523,82 247.523,82 100,00 8,08 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

425310 Internet oglašavanje 199.700,00 199.700,00 100,00 6,52 

4257 Drugi dohodak 0,00 0,00 0,00 0,00 



  
Turistička zajednica  
KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE 

 

 

10 
 

42590 Prijevodi 0,00 0,00 0,00 0,00 

425995 Izrada teksta 17.800,00 17.800,00 100,00 0,58 

4264 Sitni inventar 29.401,98 29.401,98 0,00 0,96 

4292 Reprezentacija 440,00 440,00 0,00 0,01 

4431 Bankovne usluge 181,84 181,84 0,00 0,01 

 Ukupno 247.523,82 247.523,82 100,00 8,08 

  
 
      

Offline i Online oglašavanje i komunikacija na društvenim mrežama i ostalim kanalima komunikacije 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351212 KZŽ PROMOCIJA 418.000,00 418.000,00 100,00 13,64 

  Korišten preneseni višak prihoda (di 0,00 0,00 0,00 0,00 

3211 Članarina 184.225,00 157.002,50 85,22 5,12 

 Ukupno 602.225,00 575.002,50 95,48 18,76 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

425310 Internet oglašavanje 93.000,00 78.196,14 84,08 2,55 

425310 Oglašavanje u tiskovinama 21.225,00 40.893,57 192,67 1,33 

425310 Oglašavanje putem televizije 0,00 0,00 0,00 0,00 

425310 Oglašavanje putem plakata 211.000,00 194.816,34 92,33 6,36 

425310 Oglašavanje sponzorstvo 50.500,00 50.202,50 0,00 1,64 

425310 Oglašavanje putem radiipostaja 158.500,00 145.163,39 91,59 4,74 

425310 Oglašavanje na društvenim mrežama 67.000,00 64.504,37 96,28 2,10 

443 Ostali financijski rashodi 1.000,00 1.226,19 0,00 0,04 

 Ukupno 602.225,00 575.002,50 95,48 18,76 

           

Oglašavanje balonom na vrući zrak 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351212 KZŽ PROMOCIJA 35.000,00 35.000,00 100,00 1,14 

3530 HTZ 50.000,00 50.000,00 100,00 1,63 

3211 Korišten preneseni višak prihoda 164.375,00 164.375,00 100,00 5,36 

 Ukupno 249.375,00 249.375,00 100,00 8,14 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEX STRUKTURA 

425311 Oglašavanje balonom 249.375,00 249.375,00 100,00 8,14 

 Ukupno 249.375,00 249.375,00 100,00 8,14 

           
Studijska putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ-ova 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

32111 Članarina 7.000,00 3.658,70 52,27 0,12 

3532 EU projekt "Ride and Bike II" 5.000,00 5.000,00 100,00 0,16 

 Ukupno 12.000,00 8.658,70 72,16 0,28 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Službena putovanja zaposleni 0,00 0,00 0,00 0,00 

425921 Usluga put. agencija 1.400,00 1.400,00 0,00 0,00 

4257 Drugi dohodak 0,00 0,00 0,00 0,00 

4292 Reprezentacija 10.600,00 7.258,70 68,48 0,24 

 Ukupno 12.000,00 8.658,70 72,16 0,28 



  
Turistička zajednica  
KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE 

 

 

11 
 

Posebni PR projekti 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351212 KZŽ PROMOCIJA 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

Korišten preneseni višak prihoda (dio 
5222) 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

42570 Drugi dohodak 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 0,00 0,00 0,00 0,00 

      
Udruženo oglašavanje u suradnji sa sustavom turističkih zajednica i predstavnicima turističke ponude na 

regionalnoj razini 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351212 KZŽ PROMOCIJA 26.005,00 26.005,00 0,00 0,85 

 Ukupno 26.005,00 26.005,00 100,00 0,85 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

45 Donacije 0,00 0,00 0,00 0,00 

4253 Oglašavanje plakatima 25.005,00 25.005,00 100,00 0,82 

4253 Oglašavanje putem radio postaja 0,00 0,00 0,00 0,00 

42593 Pripreme za promidžbeni materijal 1.000,00 1.000,00 0,00 0,03 

 Ukupno 26.005,00 26.005,00 100,00 0,85 

           

Nastupi na sajmovima 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 434,30 820,30 188,88 0,03 

 Ukupno 434,30 820,30 188,88 0,03 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Službena putovanja 0,00 0,00 0,00 0,00 

4255 Usluge najma 0,00 0,00 0,00 0,00 

4263 Gorivo za automobil 434,30 820,30 0,00 0,03 

4292 Reprezentacija 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 434,30 820,30 188,88 0,03 

 

 
 
 
      

Posebne prezentacije - inozemstvo 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 1.125,00 1.125,00 100,00 0,04 

 Ukupno 1.125,00 1.125,00 100,00 0,04 
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KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Ostale usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 

4255 Najamnina 0,00 0,00 0,00 0,00 

4255 Usluge najma 0,00 0,00 0,00 0,00 

4257 Usluge prijevoda 1.125,00 1.125,00 0,00 0,04 

4292 Reprezentacija 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 1.125,00 1.125,00 100,00 0,04 

      

Posebne prezentacije -tuzemstvo 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

5 Korišten preneseni višak prihoda (dio 61.000,00 61.000,00 100,00 1,99 

33120 Turistička pristojba 39.000,00 59.837,69 153,43 1,95 

351 KZŽ 0,00 32.000,00 0,00 1,04 

  Ukupno 100.000,00 152.837,69 152,84 4,99 

            

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Službena putovanja zaposleni 9.142,00 9.142,00 0,00 0,30 

4242 Naknade za službena putovanja  o.o 1.154,00 1.154,00 0,00 0,04 

4251 Prijevozne usluge 8.250,00 8.250,00 100,00 0,27 

4253 Usluge oglašavanja 60.645,78 60.645,78 0,00 1,98 

4255 Usluge najma 15.837,69 15.837,69 0,00 0,52 

4257 Drugi dohodak 5.890,85 5.890,85 100,00 0,19 

4259 Ostale usluge 35.090,00 35.126,79 100,10 1,15 

426 Materijal i energija 1.332,51 867,13 0,00 0,03 

4292 Reprezentacija 15.488,30 14.601,50 0,00 0,48 

  Ostali nespomenuti rashodi   465,38     

4432 Negativne tečajne razlike 6,56 6,56 0,00 0,00 

 Ukupno 152.837,69 151.987,68 99,44 4,96 

           

Organizacija i sudjelovanje na poslovnim radionicama 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 1.000,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 1.000,00 0,00 0,00 0,00 

        

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4292 Reprezentacija 1.000,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 1.000,00 0,00 0,00 0,00 

           

Pružanje podrške u organizaciji s. putovanja stranih novinara, predstavnika t. agencija i agenata u suradnji s 
HTZ-om 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

32111 Članarina 6.525,00 3.507,41 53,75 0,11 

33120 Turistička pristojba 8.475,00 0,00 0,00 0,00 

  Korišten preneseni višak prihoda (dio  0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 15.000,00 3.507,41 23,38 0,11 

       



  
Turistička zajednica  
KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE 

 

 

13 
 

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Službena putovanja 500,00 0,00 0,00 0,00 

4257 Drugi dohodak 2.500,00 0,00 0,00 0,00 

4292 Reprezentacija 12.000,00 3.507,41 29,23 0,11 

 Ukupno 15.000,00 3.507,41 23,38 0,11 

           

Produkcija sadržaja za potrebe objave na mrežnim stranicama i društvenim mrežama regionalne TZ 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 6.000,00 5.200,00 86,67 0,17 

 Ukupno 6.000,00 5.200,00 86,67 0,17 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

42591 Oblikovanje promidžbenog materijala 6.000,00 5.200,00 86,67 0,17 

 Ukupno 6.000,00 5.200,00 86,67 0,17 

           

Priprema destinacijskih marketinških materijala sukladno definiranim standardima i uputama HTZ-a 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 24.000,00 26.100,00 108,75 0,85 

 Ukupno 24.000,00 26.100,00 108,75 0,85 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

42590 Prijevodi 650,00 650,00 0,00 0,02 

42591 Oblikovanje promidžbenog materijala 23.350,00 25.450,00 108,99 0,83 

 Ukupno 24.000,00 26.100,00 108,75 0,85 

           

Izrada suvenira i ostalog promidžbenog materijala 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

32111 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

  KZŽ PROMOCIJA 50.500,00 50.641,88 100,28 1,65 

  EU projekt 0,00 0,00 0,00 0,00 

33120 
Korišten preneseni višak prihoda (dio 

5222) 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 50.500,00 50.641,88 100,28 1,65 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

42620 Tisak promidžbenog materijala 0,00 0,00 0,00 0,00 

42621 
Ostali materijali i sirovine za 

promidžbu 50.500,00 50.641,88 100,28 1,65 

 Ukupno 50.500,00 50.641,88 100,28 1,65 
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Produkcija ostalog promotivnog materijala 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 30.000,00 18.153,13 60,51 0,59 

351 KZŽ promocija 0,00 20.353,12     

 Ukupno 30.000,00 38.506,25 128,35 1,26 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

42620 Tisak promidžbenog materijala 30.000,00 38.506,25 128,35 1,26 

 Ukupno 30.000,00 38.506,25 128,35 1,26 

         
 
  

Razvoj i održavanje  internetskih stranica - visitzagorje.hr 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 15.900,00 15.968,75 100,43 0,52 

 Ukupno 15.900,00 15.968,75 100,43 0,52 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Službena putovanja 0,00 20,00 0,00 0,00 

4258 Računalne usluge 15.900,00 15.948,75 100,31 0,52 

 Ukupno 15.900,00 15.968,75 100,43 0,52 

           

Razvoj i održavanje internetskih stranica - zagorjeride.com.hr i zagorjebike.com.hr 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

32111 Članarina   0,00 0,00 0,00 

3532 EU projekt "Ride and Bike II" 16.225,00 13.800,00 85,05 0,45 

5 Korišten preneseni višak prihoda 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 16.225,00 13.800,00 85,05 0,45 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4258 Računalne usluge 16.225,00 13.800,00 85,05 0,45 

 Ukupno 16.225,00 13.800,00 85,05 0,45 

           

Otkup sadržaja fotografija i ostalih podataka 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 15.708,96 12.630,00 80,40 0,41 

 Ukupno 15.708,96 12.630,00 80,40 0,41 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4257 Drugi dohodak 15.708,96 12.630,00 80,40 0,41 

42621 Ostali materijali i sirovine za pr 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 15.708,96 12.630,00 80,40 0,41 

  

 
 
          



  
Turistička zajednica  
KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE 

 

 

15 
 

Upravljanje Centrima za posjetitelje i opremanje  

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351 KZŽ  28.688,00 38.711,00 0,00 1,26 

33120 Turistička pristojba 10.312,00 0,18 0,00 0,00 

 Ukupno 39.000,00 38.711,18 99,26 1,26 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

42570 Usluge student servis 19.000,00 18.961,18 99,80 0,62 

4264 Sitni inventar 20.000,00 19.750,00     

 Ukupno 39.000,00 38.711,18 99,26 1,26 

 

  
 
 
          

Smeđa signalizacija 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

351212 KZŽ PROMOCIJA 5.000,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 5.000,00 0,00 0,00 0,00 

        

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4252 Usluge tekućeg investicijskog održ 5.000,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 5.000,00 0,00 0,00 0,00 

           

Razvoj i održavanje mobilne aplikacije Gastro zagorje 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

32111 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

33120 Turistička pristojba 0,00 0,00 0,00 0,00 

3532 EU projekt "Ride and Bike II" 45.000,00 45.000,00 100,00 1,47 

36 Ostali prihodi 875,00 875,00 100,00 0,03 

 Ukupno 45.875,00 45.875,00 100,00 1,50 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4258 Računalne usluge 45.875,00 45.875,00 100,00 1,50 

 Ukupno 45.875,00 45.875,00 100,00 1,50 

           

Edukacije i seminari za zaposlene 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00 

351 KZŽ 15.813,78 12.268,00 0,00 0,40 

 Ukupno 15.813,78 12.268,00 77,58 0,40 

        

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4211 Službena putovanja 4.000,00 4.360,91 0,00 0,14 

4213 Edukacija zaposleni 11.000,00 7.093,80 64,49 0,23 

42631 Gorivo za utomobil 813,78 813,78 100,00 0,03 

 Ukupno 15.813,78 12.268,49 77,58 0,40 
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Zagorje ti moje blago 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

3211 Članarina 4.000,00 3.125,00 78,13 0,10 

33120 Turistička pristojba 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 4.000,00 3.125,00 78,13 0,10 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4259 Ostale usluge 4.000,00 3.125,00 78,13 0,10 

4292 Reprezentacija 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Ukupno 4.000,00 3.125,00 78,13 0,10 

           

Sudjelovanje u organizaciji i provedbi stručnih skupova samostalno i u koordinaciji sa HTZ-om 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

33120 Turistička pristojba 5.000,00 4.243,13 84,86 0,14 

351 KZŽ 6.000,00 6.000,00 0,00 0,20 

 Ukupno 11.000,00 10.243,13 93,12 0,33 

       

KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

4292 Reprezentacija 0,00 243,13 0,00 0,01 

4259 Ostale usluge 11.000,00 10.000,00 90,91 0,33 

 Ukupno 11.000,00 10.243,13 93,12 0,33 

           

Administrativni rashodi 

KONTO  PRIHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

32111 Članarina 0,00 0,00 0,00 0,00 

33120 Turistička pristojba 0,00 0,00 0,00 0,00 

351212 KZŽ Za rad ureda 817.500,00 817.500,00 100,00 26,68 

353 Odgođeno priznavanje ureda 22.878,06 22.878,06 100,00 0,75 

  Ukupno 840.378,06 840.378,06 100,00 27,42 

5 Višak prihoda knjigovodstveno 179.926,94 148.977,13 82,80 4,86 

  Ukupno  1.020.305,00 989.355,19 96,97 32,28 

      
KONTO RASHODI PLAN OSTVARENO  INDEKS STRUKTURA 

411 Plaće za redovan rad 482.000,00 479.838,94 99,55 15,66 

412 Ostali rashodi za radnike 27.000,00 26.416,84 97,84 0,86 

413 Doprinosi na plaće 63.000,00 62.180,48 98,70 2,03 

4211 Službena putovanja zaposleni 2.000,00 2.497,00 124,85 0,08 

4212 Naknade za prijevoz 44.000,00 42.164,00 95,83 1,38 

422 Naknade članovima u predstavničkim t 0,00 0,00 0,00 0,00 

424 Naknade ostalim osobama izvan ra od 2.000,00 1.548,00 0,00 0,05 

4251 Usluge telefona, pošte i prijevoza 21.000,00 21.577,19 102,75 0,70 

4252 Usluge tekućeg investicijskog odr 12.000,00 8.584,69 71,54 0,28 

4254 Komunalne usluge 2.500,00 593,58 23,74 0,02 

4255 Najamnina 53.000,00 50.852,06 95,95 1,66 

4256 Zdravstvene usluge 6.000,00 3.350,00 55,83 0,11 

4258 Računalne usluge 2.000,00 889,73 44,49 0,03 

4259 Ostale usluge 20.000,00 12.700,00 63,50 0,41 

42591 Usluge čišćenja 5.080,00 5.635,00 110,93 0,18 

425990 Usluge studentservis TIC 0,00 0,00 0,00 0,00 





 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Točka 4. 
Izvještaj o samoprocjeni učinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Temeljem Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvršavanju financijskih planova neprofitnih 
organizacija (Narodne novine, br. 119/15)kojim se određuje obveza zakonskog  zastupnika neprofitne organizacije da za 
svaku poslovnu godinu provede samoprocjenu učinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i 
kontrola u nastavku  dostavlja se  na znanje popunjeni Upitnik o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja. 
 
 
 

PRILOG 



Neprofitna organizacija :TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

UPITNIK O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLA ZA 2021. GODINU 

Redn

i 

 broj 

Pitanje  

Odgovor 

N/P DA NE  DJELOMIČNO 

PLANIRANJE 

1. Godišnji program rada i financijski plan usvojeni su do 31. prosinca  X   

2. 
U financijskom planu neprofitne organizacije vidljiv je rezultat poslovanja za koji se očekuje da 

će ga neprofitna organizacija ostvariti na dan 31. prosinca godine koja prethodi godini za koju se 

donosi financijski plan  X   

IZVRŠAVANJE I RAČUNOVODSTVO 

3. 
Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu prihoda iz aktivnosti neprofitne 

organizacije    X     

4. 
U potpisanim ugovorima s dobavljačima/pružateljima usluga/izvršiteljima radova detaljno 

je utvrđena vrsta robe/usluga/radova koji se nabavljaju   X     

5.  Prilikom isporuke opreme/izvođenja radova obavljene su sve potrebne provjere         

5.1.  Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni na način utvrđen ugovorom   X     

5.2.  Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni u skladu s vremenskim rokovima iz ugovora   X     

5.3.  
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni u skladu sa zahtjevima količine i kvalitete iz 

ugovora   X     

5.4.  Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni na lokacijama koje su navedene u ugovoru   X     

5.5.  Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni prema opisu iz ugovora   X     

5.6.  
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni sukladno nacrtima, analizama, modelima, 

uzorcima iz ugovora   X     

5.7.  Oprema je instalirana i u upotrebi   X     

6. 

Iz primke, otpremnice i drugog odgovarajućeg dokumenta potpisanog od skladištara ili 

druge osobe zadužene za zaprimanje robe i dobavljača vidljivo je da je prilikom 

preuzimanja robe utvrđena količina, stanje i kvaliteta zaprimljene robe   X     

7. 
Postoji izvještaj o obavljenoj usluzi, odnosno druga vrsta pisanog odobrenja ili 

dokumentacije kojom se potvrđuje izvršenje usluge   X     

8. 
O izvedenim radovima postoji privremena, odnosno konačna obračunska situacija, koju 

odobrava osoba i/ili tijelo koje nadzire i odobrava radove  X   



9. 
Na zaprimljenim računima navedeni su svi elementi računa u skladu sa zakonskim i 

podzakonskim propisima    X     

10. 
Računi sadrže detaljnu specifikaciju roba/usluga/radova koje odgovaraju opisu i 

specifikaciji roba/usluga/radova definiranih narudžbenicom odnosno ugovorom   X     

11. 
Za svaki račun obavljena je matematička kontrola ispravnosti iznosa koji je zaračunan što je 

naznačeno na računu  X   

12. 
Provjereno je postojanje potpisa ili druge oznake kojom se može potvrditi da je račun 

odobren za plaćanje  X   

13. 
Sve isplate putem blagajne obavljaju se na temelju odobrenja za isplatu koje daje 

zakonski zastupnik, odnosno osoba koju on ovlasti  X   

14. Isplata sredstava temeljila se na vjerodostojnoj dokumentaciji  X   

15. 
Vodi se analitička evidencija dugotrajne nefinancijske imovine i usklađena je s glavnom 

knjigom   X     

16. 

Zakonski zastupnik je donio odluku o osnivanju povjerenstva za popis u kojoj je odredio 

datum obavljanja popisa, rokove obavljanja popisa i dostavljanje izvještaja s priloženim 

popisnim listama   X     

17. 
Povjerenstvo za popis obavilo je popis cjelokupne imovine i obveza, sastavilo izvještaj 

temeljem popisnih lista i predalo ga zakonskom zastupniku   X     

18. 

Isknjižavanje imovine iz poslovnih knjiga provodi se isključivo nakon prodaje, darovanja ili 

drugog načina otuđenja ili uništenja imovine, a temeljem izlaznog računa, ugovora o 

kupoprodaji, zapisnika o uništenju, potvrde o odvozu na otpad i slične dokumentacije   X   

19. 

Uspostavljena je evidencija svih ugovora i organizacijska jedinica, odnosno osoba 

zadužena za financijsko-računovodstvene poslove ima uvid u sklopljene ugovore iz kojih 

proizlaze financijski učinci za neprofitnu organizaciju 

   X     

PROCEDURE FINANCIJSKOG POSLOVANJA 

20.  Propisana je procedura za nabavu roba, radova i usluga   X   

21. 

Postoji pisana procedura u kojoj su utvrđeni svi postupci, odgovorne osobe i kontrole 

koje je potrebno provesti od zaprimanja robe/izvođenja radova/izvršenja usluga, 

zaprimanja računa do plaćanja   X   

22. Internim aktima utvrđeni su kriteriji za plaćanje predujmom     

23. 
Postoji posebna pisana odluka o prijenosu ovlasti i odgovornosti za davanje naloga za 

plaćanje na osobe različite od zakonskog zastupnika     



24. 
Preuzimanje višegodišnjih ugovornih obveza koje imaju financijski učinak utvrđeno je statutom ili 

drugim općim aktom   X   

25. 

Ako se raspoloživa novčana sredstva koriste za ulaganje u vrijednosne papire i druge 

oblike financijske imovine, statutom ili drugim općim aktima predviđeno je takvo 

postupanje     

26. 
Statutom ili drugim općim aktima su zakonskom zastupniku utvrđena ograničenja za 

raspolaganja imovinom  X   

IZVJEŠTAVANJE 

27. 

Promjene podataka iz Registra neprofitnih organizacija prijavljene su Ministarstvu 

financija u roku od sedam radnih dana od upisa promjene u matični registar, odnosno u 

roku od 30 radnih dana ako se promjena ne upisuje u matični registar   X   

 

28. 

Aktivnosti programa i projekata financiranih iz javnih izvora provode se u skladu s 

ugovornim obvezama, a o provedbi se izvještavaju davatelji sredstava u skladu s 

ugovorima i važećim aktima  X  

 

29. 

Za sredstva ostvarena iz javnih izvora, uključujući i sredstva državnog proračuna i 

proračuna jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, davatelju sredstava 

dostavljen je izvještaj o potrošnji proračunskih sredstava  X  

 

30. 

Kod predaje financijskih izvještaja poštivali su se rokovi i način predaje utvrđeni Zakonom 

o financijskom poslovanju i računovodstvu neprofitnih organizacija i na temelju njega 

donesenim propisima  X  

 

31. 
U financijskim izvještajima, uz rezultat tekućeg razdoblja, iskazan je i preneseni rezultat 

poslovanja (manjak/višak) iz prethodne godine  X  

 

32. 
Na financijskim izvještajima neprofitne organizacije obavljen je revizijski uvid, odnosno revizija 

koja se obavlja sukladno revizijskim propisima  X  
 

33. 

Do 30. lipnja tekuće godine na mrežnim stranicama neprofitne organizacije objavljeno je 

revizorsko izvješće o obavljenoj reviziji godišnjih financijskih izvještaja, odnosno o uvidu u 

financijske izvještaje za prethodnu godinu (sindikati i udruge poslodavaca su navedene 

dokumente, do 30. lipnja tekuće godine, dostavili Ministarstvu financija)  X  

 

34. 
Pratilo se i kontroliralo namjensko korištenje donacija koje neprofitne organizacije daju drugim 

neprofitnim organizacijama i drugim krajnjim korisnicima  X  
 

35.  
Programski i projektni izvještaji te ostala popratna dokumentacija je arhivirana na način i u 

razdoblju propisanim ugovorom o dodjeli financijskih /nefinancijskih sredstava   X  
 

 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac. 
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Temeljem Članka 24. Statuta Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije 
Turističko vijeće Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije donosi  
 
 
 
 
 

IZVJEŠĆE O RADU TURISTIČKOG VIJEĆA 
TURISTIČKE ZAJEDNICE KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE ZA 2021. GODINU 

 
 
 
Članovi Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije 
izabrani su  dana 26.11.2020. godine na mandat od četiri godine: 
 

1. Gđa. Martina Kovačić  
2. G. Boris Vuglec 
3. G. Ivan Petrović 
4. G. Branko Greblički 
5. G. Darko Tomek 
6. G. Elvis Pavleković 
7. G. Marijan Jembrih 
8. Gđa. Tanja Gulija Jujnović 
9. G. Ivan Đurkin Benkotić 
10. Gđa. Ivana Kolar 

 
U 2021. godini održane  je pet sjednica. 
 
Redni broj saziva : 03 

Datum i mjesto održavanja: 12. siječnja  2021. godine elektronskim putem 
 
Prisutni: 

1. G. Željko Kolar, predsjednik TZ Krapinsko-zagorske županije 

2. Gđa. Ivana Kolar, članica 

3. G. Ivan Petrović, član 

4. G. Elvis Pavleković, član  

5. G. Boris Vuglec, član 

6. G. Ivan Đurkin-Benkotić, član 

7. Gđa. Martina Kovačić, članica  

8. G. Branko Greblički, član  

9. Gđa Tanja Gulija Jujnović, članica 

10. Gđa. Sanja Škrinjar, voditeljica ureda 

11. Gđa. Gordana Krleža, viša stručna suradnica za financije i računovodstvo  

12. Gđa. Gordana Krleža, viša stručna suradnica za financije i računovodstvo  
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Odsutni:  

 

13. G. Darko Tomek, član 

14. G. Marijan Jembrih, član 

 

 

Dnevni red:  

 

1. Zapisnik s 02. sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

2. Odluka o donaciji 10.000,00 kuna za obnovu oštećene ili uništene 

infrastrukture Turističkoj zajednici Sisačko-moslavačke županije 

3. Razno 

 
Kratak opis sjednice: 
 
Sjednica se održala putem elektroničke pošte zbog apela Hrvatske turističke zajednice 
na uključenje svih turističkih zajednica za pružanje financijske pomoći Turističkoj 
zajednici Sisačko-moslavačke županije.  
Glasovima svih prisutnih donesena je Odluka  o donaciji 10.000,00 kuna za obnovu 

oštećene ili uništene infrastrukture Turističkoj zajednici Sisačko-moslavačke županije. 

Navedena sredstva isplatiti će se iz viška prihoda ostvarenih u 2020. godini.  

 

Redni broj saziva : 04 

Datum i mjesto održavanja: 16.  i 17 .veljače  2021. godine elektronskim putem 

 

Prisutni:  

1. G. Željko Kolar, predsjednik TZ Krapinsko-zagorske županije 

2. Gđa. Ivana Kolar, članica 

3. G. Ivan Petrović, član 

4. G. Elvis Pavleković, član  

5. G. Boris Vuglec, član 

6. G. Ivan Đurkin-Benkotić, član 

7. Gđa. Martina Kovačić, članica  

8. G. Branko Greblički, član 

9. G. Marijan Jembrih, član 

10. Gđa Tanja Gulija Jujnović, članica 

11. Gđa. Sanja Škrinjar, voditeljica ureda 

12. Gđa. Gordana Krleža, viša stručna suradnica za financije i računovodstvo  

 

Odsutni:  

 

1. G. Darko Tomek, član 
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Dnevni red: 

1. Zapisnik s 03 sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

2. Donošenje Prijedloga I izmjene Programa rada Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

3. Donošenje Prijedloga I izmjene Financijskog plana  Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

4. Odluka o osnovici  za obračun plaća radnika u Turističkoj zajednici Krapinsko-

zagorske županije 

5. Razno 

 
Kratak opis sjednice: 

 
Zbog izvanrednih okolnosti vezanih uz mogućnost realizacije novih projekata i 
promocijskih aktivnosti s kojima se ne može  započeti prije usvajanja I Izmjene 
programa rada za 2021. godinu, sjednica  je   održana elektronskim putem na način da 
su  vijećnici mailom dostavili svoje očitovanje u prethodno navedenom vremenskom 
intervalu održavanja elektronske sjednice. 
Jednim glasom protiv i  sa 9 glasova za  donesena je Odluka  o donošenju Prijedloga I 

izmjene Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. 

godinu. Odluka o osnovici  za obračun plaća radnika u Turističkoj zajednici Krapinsko-

zagorske županije donesena je bez rasprave jednoglasno , dostavom pismenih potvrda. 

 

Redni broj saziva : 05 

Datum i mjesto održavanja: 23. i 24. ožujka 2021. godine elektronskim putem 

 

Prisutni:  

1. G. Željko Kolar, predsjednik TZ Krapinsko-zagorske županije 

2. Gđa. Ivana Kolar, članica 

3. G. Ivan Petrović, član 

4. G. Elvis Pavleković, član  

5. G. Boris Vuglec, član 

6. G. Ivan Đurkin-Benkotić, član 

7. Gđa. Martina Kovačić, članica  

8. G. Branko Greblički, član 

9. G. Marijan Jembrih, član 

10. Gđa Tanja Gulija Jujnović, članica 

11. G. Darko Tomek, član 

12. Gđa. Sanja Škrinjar, voditeljica ureda 

13. Gđa. Gordana Krleža, viša stručna suradnica za financije i računovodstvo  
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Dnevni red: 

1. Zapisnik s 04 sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

2. Izvješće o radu s financijskim izvješćem Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za razdoblje od 01.01.2020. do 31.12.2020. 

3. Izvješće o radu Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-zagorske 

županije za razdoblje od 01.01.2020. do 31.12.2020. 

4. Izvještaj o samoprocjeni učinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava 

financijskog upravljanja i kontrola 

5. Izvješće Državnog ureda za reviziju o obavljenoj financijskoj reviziji u 

Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske županije za 2019.godinu 

Razno 

 
Kratak opis sjednice: 

 
Zbog nedostatka kvoruma za održavanje sjednice preko Zoom aplikacije  sjednica  je   
održana elektronskim putem na način da su  vijećnici mailom dostavili svoje očitovanje 
u prethodno navedenom vremenskom intervalu održavanja elektronske sjednice. 
U zadanom vremenskom intervalu nije bilo primjedbi te su glasovima svih prisutnih 

doneseni  Zapisnik s 04 sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije, Izvješće o radu s financijskim izvješćem Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za razdoblje od 01.01.2020. do 31.12.2020. i Izvješće o 

radu Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za razdoblje 

od 01.01.2020. do 31.12.2020. Glasovima svih prisutnih članova primljeno je na znanje  

Izvješće Državnog ureda za reviziju o obavljenoj financijskoj reviziji u Turističkoj 

zajednici Krapinsko-zagorske županije za 2019.godinu i Izvještaj o samoprocjeni 

učinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola. 

pod točkom Razno nije bilo primjedbi. 

 

Redni broj saziva : 06 

Datum i mjesto održavanja:  22. listopada u 18 sati u Konjščini 

  

Prisutni: 

1. G. Željko Kolar, predsjednik TZ Krapinsko-zagorske županije 

2. Gđa. Ivana Kolar, članica 

3. G. Ivan Đurkin-Benkotić, član 

4. G. Branko Greblički, član 

5. G. Marijan Jembrih, član 

6. G. Darko Tomek, član 

7. Gđa. Vlatka Mlakar pročelnica Upravnog odjela za javnu nabavu i EU 

fondove KZŽ, gost 

8. Gđa. Sanja Škrinjar, voditeljica ureda 

9. Gđa. Martina Belina, viša stručna suradnica za destinacijski menadžment 
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10. G. Mario Bunčec, viši stručni suradnik za online promociju 

Odsutni:    

1. G. Ivan Petrović, član 

2. G. Boris Vuglec, član 

3. G. Elvis Pavleković, član  

4. Gđa. Martina Kovačić, članica  

5. Gđa Tanja Gulija Jujnović, članica 

Dnevni red: 

1. Zapisnik s 05 sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

2. Izvješće o radu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 

razdoblje od 01.01.2021. do 30.06.2021. 

3. Ostvarenje financijskog plana TZ KZŽ za razdoblje od 01.01.2021. do 

30.06.2021. 

4. Mogućnosti financiranja projekata iz Nacionalnog plana za oporavak i 

otpornost 2021-2026 

5. Razno 

Kratak opis sjednice: 

 

Predsjednik je dao riječgđi. Sanji Škrinjar koja je usmeno iznijela priloženo Ostvarenje  

financijskog plana TZ KZŽ za razdoblje od 01.01.2021. do 30.06.2021. Pojasnila je da 

je index ostvarenja 34 iz razloga što su i projekt Around Zagreb i projekt Vinogradi s 

pogledom završeni u sedmom mjesecu te nisu ušli u rashodovnu stranu navedenog 

izvješća.Nije bilo primjedbi i glasovima svih prisutnih usvojeno je Ostvarenje 

financijskog plana TZ KZŽ za razdoblje od 01.01.2021. do 30.06.2021. 

Pročelnica pročelnica Upravnog odjela za javnu nabavu i EU fondove KZŽ  Vlatka  

Mlakar detaljno je iznijela e Nacionalni plan za oporavak i otpornost 2021-2026. 

Pod točkom Razno prihvaćen je prijedlog g. Branka Grebličkog da se izrade 

prepoznatljivi štandovi   koji bi se dodijelili OPG-ovima  kako bi prodavali domaće 

proizvode na "kućnom pragu" ili  na nekoliko unaprijed dogovorenih lokacija. Zadužena 

je voditeljica ureda da kontaktira Pročelnicu za poljoprivredu Sanju Mihovilić, 

pročelnicu Upravnog odjela za gospodarstvo, poljoprivredu, turizam, promet i 

komunalnu infrastrukturu, kako bi se u Proračun Krapinsko-zagorske županije  za 

slijedeću godinu uvrstila i nabava deset štandova za  zainteresirane OPG-e. Turističke 

zajednice i komore će odraditi informiranje OPG-ova 

 

Redni broj saziva : 07 

Datum i mjesto održavanja:  09. prosinca u 17 sati u Zaboku 

 Prisutni: 

1. G. Željko Kolar, predsjednik TZ Krapinsko-zagorske županije 

2. G. Ivan Đurkin-Benkotić, član 
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3. G. Branko Greblički, član 

4. G. Marijan Jembrih, član 

5. G. Darko Tomek, član 

6. Ivan Petrović, član 

7. G. Boris Vuglec, član 

8. G. Elvis Pavleković, član 

9. Gđa. Martina Kovačić, članica  

10. Gđa. Sanja Škrinjar, voditeljica ureda 

11. Gđa. Martina Belina, viša stručna suradnica za destinacijski menadžment 

12. G. Mario Bunčec, viši stručni suradnik za online promociju 

13. Gđa. Gordana Krleža, viša stručna suradnica za financije i računovodstvo 

 
Odsutni:    

1. Gđa Tanja Gulija Jujnović, članica  

2. Gđa. Ivana Kolar, članica 

 
Dnevni red: 

1. Zapisnik sa 06 sjednice Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije 

2. Donošenje Prijedloga II izmjene Programa rada Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

3. Donošenje Prijedloga II izmjene Financijskog plana  Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 

4. Donošenje Prijedloga Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za 2022. godinu 

5. Donošenje Prijedloga Financijskog plana  Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za 2022. godinu 

6. Razno 

 
 
Kratak opis sjednice: 
 

Predsjednik Turističkog vijeća TZ KZŽ naglasio je da su Točka 2. i Točka 3. dnevnog 

reda međusobno nerazdvojne te predložio da se rasprava objedini što je glasovima svih 

prisutnih prihvaćeno. Nakon što je  voditeljica Turističkog ureda, Sanji Škrinjar usmeno 

iznijela priloženi Prijedlog II izmjene Programa rada Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije za 2021. godinu i priloženi Prijedlog II izmjene Financijskog plana  

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu za riječ se javio g. 

Pavleković i  istaknuo da nema potrebe za raspravom budući da je godina završila. 

Glasovima svih prisutnih članova doneseni su Zapisnik sa 06 sjednice Turističkog vijeća 

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije, Prijedlog II izmjene Programa rada 

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu, Prijedlog II izmjene 

Financijskog plana  Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu  





 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
1 

 
 

 

TURISTIČKA ZAJEDNICA  

  

 

KRAPINSKO 

 

- 

 

ZAGORSKE ŽUPANIJE  

  

  

  

  

  

  

  
PRIJEDLOG I. IZMJENE 

PROGRAMA RADA ZA 

2022. GODINU 

  



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
2 

 

Sadržaj 
 

POLAZNE OSNOVE ..............................................................................................................................6 

PLAN PRIHODA ................................................................................................................................. 11 

1. IZVORNI PRIHODI ................................................................................................................... 11 

2. PRIHODI OD PRORAČUNA ...................................................................................................... 11 

2.1. PRIHODI OD KZŽ:   1.500.000,00 HRK .................................................................................. 11 

2.1.1. PRIHODI ZA RAD TURISTIČKOG UREDA:  900.000,00 HRK ................................................ 12 

2.1.2. PROMOCIJA I DIZAJN PROIZVODA:  600.000,00 HRK........................................................ 12 

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTIČKIH ZAJEDNICA ...................................................................... 12 

3.1.1. FOND ZA TURISTIČKE ZAJEDNICE NA TURISTIČKI NEDOVOLJNO RAZVIJENIM PODRUČJIMA I 

KONTINENTU: 600.000,00 HRK ...................................................................................................... 12 

3.1.2. FOND ZA PROJEKTE UDRUŽENIH TURISTIČKIH ZAJEDNICA: 20.009,97 HRK....................... 13 

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA ....................................................................................................... 13 

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI.............................................................................. 13 

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE.......................................................................... 13 

7. OSTALI PRIHODI ..................................................................................................................... 14 

1. ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE .................................................................................. 14 

1.1. IZRADA STRATEŠKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH DOKUMENATA .............. 14 

1.2. ISTRAŽIVANJE I ANALIZA TRŽIŠTA........................................................................................ 14 

1.3. MJERENJE UČINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI ...................................................... 15 

2. RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA ........................................................................................... 15 

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE TURISTIČKIH PROIZVODA .. 15 

2.2. SUSTAVI OZNAČAVANJA KVALITETE TURISTIČKOG PROIZVODA ........................................... 15 

2.2.1. OKUSI HRVATSKE TRADICIJE - OKUSI ZAGORJA ............................................................. 15 

2.2.2. USPOSTAVLJANJE LABELA OBITELJSKOG SMJEŠTAJA ..................................................... 16 

2.2.3. EU PROJEKT - RIDE&BIKE II .......................................................................................... 17 

2.2.4. ZAGORSKA VINSKA RUTA - "VINOGRADI S POGLEDOM" i e-BIKE & WINE ....................... 17 

2.2.5. TEMATSKA RUTA NAJBOLJE OD ZAGORJA..................................................................... 19 

2.2.6. PROJEKT "100 DVORACA SJEVERNE HRVATSKE" ........................................................... 19 



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
3 

2.2.7. ZAGORJE OUTDOOR .................................................................................................... 20 

2.3. PODRŠKA TURISTIČKOJ INDUSTRIJI ..................................................................................... 21 

2.4. PODRŠKA RAZVOJU TURISTIČKIH DOGAĐANJA .................................................................... 21 

2.4.1. PROFESIONALNO UPRAVLJANJE DOGAĐANJIMA .......................................................... 21 

2.4.2. MEĐUNARODNI FESTIVAL BALONA NA VRUĆI ZRAK ...................................................... 22 

2.4.3. WRC UTRKA ................................................................................................................ 23 

2.4.4. ENDURANCE ZAGORJE ................................................................................................ 24 

2.5. TURISTIČKA INFRASTRUKTURA ........................................................................................... 24 

3. KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE .............................................................................................. 25 

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND ARHITEKTURE .................................................. 25 

3.2. OGLAŠAVANJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTIČKE PONUDE I PROIZVODA .................... 25 

3.2.1. POSEBNE TEMATSKE KAMPANJE PO TURISTIČKIM PROIZVODIMA I PRIGODNE KAMPANJE

 25 

3.2.2. OFFLINE I ONLINE OGLAŠAVANJE TE KOMUNIKACIJA NA DRUŠTVENIM MREŽAMA TE 

OSTALIM KANALIMA DISTRIBUCIJE .............................................................................................. 26 

3.2.3. PROMOCIJA BALONOM NA VRUĆI ZRAK ....................................................................... 27 

3.3. ODNOSI S JAVNOŠĆU ......................................................................................................... 28 

3.3.1. STUDIJSKA PUTOVANJA ZA PREDSTAVNIKE MEDIJA U SURADNJI SA SUSTAVOM TZ-a ..... 28 

3.3.2. POSEBNI PR PROJEKTI ................................................................................................. 28 

3.4. MARKETINŠKE I POSLOVNE SURADNJE ............................................................................... 29 

3.4.1. UDRUŽENO OGLAŠAVANJE U SURADNJI SA SUSTAVOM TURISTIČKIH ZAJEDNICA I 

PREDSTAVNICIMA TURISIČKE PONUDE NA REGIONALNOJ RAZINI ................................................. 29 

3.5. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE ............................................... 29 

3.5.1. NASTUPI NA SAJMOVIMA .......................................................................................... 30 

3.5.2. NABAVA OPREME ZA SAJMOVE.................................................................................. 30 

3.5.3. ORGANIZACIJA I SUDJELOVANJE NA POSEBNIM PREZENTACIJAMA ............................ 31 

3.5.4. ORGANIZACIJA I SUDJELOVANJE NA POSLOVNIM RADIONICAMA ............................... 32 

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA ..................................................................... 33 

3.6.1. PRUŽANJE PODRŠKE U ORGANIZACIJI STUDIJSKIH PUTOVANJA PREDSTAVNIKA 

ORGANIZATORA PUTOVANJA I AGENATA U SURADNJI S HTZ-om .................................................... 33 

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNIH MATERIJALA.............................................................................. 34 

3.7.1. PRODUKCIJA SADRŽAJA ZA POTREBE OBJAVE NA MREŽNIM STRANICAMA I DRUŠTVENIM 

MREŽAMA REGIONALNE TZ ........................................................................................................... 34 



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
4 

3.7.2. PRIPREMA DESTINACIJSKIH MARKETINŠKIH MATERIJALA SUKLADNO DEFINIRANIM 

STANDARDIMA I UPUTAMA HTZ-A ................................................................................................. 35 

3.7.3. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMIDŽBENOG MATERIJALA .......................................... 36 

3.7.4. PRODUKCIJA OSTALOG PROMOTIVNOG MATERIJALA - TISAK .......................................... 37 

3.8. INTERNETSKE STRANICE ..................................................................................................... 37 

3.8.1. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - visitzagorje.hr ................................... 38 

3.8.2. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - zagorjeride.com.hr i zagorjebike.com.hr

 38 

3.8.3. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - zagorje-outdoor.com.hr .................... 39 

3.9. KREIRANJE I UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTIČKIH PODATAKA ............................................. 39 

3.9.1. VOĐENJE DETALJNE TURISTIČKE BAZE PODATAKA O PONUDI I POTRAŽNJI ...................... 39 

3.9.2. OTKUP SADRŽAJA, FOTOGRAFIJA I OSTALIH PODATAKA .................................................. 40 

3.9.3. PRIPREMA, SORTIRANJE I SLANJE PODATAKA O TURISTIČKOJ PONUDI NA PODRUČJU 

KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE U HTZ ........................................................................................ 40 

3.10. TURISTIČKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI ..................................................................... 41 

3.10.1. UPRAVLJANJE CENTRIMA ZA POSJETITELJE ..................................................................... 41 

3.10.2. SMEĐA SIGNALIZACIJA ................................................................................................... 41 

4. DESTINACIJSKI MENADŽMENT .................................................................................................. 42 

4.1. TURISTIČKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/eVISITOR ................................................ 42 

4.1.1. RAZVOJ I ODRŽAVANJE MOBILNE APLIKACIJE GASTRO ZAGORJE...................................... 42 

4.2. STRUČNI SKUPOVI I EDUKACIJE .......................................................................................... 43 

4.2.1. PROVOĐENJE EDUKACIJA I PODIZANJE KOMPETENCIJA ZAPOSLENIH U SUSTAVU I DIONIKA 

TURISTIČKOG SEKTORA NA PODRUČJU ŽUPANIJE/REGIJE ............................................................... 43 

4.2.2. SUDJELOVANJE U ORGANIZACIJI I PROVEDBI STRUČNIH SKUPOVA SAMOSTALNO I U 

KOORDINACIJI S HTZ-OM ............................................................................................................... 45 

4.3. KOORDINACIJA I NADZOR ................................................................................................... 45 

4.3.1. NADZOR I KOORDINACIJA LTZ, USKLAĐIVANJE PLANSKIH AKTIVNOSTI I NADZOR PLANSKIH 

I IZVJEŠTAJNIH DOKUMENATA LTZ-A .............................................................................................. 45 

4.3.2. DEFINIRANJE SMJERNICA I STANDARDA ZA OBLIKOVANJE TURISTIČKIH PROMOTIVNIH 

MATERIJALA LTZ-a I SMJERNICA ZA PROVEDBU MARKETINŠKIH AKTIVNOSTI LTZ-a ......................... 46 

4.4. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI ......................................................................... 47 

4.4.1. SUDJELOVANJE U PLANIRANJU I PROVEDBI KLJUČNIH INVESTICIJSKIH PROJEKATA JAVNOG 

I PRIVATNOG SEKTORA I KLJUČNIH PROJEKATA PODIZANJA KONKURENTNOSTI DESTINACIJE .......... 47 



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
5 

4.4.2. USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM, UTVRĐIVANJE KATEGORIJA I KRITERIJA 

TE OCJENJIVANJE IZVRSNOSTI TURISTIČKE PONUDE I SVIH DIONIKA U TURISTIČKOJ AKTIVNOSTI .... 47 

4.5. POTICANJE NA OČUVANJE I UREĐENJE OKOLIŠA ................................................................. 48 

4.5.1. POTICANJE I RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA NA NEDOVOLJNO TURISTIČKI RAZVIJENIM 

PODRUČJIMA I NA PODRUČJIMA ŽUPANIJE GDJE NISU OSNOVANE TURISTIČKE ZAJEDNICE ............ 48 

4.5.2. SUDJELOVANJE U PROCESIMA IZRADE PRIJEDLOGA OPĆIH PROPISA, PROSTORNOG 

PLANIRANJA TE OSTALIH INSTRUMENATA REGULACIJE I UPRAVLJANJA NA RAZINI ŽUPANIJE RADI 

OSIGURANJA KONKURENTNOG, DUGOROČNO ODRŽIVOG RAZVOJA TURIZMA ............................... 49 

5. ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA ........................................................................ 49 

5.1. Međunarodne strukovne i sl. organizacije........................................................................... 49 

5.2. Domaće strukovne i sl. organizacije .................................................................................... 50 

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI ..................................................................................................... 50 

6.1. PLAĆE ................................................................................................................................ 50 

6.1.1. PLAĆE ............................................................................................................................ 50 

6.1.2. OSTALI RASHODI ZA RADNIKE ......................................................................................... 51 

6.2. MATERIJALNI TROŠKOVI ..................................................................................................... 51 

6.2.1. NAKNADE TROŠKOVA RADNICIMA .................................................................................. 51 

6.2.2. NAKNADE OSTALIM OSOBAMA IZVAN RADNOG ODNOSA ............................................... 52 

6.2.3. RASHODI ZA USLUGE ...................................................................................................... 52 

6.2.4. RASHODI ZA MATERIJAL I ENERGIJU ............................................................................... 55 

6.2.5. OSTALI NESPOMENUTI MATERIJALNI TROŠKOVI ............................................................. 56 

6.2.6. FINANCIJSKI TROŠKOVI ................................................................................................... 56 

6.2.7. OSTALI TROŠKOVI ........................................................................................................... 56 

6.3. TIJELA TURISTIČKE ZAJEDNICE ............................................................................................ 57 

6.4. TROŠKOVI POSLOVANJA POSLOVNICA ................................................................................ 57 

7. REZERVA ................................................................................................................................... 57 

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE ......................................................... 58 

9. FONDOVI - posebne namjene ................................................................................................... 58 

FOND ZA TURISTIČKE ZAJEDNICE NA TURISTIČKI NEDOVOLJNO RAZVIJENIM PODRUČJIMA I 

KONTINENTU ................................................................................................................................ 58 

FOND ZA PROJEKTE UDRUŽENIH TURISTIČKIH ZAJEDNICA .............................................................. 58 

STRUKTURA PLANIRANJA - TABLIČNI PRIKAZ ................................................................................... 59 

 



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
6 

POLAZNE OSNOVE 

 

Prijedlog Programa rada za 2022. godinu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije (TZ KZŽ) 

izrađen je sukladno zadanoj Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godišnjeg programa rada. 

Program rada za 2022. godinu definiran je na temelju ostvarenih rezultata i trendova na turističkom 

tržištu, stanja na emitivnim tržištima te općom gospodarskom situacijom i stanjem u okruženju, 

stanjem na tržištu uslijed pandemije virusom COVID -19, a usklađen je s Masterplanom razvoja turizma 

Krapinsko-zagorske županije do 2025. godine. 

Prijedlog Programa rada rezultat je:  

 koordinacije direktora TZOiGP tijekom 2021. godine, 

 koordinacije direktora hotela tijekom 2021. godine,  

 prethodnih sjednica Turističkog vijeća TZ KZŽ,  

 pojedinačnih konzultacija s ostalim gospodarskim subjektima i kontaktima s agencijama,  

 terenskih obilazaka.  

TRENDOVI TURISTIČKOG PROMETA I POTRAŽNJE NA PODRUČJU DESTINACIJE 

„ZAGORJE“ 

U prvih deset mjeseci 2021. godine ostvareno je 129.522 dolazaka i 259.278 noćenja. U usporedbi s 

istim razdobljem lani (01.01.-31.10.), ovo predstavlja porast od 47.638 ili 58,18% u dolascima te porast 

od 73.816 ili 40% u noćenjima što je itekako izvrstan rezultat. 

Ostvareni dolasci i noćenja u KZŽ - 01.01.-31.10. 

 

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZŽ  
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Uslijed pandemije COVID - 19, ove godine vidljiv je rast domaćih gostiju koji sada ostvaruju udio od 

61,36% u dolascima, naspram stranih gostiju (38,64%) te domaći gosti ostvaruju veći udio u noćenjima 

(62,12% domaćih naspram 37,88% stranih noćenja).  

 

Ostvareni udio turista u dolascima i noćenjima u razdoblju 01.01.-31.10. 

     

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZŽ  

 

U odnosu na prethodne godine, na prvom mjestu po dolascima su Poljaci sa ostvarenim udjelom od 

33,78% u dolascima i udjelom od 21,24% u noćenjima, zatim slijede Slovenci sa 16,29% dolazaka i 

22,74% noćenja te su time na prvom mjestu po noćenjima, pa Njemačka sa 13,49% dolazaka i 13,96% 

noćenja, te Češka sa 11,63% u dolascima i 7,58% u noćenjima i Austrija sa 3,51% dolazaka i 3,56% 

noćenja. 

 

Najznačajnija emitivna tržišta Krapinsko-zagorske županije (razdoblje 01.01.-31.10.) 

  Dolasci Noćenja 

Država 2021. 2020. Indeks 2021. 2020. Indeks 

Poljska 16.912 8.136 207,87 20.872 10.127 206,10 

Slovenija 8.156 8.460 96,16 22.351 22.658 98,65 

Njemačka 6.754 4.247 159,03 13.722 9.600 142,49 

Češka 5.825 3.677 158,42 7.448 4.374 170,28 

Austrija 1.759 792 108,97 3.494 2.199 158,89 

Nizozemska 1.421 474 299,79 3.179 997 318,86 

Bosna i Hercegovina 1.338 1.594 83,94 3.135 3.895 80,49 

Belgija 809 396 204,29 3.034 1.199 253,04 

Italija 720 572 125,87 1.975 1.705 115,84 

Danska 680 131 519,08 3.681 459 801,96 

izvor: e-Visitor  

Domaći 
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U domaćim dolascima i noćenjima, kao i 2020. godine prednjače gosti iz Grada Zagreba (25,6%  udio u 

dolascima i 23,2% udio u noćenjima), Primorsko-goranske (10,2% udio u dolascima i 11,1% u 

noćenjima), Splitsko-dalmatinska (7,6% dolasci i 8,8% noćenja) i Osječko-baranjska (7,4% dolasci i 8,0% 

noćenja). 

 

Ostvareni dolasci i noćenja domaćih turista prema županijama iz kojih dolaze (razdoblje 01.01.-31.10.) 

  Dolasci Noćenja 

Županija 2021. 2020. Indeks 2021. 2020. Indeks 

Grad Zagreb 20.296 13.062 155,38 37.380 30.760 121,52 

Primorsko-goranska 8.105 5.217 155,36 17.889 13.071 136,86 

Splitsko-dalmatinska 6.003 3.768 159,32 14.165 10.651 132,99 

Osječko-baranjska 5.848 3.637 160,79 12.906 9.138 141,23 

Zagrebačka 5.714 3.791 150,73 10.390 8.254 128,88 

Istarska 4.612 2.640 174,70 10.774 6.943 155,18 

Varaždinska 3.698 2.371 155,97 6.907 4.700 146,96 

Međimurska 3.565 2.028 175,79 7.035 4.335 162,28 

Sisačko-moslavačka 2.875 1.488 193,21 4.976 2.825 176,14 

Zadarska 2.776 1.721 161,30 6.033 4.317 139,75 

Vukovarsko-srijemska 2.296 1.304 176,07 5.275 3.444 153,16 

Brodsko-posavska 2.148 1.057 203,22 4.239 2.646 160,20 

Koprivničko-križevačka 1.959 1.385 141,44 3.596 2.520 142,70 

Karlovačka 1.649 1.038 158,86 3.020 2.382 126,78 

Krapinsko-zagorska 1.557 1.014 153,55 3.554 3.174 111,97 

Bjelovarsko-bilogorska 1.468 894 164,21 2.605 1.849 140,89 

Požeško-slavonska 1.218 838 145,35 2.582 1.836 140,63 

Šibensko-kninska 1.155 942 122,61 2.407 2.208 109,01 

Virovitičko-podravska 1.100 588 187,07 2.085 1.203 173,32 

Dubrovačko-neretvanska 809 696 116,24 1.835 2.112 86,88 
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Ličko-senjska 549 280 196,07 1.242 806 154,09 

UKUPNO: 79.522 49.759 159,81 161.133 119.174 135,21 

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZŽ  

 

VIZIJA I CILJEVI  

VIZIJA  

 Zagorje je najrazvijenija kontinentalna turistička regija Hrvatske koja svojim razvojem 

turističke ponude izaziva interes na široj regionalnoj razini te potiče komunikaciju i 

umrežavanje Srednje Europe i Hrvatske. 

 Svojom sveobuhvatnom ponudom, Zagorje privlači raznoliki spektar posjetitelja tokom cijele 

godine, stvarajući temelj za dugoročno održivo poslovanje, obrazovanje i zadržavanje 

kvalitetnog radnog kadra te stvaranje stabilnog tržišta za lokalne proizvođače  

 Turističkim sektorom Zagorja upravlja se na visoko profesionalan način što uključuje: I. 

Aktivan destinacijski menadžment, II. Kreativan razvoj proizvoda i doživljaja, III. Efikasan 

marketing i komunikaciju, IV. Proaktivno upravljanje zadovoljstvom posjetitelja te V. 

Partnersko djelovanje svih dionika turističkog i povezanih sektora.  

 

TRŽIŠNI IDENTITET  

 Zagorje je dom srdačnih i gostoljubivih domaćina u zelenom, očuvanom i bregovitom 

ambijentu Središnje Europe gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i 

brigu o zdravlju nudi suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom okruženju.  

 

STRATEŠKI CILJEVI RAZVOJA TURIZMA U ZAGORJU  

Program rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2022. godinu naslanja se 

sveobuhvatni, dugoročni plan razvoja turističke destinacije te je usklađen s politikom i strateškim 

ciljevima, prioritetima i mjerama. Iako su iz godine u godinu vidljive promjene koje utječu na uvjete 

poslovanja, u globalu smjer razvoja ostaje isti – rast po principima održivog razvoja. Zakonodavni okvir 

će dati neke nove uvjete poslovanja i funkcioniranja turističkim zajednicama, izmijenit će se dosadašnje 

uloge, aktivnosti i odgovornosti, no budući da se ne predviđa ukidanje županijskih turističkih zajednica, 

razvojem zagorskog turizma i u 2022. godini upravljat će Turistička zajednica Krapinsko-zagorske 

županije.  

S ciljem pripreme na nove i izmijenjene uvjete poslovanja te s ciljem održivog i sistematičnog te ciljanog 

upravljanja destinacijom po principu destinacijskog menadžmenta, izrađen je i usvojen od strane 

Skupštine Krapinsko-zagorske županije ključan dokument za razvoj turizma – Masterplan razvoja 
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turizma Krapinsko-zagorske županije za razdoblje 2016.-2025. godine. Ovim dokumentom dobiven je 

kontinuitet u planskom osmišljavanju ključnih postavki za održiv i odgovoran razvoj turizma. Program 

rada za 2022. godinu predstavlja kratkoročan akcijski plan postizanja pojedinih aktivnosti definiranih 

samim Masterplanom.  

Ciljevi zagorskog turizma u 2022. godini:  

 kontinuirano brendiranje i pozicioniranje destinacije Zagorje - Bajka na dlanu na domaćem i 

međunarodnom tržištu, 

 kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa prilagođenih 

većem rasponu ciljnih skupina - kreiranje prepoznatljivih turističkih proizvoda,  

 povećanje fizičkog obujma turističkog prometa koji bi trebao omogućiti željene financijske 

učinke od turizma, 

 kontinuirana provedba promidžbenih aktivnosti TZ KZŽ, samostalno i kroz kontinentalni Klaster 

Središnje Hrvatske te kroz studijska putovanja, suradnju zdravstvenih i spa te wellness 

objekata,  

 podizanje kvalitete turističke ponude u skladu s održivim razvojem,  

 daljnje kontinuirano jačanje suradnje i koordinacije turističkih zajednica u KZŽ,  

 jačanje suradnje sa svim nositeljima turističke ponude u KZŽ, pravnim i fizičkim osobama, te 

suradnje sa institucijama: Zagorskom razvojnom agencijom, Poduzetničkim centrom 

Krapinsko-zagorske županije d.o.o., Javnom ustanovom za upravljanje zaštićenim dijelovima 

Krapinsko-zagorske županije, Hrvatskom gospodarskom komorom - Županijskom komorom 

Krapina te Obrtničkom komorom Krapinsko-zagorske županije.  

 prilagodba te pravovremene reakcije na stanje na tržištu uslijed pandemije virusa COVID - 19 

 

Procjena fizičkog obujma turističkog prometa u 2022. godini 

Procjenjujemo da će destinacija Zagorje - bajka na dlanu u 2022. godini ostvariti rast dolazaka i noćenja 

s domaćeg tržišta za 5%, a sa stranih tržišta za 20% u odnosu na 2021. godinu što će rezultirati 

kumulativnim rastom do oko 10,5% u odnosu na 2021. godinu.  
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PLAN PRIHODA 

Prihodi Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije uključuju prihode od turističke pristojbe, 

turističke članarine, iz proračuna Krapinsko-zagorske županije, iz proračuna Hrvatske turističke 

zajednice, EFRR sredstva za EU projekt, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje i ostalih gospodarskih 

subjekata (npr. Hrvatska gospodarska komora, Muzeji Hrvatskog zagorja) te ostali nespomenuti 

prihodi. 

 

1. IZVORNI PRIHODI 
 

U 2022. godini planiraju se izvorni prihodi u visini 660.000,00 HRK.  

I. IZMJENA: 660.000,00 HRK 

 

1.1.  TURISTIČKA PRISTOJBA : 385.000,00 HRK 

Sukladno Zakonu o turističkoj pristojbi (NN 52/19) te Pravilniku o najnižem i najvišem iznosu turističke 

pristojbe (NN 71/19) očekuje se prihod od turističke pristojbe 10% viši nego što je bio 2021. godine. 

I. IZMJENA: 385.000,00 HRK 

 

1.2. ČLANARINA: 275.000,00 HRK 

Sukladno Zakonu o članarinama u turističkim zajednicama (NN 52/19) očekuje se prihod od turističke 

članarine na istoj razini kao i 2021. godine.  

I. IZMJENA: 275.000,00 HRK                                                                                                                                                                                                                                                

2. PRIHODI OD PRORAČUNA 

 

2.1. PRIHODI OD KZŽ:   1.500.000,00 HRK 

 

Iz proračuna Krapinsko-zagorske županije ostvaruju se prihodi za sufinanciranje promocije i 

dizajna proizvoda te funkcioniranje rada Ureda TZ KZŽ. 
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I. IZMJENA: 1.500.000,00 HRK 

 

2.1.1. PRIHODI ZA RAD TURISTIČKOG UREDA:  900.000,00 HRK 

 

Radi se o troškovima radnika, troškovima ureda te troškove tijela TZ KZŽ. 

I. IZMJENA: 900.000,00 HRK 

 

 

2.1.2. PROMOCIJA I DIZAJN PROIZVODA:  600.000,00 HRK 

Radi se o  sufinanciranju oglašavanja u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora, 

općeg oglašavanja, posebnih prezentacija u inozemstvu i tuzemstvu, promidžbenog materijala, 

nastupa na sajmovima, profesionalnog upravljanja događanjima te nabave suvenira i promo 

materijala. 

I. IZMJENA: 600.000,00 HRK 

 

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTIČKIH ZAJEDNICA 

 

3.1. PRIHODI OD HRVATSKE TURISTIČKE ZAJEDNICE: 620.009,97 HRK 

Planirani prihodi od HTZ-a odnose se na sredstva za sufinanciranje projekata na potpomognutim i 

turistički nedovoljno razvijenim područjima. 

I. IZMJENA: 620.009,97 HRK 

 

3.1.1. FOND ZA TURISTIČKE ZAJEDNICE NA TURISTIČKI NEDOVOLJNO RAZVIJENIM 

PODRUČJIMA I KONTINENTU: 600.000,00 HRK 

Temeljem Pravilnika i Javih poziva HTZ-a za sufinanciranje projekata iz Fonda za turistički nedovoljno 

razvijena područja i kontinent procjenjuju se prihodi u visini od 600.000,00 HRK. 
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I. IZMJENA: 600.000,00 HRK 

3.1.2. FOND ZA PROJEKTE UDRUŽENIH TURISTIČKIH ZAJEDNICA: 20.009,97 HRK 

Temeljem Fonda za udružene turističke zajednice  procjenjuju se prihodi u visini od 20.009,97 HRK. 

I. IZMJENA: 20.009,97 HRK 

 

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA  

U 2021. godini realiziran je projekt Interpretacije prirodne i kulturne baštine za aktivni odmor - 

RIDE&BIKE II. Projekt je sufinanciran sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj, a provodi se u 

okvir Program suradnje Interreg V-A Slovenija - Hrvatska 2014.-2020. 

Prihod iz EU fondova je planiran u iznosu od 180.000,00 kn. 

I. IZMJENA: 272.543,62 HRK 

Uslijed izmjena planiranih aktivnosti između slovenskih i hrvatskih partnera, a  povezanih s Covid-19 

epidemijom, došlo je do određenih financijskih preraspodjela unutar posljednjih izvješća te je 

temeljem toga veći iznos povrata obuhvaćen u završnom izvješću od prvobitno planiranog.  

 

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI 

Prihodi od gospodarske iznose: 0,00 HRK. 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE 

Prenosi se višak sredstava u iznosu od: 340.000,00 HRK 

I. IZMJENA: 502.359,17 HRK 

Zbog povoljne epidemiološke situacije ostvareni su viši izvorni prihodi od  planiranih  II Izmjenom 

programa rada za 2021. godinu. 
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7. OSTALI PRIHODI 

Ostali prihodi iznose 5.000,00 HRK, a odnose se na financijske prihode, prihode od kamate po žiro 

računu i dr. 

I. IZMJENA: 5.000,00 HRK 

1. ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE 

 

1.1. IZRADA STRATEŠKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH 

DOKUMENATA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti: 

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

1.2. ISTRAŽIVANJE I ANALIZA TRŽIŠTA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
15 

 

1.3. MJERENJE UČINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI 

Detaljan i precizan opis aktivnosti:  

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

2. RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA  

 

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE 

TURISTIČKIH PROIZVODA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti:  

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

2.2. SUSTAVI OZNAČAVANJA KVALITETE TURISTIČKOG PROIZVODA 

 

2.2.1. OKUSI HRVATSKE TRADICIJE - OKUSI ZAGORJA  
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Detaljan i precizan opis aktivnosti 

 

Projekt Okusi Zagorja, kao dio nacionalnog projekta Okusi hrvatske tradicije, usmjeren je na razvoj 

ponude lokalnih i regionalnih gastronomsko-kulinarskih prepoznatljivosti te sustavni razvoj turističke 

ponude i novih turističkih proizvoda u području gastronomije. Projekt je već u provedbi 6 godina, 

trenutno je certificirano 16 ugostiteljskih objekata s područja KZŽ, a u 2022. godini planirane su 

zajedničke aktivnosti na promociji projekta i uključenih dionika te dodjela standarda novim 

zainteresiranim objektima.  

Aktivnosti: 

 organizacija Dana Okusa 

 upravljanje projektom za 16 dionika - imaoca standarda Okusi 

 uključenje novih zainteresiranih dionika 

 

Cilj aktivnosti  

Promocija projekta i uključenih dionika te pozicioniranje na gastro sceni Hrvatske. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, DMK Vall 042 d.o.o. 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

22.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 30.000,00 HRK 

Povećanje navedene stavke uslijed planirane sveobuhvatnije nacionalne kampanje za Dane okusa 

hrvatske tradicije. 

 

 

2.2.2. USPOSTAVLJANJE LABELA OBITELJSKOG SMJEŠTAJA  

 

Detalja i precizan opis aktivnosti 

Projekt označavanja kvalitete "True Zagorje Home" provodi Turistička zajednica Krapinsko-zagorske 

županije u suradnji sa sustavom lokalnih turističkih zajednica s ciljem poticanja privatnih iznajmljivača 

na području Krapinsko-zagorske županije na diversifikaciju i podizanje kvalitete smještaja te razvoj 

ponude i usluga kroz usklađivanje s načelima održivog razvoja i održivog turizma. 

Aktivnosti: 

 usvajanje Pravilnika označavanja kvalitete "True Zagorje Home" 

 komunikacija sa zainteresiranim dionicima 

 identifikacija i izbor pružatelja usluga označavanja - certificiranje 

 uvođenje standarda 
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 fotografiranje objekta koji su ušli u projekt 

  izrada kataloga certificiranih objekata 

 promocija projekta 

 

 

Cilj aktivnosti 

 povećanje kvalitete turističke ponude obiteljskog smještaja 

 povećanje konkurentnosti 

 povećanje tržišne prepoznatljivosti 

 ostvarenje dodatne promidžbe putem mrežnih stranica TZ KZŽ te društvenih mreža, 

distribucija na sajmovima, tiskani materijali 

 organizacija zajedničkih edukacija 

 

Nositelji aktivnosti 

Ured TZ KZŽ, LTZ, obiteljski smještaji 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

50.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti: 

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 52.500,00 HRK 

Do povećanja stavke dolazi uslijed usklađenja s trenutnim cijenama na tržištu. 

 

 

2.2.3. EU PROJEKT - RIDE&BIKE II 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

2.2.4. ZAGORSKA VINSKA RUTA - "VINOGRADI S POGLEDOM" i e-BIKE & WINE 
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Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Projekt Vinogradi s pogledom zamišljen je kao odskočna prezentacijska platforma zagorskih vinograda 

i vinarija. Pomoću projekta aktivirat će se neiskorišteni resursi odnosno umrežit će se vinogradi i 

vinarije, poznati i manje poznati u jednu cjelinu, a kontinuitet se postiže jedinstvenom tematikom. 

Eno putovanja doprinose brendiranju i popularnosti vinskih regija. Vinske regije su inspiracija za 

putovanja motivirana upoznavanjem enogastronomije, običaja destinacije i lokalnog načina življenja. 

Posebno sada, u doba pandemije, posebno se cijene turistički proizvodi u ruralnim područjima, 

održivost, individualni pristup, povratak tradiciji i prirodi,  a u tom kontekstu i vinski turizam koji je više 

od prodaje vina.  U 2022. godini nastavljamo projekt nakon uspješno odrađenih početnih aktivnosti u 

2021. godini. 

Aktivnosti: 

 izrada brošure 

 izrada tekstova za brošuru 

 prijevodi 

 izrada banke fotografija 

 organizacija turističkog eventa s vinskom tematikom 

 predstavljanje branda "Zagorski bregi" 

 edukacije za vinare, ugostitelje, hotelijere 

 prijevod promo filma na engleski, njemački i slovenski jezik 

 online promocija 

 

 

Cilj aktivnosti 

Poboljšanje doživljaja posjetitelja, osiguranje dodatnog sadržaja turistima kao i duže zadržavanje u 

samoj destinaciji, upoznavanje turista s vinskom ponudom Zagorja. Razvojem novog proizvoda eBike 

& Wine se žele privući ljubitelji vina i biciklizma te upoznavanje istih s turističkom ponudom destinacije 

Zagorje - bajka na dlanu. Glavni cilj projekta je doprinijeti razvoju destinacije Zagorje - bajka na dlanu 

u smislu vrhunske vinske regije kroz inovativan način povezivanja uključenih dionika te promocija istih 

prema široj javnosti. 

Glavni cilj podupire osmišljavanje nove turističke ponude destinacije te unapređenje vinske ponude 

destinacije. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

170.600,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 
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I. IZMJENA: 170.600,00 HRK 

 

2.2.5. TEMATSKA RUTA NAJBOLJE OD ZAGORJA  

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti  

Tematska ruta Najbolje od Zagorja definirana je 2018. godine, a u 2020. godini odrađena je aktualizacija 

karte, tisak letka s kartom, te izrada dodatnih tekstova i prijevodi istih. U 2022. godini planira se online 

promocija rute. 

Aktivnosti: 

 online promocija 

 

Cilj aktivnosti 

Online promocija rute ciljnoj publici (parovi, obitelji s djecom, grupe), upoznavanje posjetitelja s 

turističkim točkama interesa rute, povećanje online vidljivosti te poticanje na akciju. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

10.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 10.000,00 HRK 

 

2.2.6. PROJEKT "100 DVORACA SJEVERNE HRVATSKE" 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Arhitektonska i povijesna baština Krapinsko-zagorske, Međimurske i Varaždinske županije izuzetan je 

resurs za uspostavu kvalitetnog kulturno turističkog proizvoda "100 dvoraca Sjeverne Hrvatske". TZŽ-i 

su krajem 2020. godine proveli projektno udruživanje radi zajedničke izgradnje i promocije ovog 

proizvoda. 

Zajedničke aktivnosti partnera: 

 izrada banke fotografija 

 izrada tekstova za web 
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 prijevodi 

Cilj aktivnosti 

Uspostaviti međužupanijski kulturno turistički proizvod temeljen na arhitektonskoj i povijesnoj baštini 

dvoraca te ga plasirati na turističko tržište. Turistička aktivacija i prezentacija objekata kulturne baštine 

odnosno dvoraca, kurija i utvrda na području Krapinsko-zagorske, Varaždinske i Međimurske županije. 

 
Nositelji aktivnosti: 

Uredi TZ KZŽ, TZMŽ, TZVŽ, muzeji, turoperatori 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

33.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 33.000,00 HRK 

 

2.2.7. ZAGORJE OUTDOOR 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Nakon više pojedinačnih proizvoda iz outdoor segmenta na području Krapinsko-zagorske županije, 

primarno iz segmenta biciklizma i konjičkog sporta, uočen je širi potencijal outdoor ponude. Uzimajući 

u obzir karakteristike područja i ponude razvoj se usmjerio na cikloturistički, konjički i trkačko-pješački 

proizvod za koji su već postojali određeni sadržaji i infrastruktura. Nakon izrađenog krovnog vizuala te 

tri logotipa segmenata, projekt Zagorje Outdoor nastavlja se i u 2022. godini 

 

Aktivnosti: 

 detaljna analiza postojećeg stanja cikloturističkih staza i ruta KZŽ 

 eventualno reprojektiranje postojećih ciklo staza 

 priprema za izradu projektne dokumentacije 

 izrada projektne dokumentacije 

 izrada i postavljanje tabli 

 marketinške kampanje projekta 

 

Cilj aktivnosti 

Porast tržišne prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije kao cikloturističke destinacije. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, LTZ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

150.000,00 HRK 
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Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 150.000,00 HRK 

 

2.3. PODRŠKA TURISTIČKOJ INDUSTRIJI 

Detaljan i precizan opis aktivnosti:  

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

2.4. PODRŠKA RAZVOJU TURISTIČKIH DOGAĐANJA 

 

2.4.1. PROFESIONALNO UPRAVLJANJE DOGAĐANJIMA 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

TZ KZŽ će i dalje pružati podršku i financijsku potporu lokalnim i regionalnim događanjima i 

manifestacijama koje su od interesa za destinaciju Zagorje, koje su od značajnog medijskog interesa te 

ostalim kulturnim, sportskim i/ili zabavnim manifestacijama sukladno mogućnostima. 

Bespovratna sredstva dodjeljivat će se putem Javnog poziva objavljenog na službenoj web stranici 

www.visitzagorje.hr. 

Predmet Javnog poziva bit će dodjela bespovratnih novčanih sredstava TZ KZŽ za manifestacije od 

regionalnog, nacionalnog i/ili međunarodnog značaja kao glavnog motiva dolaska turista u destinaciju 

Zagorje bajka na dlanu.  

Aktivnosti: 

 kreiranje kriterija i objava Javnog poziva 
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 evaluacija pristiglih manifestacija 

 ugovaranje i nadzor odabranih manifestacija 

 evaluacija izvještaja o provedbi 

 isplata sredstava 

Cilj aktivnosti 

Sukladno Programu rada i financijskom planu TZ KZŽ za 2022. godinu, financijski će se poduprijeti 

manifestacije sa značajnom dodanom vrijednošću koji su motivi dolaska u destinaciju, koji imaju 

značajnu marketinšku vrijednost i utječu na specijalizirano brendiranje, a mogu se kandidirati u okviru 

dva različita programa: za TOP manifestacije i za NOVE manifestacije.  

Sredstva programa uključuju i sredstva koja Hrvatska turistička zajednica od 2019. godine dodjeljuje 

županijskim turističkim zajednicama za potporu lokalnim i regionalnim događanjima, dok 

sufinanciranje TOP događanja na nacionalnom i međunarodnom nivou i dalje dodjeljuje direktno HTZ 

organizatorima.  

- provođenje javnih poziva za dodjelu potpora lokalnim turističkim zajednicama i 

turističkim subjektima za manifestacije 

- sudjelovanje u organizaciji i provedbi turističkih događanja na području županije/regije 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, HTZ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

150.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 170.000,00 HRK 

Zbog povoljnije epidemiološke situacije očekuje se organizacija većeg broja manifestacija tokom 2022. 

godine. 

 

2.4.2. MEĐUNARODNI FESTIVAL BALONA NA VRUĆI ZRAK 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Međunarodni festival balona na vrući zrak jedan je od najatraktivnijih outdoor evenata na ovim 

prostorima posvećen svim ljubiteljima balona na vrući zrak. Hrvatski Balonaški Rally je već 

tradicionalno najveće okupljanje balona na vrući zrak u Hrvatskoj i zasigurno balonaški događaj s 

najdužom tradicijom u regiji.  

Zajedničke aktivnosti partnera: 

- organizacija eventa 
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- dizajn i uređenje 

- koordinacija s ugostiteljskim subjektima javnog sektora 

- organizacija programa 

 

Cilj aktivnosti 

Stvaranje dodatnog sadržaja s ciljem privlačenja velikog broja posjetitelja eventa te destinacije Zagorje 

- bajka na dlanu. 

 
Nositelji aktivnosti: 

Uredi TZ KZŽ, Balon klub Zagreb 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

50.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 50.000,00 HRK 

 

2.4.3. WRC UTRKA 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Jedno od najatraktivnijih sportskih događanja na svijetu ove godine se odvija u Hrvatskoj, a u Zagorju 

se odvija 24.04.2022. godine te će neki od najboljih svjetskih vozača provesti po lokalnim cestama 

Krapinsko - zagorske županije.  

Zajedničke aktivnosti partnera: 

- promocija eventa 

Cilj aktivnosti 

S obzirom da je 2021. godine WRC pratilo 836 milijuna gledatelja, oko 1500 novinara, 9860 sati TV 
programa koji se emitirao u više od 150 zemalja svijeta cilj aktivnosti je predstaviti destinaciju Zagorje 
- bajka na dlanu svijetu  kao poželjnu sportsku destinaciju.  
 
Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, Croatia Rally 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

100.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

travanj 2022. 

I. IZMJENA: 100.000,00 HRK 
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2.4.4. ENDURANCE ZAGORJE 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Endurance Zagorje proizlazi kao događaj višegodišnjeg rada Centra „Ritam s konjem“ s mnogobrojnim 

jahačima s područja Krapinsko – zagorske županije. U navedenom razdoblju Centar je obukom jahača 

kroz školu jahanja pripremao polaznike za ispite jahaćih dozvola, dozvola endurance jahanja kao i 

osposobljavanje jahača za samostalno terensko jahanje. S obzirom na višegodišnje ulaganje u 

promociju Zagorje Ride segmenta suorganizacija Endurance utrke je od velike važnosti za promociju 

Zagorja kao izvrsne Ride destinacije. 

Zajedničke aktivnosti partnera: 

- promocija eventa 

- suorganizacija događanja  

Cilj aktivnosti 

Promocija i pozicioniranje Zagorja kao izvrsne ride destinacije. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, Centar "Ritam s konjem" 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

15.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 15.000,00 HRK 

 

2.5. TURISTIČKA INFRASTRUKTURA 

Detaljan i precizan opis aktivnosti: 

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 
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I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

 

3. KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 

 

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND ARHITEKTURE 

Detaljan i precizan opis aktivnosti  

Krapinsko-zagorska županija se kroz brendiranje županije i slogan Bajka na dlanu pozicionirala kao 

destinacija za opuštajući odmor po mjeri posjetitelja. Kreiran je vizualni identitet - logotip koji povezuje 

nekoliko elemenata u cjelinu koja označava prirodni krajolik, toplinu i gostoljubivost ljudi i čarobni, 

bajkovit dojam koji ovaj kraj ostavlja svojim izgledom i emocijom te slogan Zagorje - Bajka na dlanu kao 

potpora vizualnom identitetu. 

Aktivnosti: 

Cilj aktivnosti  

Odabir ikona, simbola, mitova i glazbe koji će doprinijeti daljnjem komuniciranju brend koncepta. 

Nositelji aktivnosti: 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

3.2. OGLAŠAVANJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTIČKE PONUDE I 

PROIZVODA 

 

3.2.1. POSEBNE TEMATSKE KAMPANJE PO TURISTIČKIM PROIZVODIMA I PRIGODNE 

KAMPANJE 
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3.2.1.1. AROUND ZAGREB 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Around Zagreb je destinacijska kampanja posvećena Zagrebu i njegovoj okolici pod sloganom "Blizu 

Zagreba, blizu srca"/ Around Zagreb. U 2021. godini u kampanju je s TZ Grada Zagreba ušla i TZ 

Krapinsko-zagorske županije. U 2022. godini slijedi nastavak suradnje kroz daljnje aktivnosti po 

projektu. 

Zajedničke aktivnosti partnera: 

- izrada tekstova 

- prijevodi tekstova 

- online kampanje 

- banka fotografija 

 

Cilj aktivnosti 

Ponuditi svim građanima grada Zagreba kao i turista koji dolaze u Zagreb i Zagorje odličnu raznolikiju i 

kvalitetniju ponudu. Destinacijska kampanja će se kroz cijelu godinu obraćati i emitivnim tržištima 

podsjećajući ljubitelje putovanja koliko je turistička ponuda Zagreba i okolice raznolika, kvalitetna i 

atraktivna. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, LTZ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

50.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 50.000,00 HRK 

 

3.2.2. OFFLINE I ONLINE OGLAŠAVANJE TE KOMUNIKACIJA NA DRUŠTVENIM 

MREŽAMA TE OSTALIM KANALIMA DISTRIBUCIJE 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

U skladu s izrađenim Media planom TZ KZŽ će provoditi i samostalno oglašavanje u offline i online 

medijima te komunikacijske kampanje na društvenim mrežama i ostalim kanalima distribucije. 

 

Aktivnosti: 

 odabir i ugovaranje medija 



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
27 

 provođenje oglašavanja 

 praćenje provođenja promotivnih aktivnosti 

 evaluacija provedenog oglašavanja 

 

 

Cilj aktivnosti 

Porast tržišne prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

680.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 842.000,00 HRK 

S obzirom na sve bolju epidemiološku situaciju, procjena je većeg dolazaka turista u destinaciju te 

shodno tome povećava se iznos potreban za realizaciju svih planiranih marketinških aktivnosti u 

zemlji i na tradicionalnim  inozemnim tržištima. 

 

 

3.2.3. PROMOCIJA BALONOM NA VRUĆI ZRAK 

 

Zagorje kao turistička destinacija je prva u Hrvatskoj, koja u svojoj ponudi ima letenje balona na vrući 

zrak, te koja putem balona kako na domaćem tako i na europskom tržištu promovira destinaciju putem 

balona na vrući zrak. Također, u Zagorju se održava Međunarodni festival balona na vrući zrak, a upravo 

je 2017. godine brendirani balon Zagorje – a fairy tale at hand – bajka na dlanu preletio kanal La 

Manche u sklopu najvećeg okupljanja balona na vrući zrak na svijetu i rušenju Guinnessov-a rekorda 

što je izvrsna promocija Zagorja u svijetu. U tom smislu nastavlja je suradnja s Balon klubom Zagreb na 

promociji destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

Detaljan i precizan opis aktivnosti: 

 

Cilj aktivnosti: 

Nositelji aktivnosti: 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 
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3.3. ODNOSI S JAVNOŠĆU 

 

3.3.1. STUDIJSKA PUTOVANJA ZA PREDSTAVNIKE MEDIJA U SURADNJI SA SUSTAVOM 

TZ-a 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

TZ KZŽ će u suradnji s LTZ-ima prihvaćati i organizirati studijska putovanja novinara, bloggera, 

influencera radi promocije destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

TZ KZŽ će pokrivati slijedeće troškove: 

o hrana i piće 

o vođenje 

o ulaznice 

o radionice 

Cilj aktivnosti 

Snažnija aktivnost vezana uz regionalno pozicioniranje i podizanje imidža Zagorja kroz stvaranje online 

sadržaja od strane bloggera, influencera, novinara. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, LTZ.MHZ  

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

8.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 8.000,00 HRK 

 

3.3.2. POSEBNI PR PROJEKTI 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Aktivnosti: 

Cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 
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Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 30.000,00 HRK 

Sukladno najavama većeg broja  kvalitetnih PR projekata tokom 2022. godine (najava HTZ-a), 

mijenjamo iznos potreban za realizaciju aktivnosti. 

 

 

3.4. MARKETINŠKE I POSLOVNE SURADNJE 

 

3.4.1. UDRUŽENO OGLAŠAVANJE U SURADNJI SA SUSTAVOM TURISTIČKIH ZAJEDNICA I 

PREDSTAVNICIMA TURISIČKE PONUDE NA REGIONALNOJ RAZINI 

 

Detaljan i precizan opis aktivnosti 

Oglašavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora je način promocije koja povezuje 

neposredni interes pojedinih subjekata (turističke tvrtke, udruge, sustav TZ, putničkih agencija) s HTZ-

om. 

Izradit će se detaljni Media plan za 2022. godinu  koji će biti usklađen s potrebama destinacije i 

interesom subjekata., a usklađeno na nivou klastera Središnja Hrvatska 

Cilj aktivnosti 

Povećanje prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije Središnja Hrvatska. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, RTZ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

10.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 10.000,00 HRK 

 

3.5. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE 
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3.5.1. NASTUPI NA SAJMOVIMA 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

U 2022. godini, TZ KZŽ će nastupiti na slijedećim sajmovima: 

 Place2Go 

 ostali sajmovi sukladno epidemiološkim situacijama i mjerama 

Aktivnosti: 

 zakup i uređenje štandova 

 distribucija promo materijala 

 organizacija informatora 

 dizajn i uređenje 

 organizacija degustacija i raznih animacija 

 organizacija umjetničkih programa 

 nadzor provedbe 

 

Cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

20.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 20.000,00 HRK 

 

3.5.2. NABAVA OPREME ZA SAJMOVE 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Nabavka opreme za nastupe na sajmovima i posebnim prezentacijama poput samostojećih bannera, 

suncobrana i štandova. 

 

Cilj aktivnosti 

Oprema se nabavlja s ciljem što bolje i kvalitetnije prezentacije destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 
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Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

60.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 79.900,00 HRK 

Povećanje planiranog iznosa potrebnog za realizaciju aktivnosti zbog poskupljenja materijala te nabave 

nove opreme za sajmove(banneri). 

 

3.5.3. ORGANIZACIJA I SUDJELOVANJE NA POSEBNIM PREZENTACIJAMA 

 

3.5.3.1. POSEBNE PREZENTACIJE U INOZEMSTVU 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

U 2022. godini nastupi na posebnim prezentacijama u inozemstvu uvelike će ovisiti o situaciji s virusom 

COVID - 19 te ćemo se prilagoditi i na vrijeme reagirati na promjene na tržištu. 

 

Aktivnosti: 

 zakup i uređenje štandova 

 distribucija promo materijala 

 organizacija informatora 

 dizajn i uređenje 

 organizacija degustacija i raznih animacija 

 organizacija umjetničkih programa 

 nadzor provedbe 

 

Cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

30.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  
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kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 30.000,00 HRK 

 

 

3.5.3.2. POSEBNE PREZENTACIJE U TUZEMSTVU 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

Kao i kod posebnih prezentacija u inozemstvu TZ KZŽ će pratiti razvoj situacije te pravovremeno 

reagirati na promjene na tržištu te sukladno tome dogovarati posebne prezentacije u tuzemstvu 

/100% zagorsko Rijeka/. 

 

Aktivnosti: 

 zakup i uređenje štandova 

 distribucija promo materijala 

 organizacija informatora 

 dizajn i uređenje 

 organizacija degustacija i raznih animacija 

 organizacija umjetničkih programa 

 nadzor provedbe 

 

Cilj aktivnosti 

 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

150.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 182.000,00 HRK 

Povećava se planirani iznos uslijed sve bolje epidemiološke situacije i naznaka mogućnosti organizacija 

manifestacija u punom obimu.  

 

3.5.4. ORGANIZACIJA I SUDJELOVANJE NA POSLOVNIM RADIONICAMA 
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Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

U skladu s interesom komercijalnih partnera i LTZ-a provoditi će se organizacija sudjelovanja na 

poslovnim radionicama. 

 

Cilj aktivnosti 

Edukacija te praćenje promjena na tržištu kako bi se osigurala pravovremena reakcija na iste. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

5.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 5.000,00 HRK 

 

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA 

 

3.6.1. PRUŽANJE PODRŠKE U ORGANIZACIJI STUDIJSKIH PUTOVANJA PREDSTAVNIKA 

ORGANIZATORA PUTOVANJA I AGENATA U SURADNJI S HTZ-om 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

U 2022. godini i dalje će se nastaviti organizacija i realizacija studijskih putovanja stranih novinara, 

predstavnika turističkih agencija i touroperatora u suradnji s HTZ-a, sustavom TZ-a te hotelijerima. 

Sukladno uvjetima HTZ-a, TZ KZŽ sudjeluje u kreiranju i definiranju programa studijskog putovanja 

(itinerar obilaska) te snosi dio slijedećih troškova: 

o hrana i piće 

o vođenje 

o ulaznice 

o radionice 

 Aktivnosti: 

 kreiranje programa 

 koordinacija dionika 

 administrativni i financijski menadžment 

 izvještavanje 
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Cilj aktivnosti 

Studijska putovanja direktno utječu na stvaranje pozitivnog pozicioniranja Zagorja na ključnim 

emitivnim tržištima kao vodeće destinacije kontinentalnog turizma RH, a dosadašnja iskustva ukazuju 

na svrsishodnost takvog vida promocije budući da su članci, blogovi i vlogovi te impresije novinara 

izuzetno afirmativnog karaktera s jasnim pozivom na akciju i posjet destinaciji, što rezultira snažnijom 

promocijom destinacije Zagorje u zemlji i svijetu.  

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

30.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 30.000,00 HRK 

 

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNIH MATERIJALA 

 

3.7.1. PRODUKCIJA SADRŽAJA ZA POTREBE OBJAVE NA MREŽNIM STRANICAMA I 

DRUŠTVENIM MREŽAMA REGIONALNE TZ 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

 

U skladu sa smjernicama Operativnog marketing plana Master plana razvoja turizma KZŽ 2016.-2025. 

kreirat će se i izrađivati tekstualni, fotografski, grafički i video materijali za potrebe objava na web 

stranicama visitzagorje.hr te društvenim mrežama (Facebook, Instagram, Twitter, You Tube). 

 

Aktivnosti: 

 odabir vanjskih izvođača 

 nadzor nad provedbom 

 kreiranje i dostava potrebnih inputa 

 

Cilj aktivnosti 

 

S ciljem stvaranja dodatnih prezentacijskih alata, tijekom 2022. godine osigurat će se sredstva za 

nadopunu baze multimedijalnih materijala i fotografija, a za potrebe oglašavanja na web-u i 

društvenim mrežama. 

 

Nositelji aktivnosti: 
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Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

6.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 13.150,00 HRK 

Do promjene stavke je došlo uslijed usklađenja iznosa s trenutnim cijenama usluga oblikovanja te 

povećanih potreba za navedenom uslugom zbog povećanja  broja i obima planiranih marketinških 

kampanja destinacije. 

 

 

3.7.2. PRIPREMA DESTINACIJSKIH MARKETINŠKIH MATERIJALA SUKLADNO 

DEFINIRANIM STANDARDIMA I UPUTAMA HTZ-A 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Brošure i tiskani materijali jedan su od načina prezentacija turističke ponude Krapinsko-zagorske 

županije, koji se koristi za potrebe informiranja šire javnosti na info punktovima na odmorištima duž 

autoceste Zagreb-Macelj, na sajmovima i posebnim prezentacijama, kao promo materijali u promo 

pakiranjima za delegacije te direktnu distribuciju posjetiteljima i turistima u Centru za posjetitelje 

Zagorje. Brošure će se kreirati sukladno definiranim standardima i uputama HTZ-a. 

Posljednjih nekoliko godina oblikovan je veći broj tiskanog materijala koji se iz godine u godinu ažurira, 

nadopunjava te tiska u procijenjenoj količini potrebnoj za tu godinu.  

U 2022. godini je planirano:  

o katalog Visit Zagorje  

o stolna A3 karta 

o megaboard GP Gruškovje 

o Wallscape 

o BB x3 

 

Planirani troškovi odnose se na oblikovanje brošura i tiskanog materijala te tisak i prijevode na strane 

jezike.  

U 2022. godini ažurirat će se i online Vodič obiteljskog smještaja (trošak podrazumijeva oblikovanje 

vodiča).  

Aktivnosti: 

 oblikovanje materijala 

 proces nabave 

 ugovaranje dobavljača 
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Cilj aktivnosti 

Osiguranje atraktivnih tiskanih promotivnih materijala kako bi postigli kvalitetnu komunikaciju s 

tržištem. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

30.000,00 HRK  

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 24.000,00 HRK 

Do promjene stavke je došlo uslijed usklađenja iznosa s trenutnim tržišnim cijenama. 

 

3.7.3. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMIDŽBENOG MATERIJALA 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Za potrebe promocije na posebnim prezentacijama u inozemstvu, važnim studijskim putovanjima 

stranih novinara i blogera, na sajmovima i prezentacijama te stručnim skupovima nužno je imati 

brendirane suvenire i promo materijale.  

Predviđeni suveniri i promo materijali su licitarska srca Zagorje bajka na dlanu, drvene igračke, sapuni 

s logotipom, vrećice s logotipom, kišobrani s logotipom, magneti i slično.   

Aktivnosti: 

 proces nabave 

 ugovaranje dobavljača 

Cilj aktivnosti 

 

Održavanje prepoznatljivosti destinacije Zagorje - bajka na dlanu na tržištu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

50.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 55.000,00 HRK 

Sukladno najavama većeg broja nastupa na sajmovima i prezentacijama tokom 2022. godine, povećava 

se  iznos potreban za realizaciju navedene aktivnosti. 
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3.7.4. PRODUKCIJA OSTALOG PROMOTIVNOG MATERIJALA - TISAK 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Brošure i tiskani materijali jedan su od načina prezentacija turističke ponude Krapinsko-zagorske 

županije, koji se koristi za potrebe informiranja šire javnosti na info punktovima na odmorištima duž 

autoceste Zagreb-Macelj, na sajmovima i posebnim prezentacijama, kao promo materijali u promo 

pakiranjima za delegacije te direktnu distribuciju posjetiteljima i turistima u Centru za posjetitelje 

Zagorje.  

 

U 2022. godini je planiran tisak brošura:  

o katalog Visit Zagorje  

o stolna A3 karta 

o letak za INFO panoe 

o zajednički letak sustava TZ 

 

Aktivnosti: 

 odabir izvođača 

 dostava inputa 

 

Cilj aktivnosti 

Održavanje prepoznatljivosti destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

35.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 35.000,00 HRK 

 

 

3.8. INTERNETSKE STRANICE 
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3.8.1. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - visitzagorje.hr 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U skladu s Operativnim marketing planom Master plana razvoja turizma KZŽ 2019. godine napravljena 

je nova web stranica kao osnovni alat e-marketinga.  

U 2022. godini slijedi održavanje stranice i podstranica: 

 www.visitzagorje.hr 

 najboljeodzagorja.visitzagorje.hr 

 putevima-pracovjeka.visitzagorje.hr 

 vinogradispogledom.visitzagorje.hr 

Cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija turističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

20.000,00 HRK  

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 20.000,00 HRK 

 

3.8.2. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - zagorjeride.com.hr i 

zagorjebike.com.hr 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U 2020. godini u skladu s Operativnim marketing planom Master plana razvoja turizma KZŽ ažurirane 

su i redizajnirane web stranice www.zagorjeride.com.hr i www.zagorjebike.com.hr kao osnovni alat e-

marketinga.  

U 2022. godini slijedi produženje domena i održavanje. 

Cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija konjičke i cikloturističke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

15.100,00 HRK  
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Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 15.100,00 HRK 

 

3.8.3. RAZVOJ I ODRŽAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - zagorje-outdoor.com.hr 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U 2022. godini u skladu s Operativnim marketing planom Master plana razvoja turizma KZŽ planira se 

izrada web stranice www.zagorje-outdoor.com.hr kao osnovni alat e-marketinga.  

Cilj aktivnosti 

Promocija i prezentacija outdoor ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

50.000,00 HRK  

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 50.000,00 HRK 

 

3.9. KREIRANJE I UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTIČKIH PODATAKA 

 

3.9.1. VOĐENJE DETALJNE TURISTIČKE BAZE PODATAKA O PONUDI I POTRAŽNJI 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Nastavlja se kontinuiran aktivnost prikupljanja, obrade i distribucije podataka o ponudi i potražnji 

destinacije. 

Cilj aktivnosti 

Osiguravanje ažurnih podataka za potrebe informiranja i upravljanja destinacijom. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

Troškovi su iskazani u točci 6.1. 
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Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

3.9.2. OTKUP SADRŽAJA, FOTOGRAFIJA I OSTALIH PODATAKA 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

I u 2022. godini ćemo nastaviti s kontinuiranom aktivnosti naručivanja, izbora, otkupa i distribucije 

fotografija prema zainteresiranim medijima i dionicima. 

Aktivnost 

 Izrada fotografija prema selektivnim oblicima turizma Zagorja. 

Cilj aktivnosti 

 

Osiguravanje kvalitetnih i atraktivnih foto, video i drugih materijala koji će osigurati učinkovitiju offline 

i online komunikaciju koje će biti temelj svih marketinških aktivnosti kroz nove multimedijalne 

materijale orijentirane direktno na povećanje dolazaka u Zagorje tijekom cijele godine. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

30.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 25.000,00 HRK 

 

3.9.3. PRIPREMA, SORTIRANJE I SLANJE PODATAKA O TURISTIČKOJ PONUDI NA 

PODRUČJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE U HTZ 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Ured TZ KZŽ će na zahtjev te u skladu sa zahtjevima i standardima HTZ-a pripremati, sortirati, i slati 

podatke o turističkoj ponudi destinacije. 
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Cilj aktivnosti 

 

Osiguravanje ažurnih i kvalitetnih podataka za potrebe HTZ-a. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

Iznos je iskazan u točci 6.1. 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

3.10. TURISTIČKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 

 

3.10.1.  UPRAVLJANJE CENTRIMA ZA POSJETITELJE  

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Na području Krapinsko-zagorske županije djeluje jedan Centar za posjetitelje "Zagorje" u sklopu Roses 

Designer Outlet Centra u Svetom Križu Začretju koji je frekventna lokacija s kvalitetnim prostornim 

uvjetima. Centar za posjetitelje je info punkt kao i moderan interaktivan prostor gdje se posjetitelji 

putem inovativnih rješenja mogu upoznati s turističkom ponudom Zagorja. 

Cilj aktivnosti 

Upoznavanje posjetitelja s turističkom ponudom Zagorja na moderan i inovativan način. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

20.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 20.000,00 HRK 

 

3.10.2.  SMEĐA SIGNALIZACIJA  

Detaljan i precizan opis aktivnosti: 
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S obzirom da su kroz godine uložena značajna financijska sredstva u izradu i postavljanje tzv. "Smeđe 

signalizacije" (kroz EU projekte i samostalno financiranje) potrebno je kontinuirano voditi brigu o 

održavanju i eventualnim popravcima istih. 

Aktivnosti:  

 održavanje postojećih tabli 

Cilj aktivnosti 

Približiti turističku ponudu stranim turistima koji prolaze kroz Zagorje na putu za more te ih upoznati s 

istom. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

10.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 10.000,00 HRK 

 

 

4. DESTINACIJSKI MENADŽMENT 

 

4.1. TURISTIČKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/eVISITOR 

 

4.1.1.  RAZVOJ I ODRŽAVANJE MOBILNE APLIKACIJE GASTRO ZAGORJE  

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U 2021. je dizajnirana i programirana aplikacija Gastro Zagorje. Aplikacija korisnicima koristeći geo 

lokaciju prikazuje objekte sa fotografijama te kontakt podacima u blizini te ih usmjeravati na ostalu 

ponudu u okruženju. Korisnici također na aplikaciji mogu pretraživati recepte i gastro događanja. 

U 2022. godini slijedi održavanje aplikacije. 

Aktivnosti: 

 prikupljanje informacija i podataka 

 obrada podataka 

Cilj aktivnosti 
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Promocija Zagorja kao gastro destinacije. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

7.500,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 7.500,00 HRK 

 

 

4.2. STRUČNI SKUPOVI I EDUKACIJE 

 

4.2.1. PROVOĐENJE EDUKACIJA I PODIZANJE KOMPETENCIJA ZAPOSLENIH U 

SUSTAVU I DIONIKA TURISTIČKOG SEKTORA NA PODRUČJU ŽUPANIJE/REGIJE 

 

4.2.1.1. EDUKACIJE I SEMINARI ZA ZAPOSLENE 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

U 2022. godini TZ KZŽ će sudjelovati na programima edukacije, treninga i unapređenja normativnog 

okvira za destinacijski menadžment. 

Sukladno Masterplanu razvoja turizma KZŽ do 2025. godine, predviđene su:  

o Edukacije, seminari i benchmark za zaposlene - podrazumijeva provedbu edukativnih 

programa za zaposlene za sustav TZ-a, na vrlo praktičnoj razini, s jasnim i konciznim 

primjerima iz prakse  

o Edukacije privatnih iznajmljivača, ugostitelja, vodiča po selekticnim oblicima turizma 

sukladno potrebama i iskazanom interesu - podrazumijeva edukaciju glede standarda 

ponude, uvjeta za pojedinu klasifikaciju objekta, trendova na tržištu potražnje i 

mogućnosti diferenciranja kroz predstavljanje primjera dobre prakse i prednosti koje 

nose pojedini oblici ponude, zatim dodatne motivacije za unapređenja njihove ponude 

u smislu dodavanja usluga i obnova postojećih objekata kako bi unaprijedili 

kategorizaciju objekata, dodatno informiranje različitim načinima kojima se može gostu 

dati vrijednost te informiranje o mogućnostima plasiranja ponude (udruživanje, 

udruženo oglašavanje, važnost web stranice, agencije i dr.)   
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Cilj aktivnosti 

Jačanje uloge turističke zajednice kao DMO-a te poboljšanje komunikacije unutar sustava TZ.  

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, LTZ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

10.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 10.000,00 HRK 

4.2.1.2. ZAGORJE, TI MOJE BLAGO (EDUKACIJA)  

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Cilj aktivnosti 

Cilj projekta "Zagorje, ti moje blago" je podizanje opće razine kvalitete životnog prostora, očuvanja i 

unapređenja turističkog prostora i zaštite okoliša, očuvanje i revitalizacija tradicijskih vrijednosti i 

ukupnog ruralnog prostora te edukacija lokalnog stanovništva i turističkog sektora.  

Sukladno interesima ključnih dionika turističkog sektora u KZŽ, definirat će se potrebne edukacije koje 

će biti moguće kandidirati za sufinanciranje kroz natječaje HTZ-a. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

15.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 15.000,00 HRK 
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4.2.2. SUDJELOVANJE U ORGANIZACIJI I PROVEDBI STRUČNIH SKUPOVA 

SAMOSTALNO I U KOORDINACIJI S HTZ-OM 

 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Djelatnici ured TZ KZŽ će se sukladno pozivima HTZ-a prijaviti na stručne skupove ili program edukacija. 

Kontinuirana edukacija nužna je za uspješno poslovanje i prilagodbu novim trendovima te zakonskim i 

ostalim smjernicama (javna nabava, EU fondovi, destinacijski menadžment,...). Djelatnici ureda TZ KZŽ 

kontinuirano će tijekom godine sukladno potrebama i područjima, pohađati primjerene edukacije, 

seminare i radionice.  

Cilj aktivnosti 

Edukacija djelatnika za uspješno poslovanje i brzu prilagodbu novim trendovima. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

40.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 40.000,00 HRK 

 

 

4.3. KOORDINACIJA I NADZOR 

 

4.3.1. NADZOR I KOORDINACIJA LTZ, USKLAĐIVANJE PLANSKIH AKTIVNOSTI I NADZOR 

PLANSKIH I IZVJEŠTAJNIH DOKUMENATA LTZ-A 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Prema Zakonu o turističkim zajednicama i promociji hrvatskog turizma TZ KZŽ će provoditi nadzor nad 

izradom planskih dokumenata i izvještaja o njihovom provođenju, usklađenju planskih aktivnosti LTZ s 

TZ KZŽ te održavati minimalno kvartalno Koordinacija sustava TZ. 

Aktivnosti: 

 prikupljanje i analiza planova i izvještaja 

 odobravanje planova i izvještaja 

 definiranje dnevnih redova 
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 sazivanje i vođenje sjednica Koordinacija sustava TZ 

Cilj aktivnosti 

Osiguravanje zakonitosti i kvalitete rada LTZ KZŽ. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ, LTZ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

 

4.3.2. DEFINIRANJE SMJERNICA I STANDARDA ZA OBLIKOVANJE TURISTIČKIH 

PROMOTIVNIH MATERIJALA LTZ-a I SMJERNICA ZA PROVEDBU MARKETINŠKIH 

AKTIVNOSTI LTZ-a 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Prema smjernicama Operativnog plana marketinga Master plana razvoja turizma KZŽ 2016.-2025. 

definiralo smo smjernice i standarde za oblikovanje materijala LTZ i smjernice za provedbu 

marketinških aktivnosti. 

Cilj aktivnosti 

Koordinacija i odgovarajući integrirani pristup komunikaciji na tržištu, konzistentno korištenje vizuala, 

slika i formata, ujednačeni i kvalitetni promo materijali. 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 
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4.4. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI  

 

4.4.1. SUDJELOVANJE U PLANIRANJU I PROVEDBI KLJUČNIH INVESTICIJSKIH 

PROJEKATA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA I KLJUČNIH PROJEKATA 

PODIZANJA KONKURENTNOSTI DESTINACIJE 

 
Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Aktivnosti:  

Cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

2.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 2.000,00 HRK 

 

4.4.2. USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM, UTVRĐIVANJE KATEGORIJA 

I KRITERIJA TE OCJENJIVANJE IZVRSNOSTI TURISTIČKE PONUDE I SVIH DIONIKA 

U TURISTIČKOJ AKTIVNOSTI 

 

4.4.2.1. PROJEKT ZAGORJE CARD 

 

Detaljni i precizni opis aktivnosti 

 

Zagorje Card objedinjava ponudu iz više kategorija, kao što su kulturne atrakcije, prirodne atrakcije, 

gastronomija, zdravlje i wellness i spa te vinarije. Iz godine u godinu raste broj uključenih subjekata koji 

nude popust na svoje usluge i/ili proizvode te je potrebno redovito ažuriranje letka. 

 

Aktivnosti: 

 online promocija projekta 

 

Cilj aktivnosti:  
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Izgradnja imidža, upravljanje iskustvom gostiju te usmjeravanje turističkih tokova unutar destinacije 

Zagorje - bajka na dlanu. 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

10.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 10.000,00 HRK 

 

4.5. POTICANJE NA OČUVANJE I UREĐENJE OKOLIŠA 

 

4.5.1. POTICANJE I RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA NA NEDOVOLJNO TURISTIČKI 

RAZVIJENIM PODRUČJIMA I NA PODRUČJIMA ŽUPANIJE GDJE NISU OSNOVANE 

TURISTIČKE ZAJEDNICE 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Aktivnosti:  

Cilj aktivnosti 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 



 
 
 
  
 

 
 

 
PRIJEDLOG I. IZMJENE PROGRAMA RADA TZ KZŽ ZA 2022. GODINU  
TURISTIČKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE  

 
49 

4.5.2. SUDJELOVANJE U PROCESIMA IZRADE PRIJEDLOGA OPĆIH PROPISA, 

PROSTORNOG PLANIRANJA TE OSTALIH INSTRUMENATA REGULACIJE I 

UPRAVLJANJA NA RAZINI ŽUPANIJE RADI OSIGURANJA KONKURENTNOG, 

DUGOROČNO ODRŽIVOG RAZVOJA TURIZMA 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Provodit će se kontinuirano praćenje izrade prijedloga Općih propisa, Prostornog planiranja te ostalih 

instrumenata regulacije i upravljanja u suradnji s JLS-ovima i Zavodom za prostorno planiranje KZŽ, 

drugim upravnim odjelima KZŽ, MINT te drugim ministarstvima. 

Cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

5. ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 

5.1. Međunarodne strukovne i sl. organizacije 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 
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5.2. Domaće strukovne i sl. organizacije 

Detaljni i precizan opis aktivnosti 

Cilj aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 

6.1. PLAĆE 

Rad Turističkog ureda TZ KZŽ reguliran je sukladno donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o 

sistematizaciji radnih mjesta. U uredu će u 2021. godini biti zaposleno ukupno 4 zaposlenika:  

 viši stručni suradnik za offline promociju i marketing (trenutna funkcija: voditeljica TU) 

 viši stručni suradnik za online promociju  

 viši stručni suradnik za financije i računovodstvo 

 viši stručni suradnik za destinacijski menadžment  

 

U planu je i raspisivanje natječaja za direktora Turističkog ureda, te su shodno tome planirana i 

sredstva.  

U ovu stavku  uključene su bruto plaće zaposlenih, doprinosi na plaću   i naknade u skladu s Pravilnikom 

o radu (regres, božićnica, nagrade, dar za dijete, prijevoz na i s posla, jubilarna nagrada,...). 

 

6.1.1.  PLAĆE  

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

732.000,00 HRK  
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Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 762.000,00 HRK 

Do povećanja stavke dolazi uslijed povećanja osnovice za obračun plaća  radnika Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije. 

 

6.1.2. OSTALI RASHODI ZA RADNIKE  

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

50.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 50.000,00 HRK 

6.2. MATERIJALNI TROŠKOVI 

 

6.2.1. NAKNADE TROŠKOVA RADNICIMA 

 

6.2.1.1. SLUŽBENA PUTOVANJA 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

10.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 10.000,00 HRK 
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6.2.1.2. NAKNADA ZA PRIJEVOZ 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

84.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 84.000,00 HRK 

 

6.2.2. NAKNADE OSTALIM OSOBAMA IZVAN RADNOG ODNOSA 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

6.2.3. RASHODI ZA USLUGE 

 

6.2.3.1. USLUGE TELEFONA, POŠTE I PRIJEVOZA 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

29.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 29.000,00 HRK 
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6.2.3.2. USLUGE TEKUĆEG INVESTICIJSKOG ODRŽAVANJA  

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

15.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 15.000,00 HRK 

 

6.2.3.3. KOMUNALNE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

3.500,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 4.550,00 HRK 

Povećavamo planirani iznos potreban za realizaciju aktivnosti zbog poskupljenja komunalnih 

usluga. 

 

6.2.3.4. NAJAMNINA 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

53.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 53.000,00 HRK 
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6.2.3.5. ZDRAVSTVENE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

8.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 8.000,00 HRK 

 

6.2.3.6. RAČUNALNE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

2.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 2.000,00 HRK 

 

6.2.3.7. OSTALE USLUGE 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

17.420,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 17.420,00 HRK 
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6.2.4. RASHODI ZA MATERIJAL I ENERGIJU 

 

6.2.4.1. UREDSKI MATERIJAL I OSTALI MATERIJALNI RASHODI 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

15.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 15.000,00 HRK 

 

6.2.4.2. ENERGIJA 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

17.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 25.000,00 HRK 

Povećavamo planirani iznos potreban za realizaciju aktivnosti zbog poskupljenja energije. 

 

6.2.4.3. SITNI INVENTAR I AUTO GUME 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

15.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 15.000,00 HRK 
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6.2.5. OSTALI NESPOMENUTI MATERIJALNI TROŠKOVI 

6.2.5.1. REPREZENTACIJA 

 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

12.880,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 12.880,00 HRK 

 

6.2.6. FINANCIJSKI TROŠKOVI 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

8.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 8.000,00 HRK 

 

6.2.7. OSTALI TROŠKOVI 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

2.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 2.000,00 HRK 
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6.3. TIJELA TURISTIČKE ZAJEDNICE 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

7.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 7.000,00 HRK 

 

6.4. TROŠKOVI POSLOVANJA POSLOVNICA 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

7. REZERVA 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

80.009,97 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 20.312,76 HRK 
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8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

0,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

- 

I. IZMJENA: 0,00 HRK 

 

9. FONDOVI - posebne namjene 

 

FOND ZA TURISTIČKE ZAJEDNICE NA TURISTIČKI NEDOVOLJNO RAZVIJENIM 

PODRUČJIMA I KONTINENTU 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

300.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 300.000,00 HRK 

 

FOND ZA PROJEKTE UDRUŽENIH TURISTIČKIH ZAJEDNICA 

Nositelji aktivnosti: 

Ured TZ KZŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 

300.000,00 HRK 

Rokovi realizacije aktivnosti:  

kontinuirano, do 31.12.2022. 

I. IZMJENA: 300.000,00 HRK 
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STRUKTURA PLANIRANJA - TABLIČNI PRIKAZ  

 
 

PRIJEDLOG I. IZMJENE FINANCIJSKOG PLANA ZA 2022. 
 

    PRIHODI 
Plan za 

2022. (u kn) 
I. Izmjena 

2022. (u kn) 
Indeks 

udio 
% 

1.   Izvorni prihodi 660.000,00 660.000,00 100,00 18,54 

  1.1. Turistička pristojba 385.000,00 385.000,00 100,00 10,81 

  1.2. Članarina 275.000,00 275.000,00 100,00 7,72 

2.    
Prihodi iz proračuna općine/grada/županije i 
državnog proračuna 

1.500.000,00 1.500.000,00 100,00 42,14 

  2.1. KZŽ 1.500.000,00 1.500.000,00 100,00 42,14 

  2.1.1. Za rad Ureda 900.000,00 900.000,00 100,00 25,28 

  2.1.2. Za promociju i dizajn proizvoda 600.000,00 600.000,00 100,00 16,85 

3.   Prihodi od sustava turističkih zajednica  620.009,97 620.009,97 100,00 17,42 

  3.1. HTZ 620.009,97 620.009,97 100,00 17,42 

  3.1.1. 
Fond za turističke zajednice na  turistički 
nedovoljno razvijenim područjima i kontinentu 

600.000,00 600.000,00 100,00 16,85 

  3.1.2. Fond za projekte udruženih turističkih zajednica 20.009,97 20.009,97 100,00 0,56 

  3.2 Prihodi od LTZ i TZP 0,00 0,00 0,00 0,00 

4.   Prihodi iz EU fondova 180.000,00 272.543,62 151,41 7,66 

5.   Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 0,00 0,00 0,00 

6.   Preneseni prihod iz prethodne godine 340.000,00 502.359,17 147,75 14,11 

7.   Ostali prihodi 5.000,00 5.000,00 100,00 0,14 

  SVEUKUPNO  3.305.009,97 3.559.912,76 107,71 100,00 
       

 

 

 

     

    AKTIVNOSTI 
Plan za 

2022. (u kn) 
I izmjena 

2022. (u kn) 
Indeks 

udio 
% 

1.   ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE  0,00 0,00 0,00 0,00 

  1.1. 
Izrada 
strateških/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 
dokumenata 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  1.2. Istraživanje i analiza tržišta 0,00 0,00 0,00 0,00 

  1.3. Mjerenje učinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 0,00 0,00 0,00 
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2.   RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA 750.600,00 781.100,00 104,06 21,94 

  2.1. 
Identifikacija i vrednovanje resursa te 
strukturiranje turističkih proizvoda 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.2. 
Sustavi označavanja kvalitete turističkog 
proizvoda 

435.600,00 446.100,00 102,41 12,53 

  2.2.1. Okusi hrvatske tradicije-Okusi Zagorja 22.000,00 30.000,00 136,36 0,84 

  2.2.2. Uspostavljanje labela obiteljskog smještaja 50.000,00 52.500,00 105,00 1,47 

  2.2.3. EU projekt 0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.2.4. 
Zagorska vinska ruta- "Vinogradi s pogledom" i 
eBike & Wine 

170.600,00 170.600,00 100,00 4,79 

  2.2.5. Tematska ruta Najbolje od Zagorja 10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 

  2.2.6. 
Projekt "100 dvoraca Sjeverne Hrvatske" 
neformalno udruživanje 

33.000,00 33.000,00 100,00 0,93 

  2.2.7. Zagorje Outdoor projekt 150.000,00 150.000,00 100,00 4,21 

  2.3. Podrška turističkoj industriji 0,00 0,00 0,00 0,00 

  2.4. Podrška razvoju turističkih događanja 315.000,00 335.000,00 106,35 9,41 

  2.4.1. 
Profesionalno upravljanje događanjima - za 
manifestacije odobravamo sustavu TZ-a 

150.000,00 170.000,00 0,00 4,78 

  2.4.2. Međunarodni festival balona na vrući zrak 50.000,00 50.000,00 0,00 1,40 

  2.4.3. WRC utrka 100.000,00 100.000,00 100,00 2,81 

  2.4.4. Endurance Zagorje 15.000,00 15.000,00 0,00 0,42 

  2.5. Turistička infrastruktura  0,00 0,00 0,00 0,00 

3.   KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 1.309.100,00 1.554.150,00 118,72 43,66 

  3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.2. 
Oglašavanje destinacijskog branda, turističke 
ponude i proizvoda 

730.000,00 892.000,00 122,19 25,06 

  3.2.1. Posebne tematske kampanje i prigodne kampanje 50.000,00 50.000,00 100,00 1,40 

  3.2.1.1. Around Zagreb 50.000,00 50.000,00 100,00 1,40 

  3.2.2. 
Offline i Online oglašavanje i komunikacija na 
društvenim mrežama i ostalim kanalima 
komunikacije 

680.000,00 842.000,00 123,82 23,65 

  3.2.3. Promocija balonom na vrući zrak 0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.3. Odnosi s javnošću: globalni i domaći PR 8.000,00 38.000,00 475,00 1,07 

  3.3.1. 
Studijska putovanja za predstavnike medija u 
suradnji sa sustavom TZ-ova 

8.000,00 8.000,00 100,00 0,22 

  3.3.2. Posebni PR projekti 0,00 30.000,00 0,00 0,84 

  3.4. Marketinške i poslovne suradnje 10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 
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  3.4.1. 
Udruženo oglašavanje u suradnji sa sustavom 
turističkih zajednica i predstavnicima turističke 
ponude na regionalnoj razini (klaster SH) 

10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 

  3.5. 
Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne 
radionice 

265.000,00 316.900,00 119,58 8,90 

  3.5.1. Nastupi na sajmovima 20.000,00 20.000,00 100,00 0,56 

  3.5.2. Nabava opreme za sajmove 60.000,00 79.900,00 0,00 2,24 

  3.5.3. 
Organizacija i sudjelovanje na posebnim 
prezentacijama 

180.000,00 212.000,00 117,78 5,96 

  3.5.3.1. Posebne prezentacije - inozemstvo 30.000,00 30.000,00 100,00 0,84 

  3.5.3.2. Posebne prezentacije -tuzemstvo 150.000,00 182.000,00 121,33 5,11 

  3.5.4. 
Organizacija i sudjelovanje na poslovnim 
radionicama 

5.000,00 5.000,00 100,00 0,14 

  3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 30.000,00 30.000,00 100,00 0,84 

  3.6.1. 
Pružanje podrške u organizaciji s. putovanja 
stranih novinara, predstavnika t. agencija i 
agenata u suradnji s HTZ-om 

30.000,00 30.000,00 100,00 0,84 

  3.7. Kreiranje promotivnog materijala 121.000,00 127.150,00 105,08 3,57 

  3.7.1. 
Produkcija sadržaja za potrebe objave na mrežnim 
stranicama i društvenim mrežama regionalne TZ 

6.000,00 13.150,00 219,17 0,37 

  3.7.2. 
Priprema destinacijskih marketinških materijala 
sukladno definiranim standardima i uputama HTZ-
a 

30.000,00 24.000,00 80,00 0,67 

  3.7.3. Izrada suvenira i ostalog promidžbenog materijala 50.000,00 55.000,00 110,00 1,54 

  3.7.4. Produkcija ostalog promotivnog materijala(tisak) 35.000,00 35.000,00 100,00 0,98 

  3.8. Internetske stranice 85.100,00 85.100,00 100,00 2,39 

  3.8.1. 
Razvoj i održavanje  internetskih stranica - 
visitzagorje.hr; podstranice NOZ;P. pračovjeka i 
Vinogradi s pogledom 

20.000,00 20.000,00 100,00 0,56 

  3.8.2. 
Razvoj i održavanje internetskih stranica - 
zagorjeride.com.hr i zagorjebike.com.hr 

15.100,00 15.100,00 100,00 0,42 

  3.8.3. 
Razvoj i održavanje internetskih stranica -  Zagorje 
Outdoor 

50.000,00 50.000,00 0,00 1,40 

  3.9. 
Kreiranje i upravljanje bazama turističkih 
podataka  

30.000,00 25.000,00 83,33 0,70 

  3.9.1. 
Vođenje detaljne turističke baze podataka o 
ponudi i potražnji 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.9.2. Otkup sadržaja fotografija i ostalih podataka 30.000,00 25.000,00 83,33 0,70 

  3.9.3. 
Priprema , sortiranje i slanje podataka o turističkoj 
ponudi na području KZŽ u HTZ 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  3.10. Turističko-informativne aktivnosti 30.000,00 30.000,00 100,00 0,84 
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  3.10.1. Upravljanje Centrima za posjetitelje i oprema 20.000,00 20.000,00 100,00 0,56 

  3.10.2. Smeđa signalizacija 10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 

4.   DESTINACIJSKI MENADŽMENT 84.500,00 84.500,00 100,00 2,37 

  4.1. 
Turistički informacijski sustavi i aplikacije 
/eVisitor/Gastro Zagorje 

7.500,00 7.500,00 100,00 0,21 

  4.1.1. 
Razvoj i održavanje mobilne aplikacije Gastro 
zagorje 

7.500,00 7.500,00 100,00 0,21 

  4.2. Stručni skupovi i edukacije 65.000,00 65.000,00 100,00 1,83 

  4.2.1. 
Provođenje edukacija i podizanje kompetencija 
zaposlenih u sustavu i dionika turističkog sektora 
na području KZŽ 

25.000,00 25.000,00 100,00 0,70 

  4.2.1.1. Edukacije i seminari za zaposlene 10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 

  4.2.1.2. Zagorje ti moje blago 15.000,00 15.000,00 100,00 0,42 

  4.2.2. 
Sudjelovanje u organizaciji i provedbi stručnih 
skupova samostalno i u koordinaciji sa HTZ-om 

40.000,00 40.000,00 100,00 1,12 

  4.3. Koordinacija i nadzor 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.3.1. 
Nadzor i koordinacija LTZ-a, usklađivanje planskih 
aktivnosti i nadzor planskih i izvještajnih 
dokumenata LTZ-a 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.3.2. 

Definiranje smjernica i standarda za oblikovanje 
turističkih promotivnih materijala LTZ-a i 
smjernica za provedbu marketinških aktivnosti 
LTZ-a 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 12.000,00 12.000,00 100,00 0,34 

  4.4.1. 

Sudjelovanje u planiranju i provedbi ključnih 
investicijskih projekata javnog i privatnog sektora 
i ključnih projekata podizanja konkurentnosti 
destinacije 

2.000,00 2.000,00 0,00 0,06 

  4.4.2. 

Uspostava sustava upravljanja kvalitetom, 
utvrđivanje kategorija i kriterija te ocjenjivanje 
izvrsnosti turističke ponude i svih dionika u 
turističkoj aktivnosti 

10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 

  4.4.2.1. Zagorje card 10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 

  4.5. Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša 0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.5.1. 
Poticanje i razvoj turističkog proizvoda na 
nedovoljno turistički razvijenim područjima i na 
područjima gdje nisu osnovane TZ-e 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  4.5.2. 

Sudjelovanje u procesima izrade prijedloga općih 
propisa, prostornog planiranja te ostalih 
instrumenata regulacije i upravljanja na razini 
županije radi osiguranja konkurentnog, 
dugoročno održivog razvoja turizma 

0,00 0,00 0,00 0,00 
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5.   ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 0,00 0,00 0,00 

  5.1. Međunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 0,00 0,00 0,00 

  5.2. Domaće strukovne i sl. organizacije 0,00 0,00 0,00 0,00 

6.   ADMINISTRATIVNI POSLOVI 1.080.800,00 1.119.850,00 103,61 31,46 

  6.1. Rashodi za radnike 782.000,00 812.000,00 103,84 22,81 

  6.1.1. Plaće  732.000,00 762.000,00 104,10 21,41 

  6.1.2. Ostali rashodi za radnike  50.000,00 50.000,00 100,00 1,40 

  6.2. Materijalni troškovi 291.800,00 300.850,00 103,10 8,45 

  6.2.1. Naknade troškova radnicima 94.000,00 94.000,00 100,00 2,64 

  6.2.1.1. Službena putovanja 10.000,00 10.000,00 100,00 0,28 

  6.2.1.2. Naknada za prijevoz 84.000,00 84.000,00 100,00 2,36 

  6.2.2. Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 0,00 0,00 0,00 0,00 

  6.2.3. Rashodi za usluge 127.920,00 128.970,00 100,82 3,62 

  6.2.3.1. Usluge telefona, pošte i prijevoza 29.000,00 29.000,00 100,00 0,81 

  6.2.3.2. Usluge tekućeg investicijskog održavanja 15.000,00 15.000,00 100,00 0,42 

  6.2.3.3. Komunalne usluge 3.500,00 4.550,00 130,00 0,13 

  6.2.3.4. Najamnina 53.000,00 53.000,00 100,00 1,49 

  6.2.3.5. Zdravstvene usluge 8.000,00 8.000,00 100,00 0,22 

  6.2.3.6. Računalne usluge 2.000,00 2.000,00 100,00 0,06 

  6.2.3.7. Ostale usluge 17.420,00 17.420,00 100,00 0,49 

  6.2.4. Rashodi za materijal i energiju 47.000,00 55.000,00 117,02 1,54 

  6.2.4.1. Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 15.000,00 15.000,00 100,00 0,42 

  6.2.4.2 Energija 17.000,00 25.000,00 147,06 0,70 

  6.2.4.3. Sitni inventar i auto gume oprema ureda 15.000,00 15.000,00 100,00 0,42 

  6.2.5. Ostali nespomenuti materijalni troškovi  12.880,00 12.880,00 100,00 0,36 

  6.2.5.1 Reprezentacija 12.880,00 12.880,00 100,00 0,36 

  6.2.6. Financijski troškovi 8.000,00 8.000,00 100,00 0,22 

  6.2.7. Ostali troškovi 2.000,00 2.000,00 100,00 0,06 

  6.3 Tijela turističke zajednice 7.000,00 7.000,00 0,00 0,20 

  6.4. Troškovi poslovanja poslovnica 0,00 0,00 0,00 0,00 

7.   REZERVA  80.009,97 20.312,76 25,39 0,57 

8.   
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE 
GODINE 

0,00 0,00 0,00 0,00 

  SVEUKUPNO 1 3.305.009,97 3.559.912,76 107,71 100,00 
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Temeljem članka 18. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog 
turizma („Narodne novine“, broj 52/19) i članka 24. Statuta Turističke zajednice 
Krapinsko-zagorske županije („Narodne novine“, broj 75/20.) Turističko vijeće 
Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije na 08. sjednici održanoj dana 
02.03.2022. godine, donijelo je: 

PRAVILNIK 
o 

 sistematizaciji radnih mjesta u  
Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske županije 

 
Članak 1. 

 
Ovim Pravilnikom o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta u Turističkoj 
zajednici Krapinsko-zagorske županije (dalje u tekstu: Pravilnik) utvrđuje se 
unutarnji red i sistematizacija radnih mjesta u Turističkoj zajednici Krapinsko-
zagorske županije. Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku za osobe u muškom 
rodu, uporabljeni su neutralno i odnose se na osobe oba spola.   
 

SISTEMATIZACIJA RADNIH MJESTA 

Članak 2. 

Nazivi radnih mjesta s opisom poslova, uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni 
u Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske županije (dalje u tekstu: Turističkoj 
zajednici) za obavljanje određenih poslova i zadataka, te potreban broj radnika, 
utvrđuje se kako slijedi: 

1. DIREKTOR  
a) POSLOVI I ZADACI: 

 zastupa Turističku zajednicu,  

 organizira i rukovodi radom i poslovanjem turističke 
zajednice,  

 provodi odluke turističkog vijeća turističke zajednice 

  u granicama utvrđenih ovlasti odgovoran je za poslovanje 
turističke zajednice i zakonitost rada turističke zajednice 

b)  UVJETI: 
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 završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili 

integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili 

specijalistički diplomski stručni studij, 

 najmanje tri godine radnog iskustva na rukovodećim 

poslovima u turizmu, ili najmanje šest godina radnog 

iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju stečene 

stručne spreme iz točke 1. ovoga stavka, 

 znanje jednog i poznavanje još jednoga stranog jezika, 

 znanje rada na osobnom računalu. 

 položen stručni ispit za rad u turističkoj zajednici  (ukoliko 

nema položen stručni ispit, mora ga položiti u roku od jedne 

godine od dana stupanja na rad  

c) BROJ IZVRŠITELJA:  1 
 
 

2. POMOĆNIK DIREKTORA  
a) POSLOVI I ZADACI 

 pomaže direktoru u radu, obavlja poslove direktora za 
vrijeme njegove odsutnosti na temelju izdane punomoći 

 obavlja pripreme za godišnji program rada i razvoja 
Turističke zajednice te financijski plan Turističke zajednice  

 izrada akcijskih planova i izvješća o realizaciji vezanih za 
provedbu strateških i planskih dokumenata  

 provodi aktivnosti na razvoju destinacijskih turističkih 
proizvoda 

 realizacija projekata za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU 
fondova 

 praćenje mogućnosti financiranja iz nacionalnih i europskih 
izvora 

 drugi poslovi po nalogu direktora 
b) UVJETI  

 završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili 

integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili 

specijalistički diplomski stručni studij, 

 najmanje tri godine radnog iskustva na poslovima u turizmu, 

 znanje jednog stranog jezika, 

 znanje rada na osobnom računalu. 



3 
 

 položen stručni ispit za rad u turističkoj zajednici  (ukoliko 

nema položen stručni ispit, mora ga položiti u roku od jedne 

godine od dana stupanja na rad  

 

c) BROJ IZVRŠITELJA:  1 
 

3. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA DESTINACIJSKI MENADŽMENT  
a) POSLOVI I ZADACI:  

 obavlja pripremne radnje na izradi akcijskih planova vezanih 
za provedbu Masterplana razvoja turizma Krapinsko-
zagorske županije te ostalih strateških i planskih 
dokumenata  

 izrada i praćenje provedbe ključnih pokazatelja 
implementacije te izrada izvješća o realizaciji Masterplana 
razvoja turizma Krapinsko-zagorske županije te ostalih 
strateških i planskih dokumenata 

 poslovi vezani uz promociju putem javnih mreža - medijski 
marketing 

 organizacija studijskih putovanja za domaće i strane 
novinare, agencije i turističke predstavnike 

 obavlja pripremne radnje na provedbi programa 
konkurentnosti 

 priprema i razvoj destinacijskih turističkih proizvoda  

 realizacija projekata za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU 
i nacionalnih fondova 

 drugi poslovi po nalogu direktora 
b) UVJETI 

 završena najmanje srednja škola (gimnazija, četverogodišnja ili 

petogodišnja strukovna škola), 

 najmanje jedna godina radnog iskustva, 

 znanje jednoga stranog jezika, 

 znanje rada na osobnom računalu položen stručni ispit za rad u 

turističkoj zajednici  (ukoliko nema položen stručni ispit, mora 

ga položiti u roku od jedne godine od dana stupanja na rad  

 

 
c) BROJ IZVRŠITELJA:  1 
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4. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA OPĆE POSLOVE I FINANCIJE 

a) POSLOVI I ZADACI 

 računovodstveni i knjigovodstveni  poslovi 

 kadrovski poslovi 

 izrada financijskih planova i izvještaja 

 priprema sjednica tijela Turističke zajednice Krapinsko-
zagorske županije 

 vođenje zapisnika na sjednicama tijela zajednice 

 drugi poslovi po nalogu direktora 
b) UVJETI 

 završena najmanje srednja škola (gimnazija, četverogodišnja 

ili petogodišnja strukovna škola), 

 najmanje jedna godina radnog iskustva, 

 znanje jednoga stranog jezika, 

 znanje rada na osobnom računalu. 

 položen stručni ispit za rad u turističkoj zajednici  (ukoliko 

nema položen stručni ispit, mora ga položiti u roku od jedne 

godine od dana stupanja na rad  

 

c) BROJ IZVRŠITELJA:  1 
 

5. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA OFFLINE PROMOCIJU I MARKETING   
a) POSLOVI I ZADACI 

 organizacija  sajamskih nastupa i posebnih prezentacija 

 izrada promidžbenog materijala 

 poslovi promocije i oglašavanja 

 organizacija studijskih putovanja za domaće i strane 
novinare, agencije i turističke predstavnike 

 realizacija projekata za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU 
fondova 

 usmeno i pisano odgovaranje na upite novinara i putničkih 
agencija 

 drugi poslovi po nalogu direktora 
b) UVJETI  
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 završena najmanje srednja škola (gimnazija, četverogodišnja 

ili petogodišnja strukovna škola), 

 najmanje jedna godina radnog iskustva, 

 znanje jednoga stranog jezika, 

 znanje rada na osobnom računalu 

 položen stručni ispit za rad u turističkoj zajednici  (ukoliko 

nema položen stručni ispit, mora ga položiti u roku od jedne 

godine od dana stupanja na rad  

 
 

c) BROJ IZVRŠITELJA:  1 
 

6. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA ONLINE PROMOCIJU I MARKETING   
a) POSLOVI I ZADACI: 

 poslovi vezani uz online promociju   

 poslovi vezani uz promociju putem javnih mreža - medijski 
marketing 

 administriranje mrežnih stranica, mobilnih aplikacija i profila 
na društvenim mrežama   

 obavljanje poslova vezanih uz informacijski sustav e Visitor i 
priprema statističkih izvješća  

 vođenje skladišta promotivnih materijala  

 drugi poslovi po nalogu direktora 
b) UVJETI:  

 završena najmanje srednja škola (gimnazija, četverogodišnja 

ili petogodišnja strukovna škola), 

 najmanje jedna godina radnog iskustva, 

 znanje jednoga stranog jezika, 

 znanje rada na osobnom računalu  

 položen stručni ispit za rad u turističkoj zajednici  (ukoliko 

nema položen stručni ispit, mora ga položiti u roku od jedne 

godine od dana stupanja na rad  

 

 
BROJ IZVRŠITELJA:  1 
 





Temeljem članka 18. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog 

turizma ("Narodne novine broj.52/19 i 42/20 ) i članka 24.Statuta Turističke zajednice 

Krapinsko-zagorske županije („Narodne novine“, broj 75/20.) Turističko vijeće Turističke 

zajednice Krapinsko-zagorske županije na 08. sjednici održanoj dana 02.03.2022.godine 

donijelo je 

 

PRAVILNIK O RADU 
 

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije 

 

 

1. TEMELJNA ODREDBA 

 

Članak 1. 

            Ovim se Pravilnikom o radu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije 

(dalje u tekstu: Pravilnik) uređuje sklapanje ugovora o radu, radno vrijeme, odmori i 

dopusti, odgovornost radnika, plaće i materijalna prava radnika, naknada štete, prestanak 

ugovora o radu, ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa, postupak i mjere za zaštitu 

dostojanstva radnika, mjere zaštite od diskriminacije te druga pitanja važna za radnike 

zaposlene u Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske županije.  

 

            Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku za osobe u muškom rodu, uporabljeni su 

neutralno i odnose se na osobe oba spola. 

 

 

2. SKLAPANJE UGOVORA O RADU 

 

Članak 2. 

            Radnici se primaju u radni odnos na temelju Pravilnika o sistematizaciji radnih 

mjesta u Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske županije.  

            Direktor Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije (dalje u tekstu: 

Turistička zajednica) raspisuje natječaj za radna mjesta u Turističkoj zajednici. 

            S izabranim radnikom sklapa se ugovor o radu. 

            Prije stupanja na rad radniku se mora omogućiti uvid u ovaj Pravilnik i druge akte 

sukladno zakonskim i drugim propisima.  

 

Članak 3. 
 

           Radnici se primaju u radni odnos u pravilu na neodređeno vrijeme. 

 

           U slučaju potrebe, radnici se mogu primiti i u radni odnos na određeno vrijeme.  

 

 

Članak 4. 

 

              Radnici se primaju u radni odnos uz obvezni probni rad od najmanje dva mjeseca. 
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              Za vrijeme probnog rada radnika ocjenjuju se njegove sposobnosti za izvršavanje 

poslova i zadaća u pogledu načina rada i usvojenog znanja.  

 

              Za vrijeme probnog rada radnikov rad prati i donosi ocjenu o njegovu radu 

direktor Ureda. 

Članak 5. 

 

              Ako direktor ocijeni da radnik na probnom radu ne ostvaruje zadovoljavajuće 

rezultate rada, tj. da njegove radne i stručne sposobnosti ne udovoljavaju zahtjevima za 

obavljanje poslova određenog radnog mjesta te da radnik nije zadovoljio na probnom 

radu, direktor radniku  otkazuje ugovor o radu zbog nezadovoljavanja na probnom radu. 

 

             Otkazni rok kod probnog rada je sedam dana.  

 

             Ukoliko direktor ne otkaže ugovor o radu zbog nezadovoljavanja na probnom 

radu do isteka probnog rada, smatrat će se da je radnik zadovoljio na probnom radu. 

 

 

3. RADNO VRIJEME, ODMORI I DOPUSTI  

 

Članak  6. 

 

          Puno radno vrijeme radnika u Uredu  je 40 sati tjedno. 

         Tjedno radno vrijeme raspoređuje se na pet dana u tjednu, u pravilu od ponedjeljka 

do petka,  ali odlukom direktora radno vrijeme se može za sve ili samo za pojedine 

radnike i drugačije rasporediti.  

 

Članak 7. 

 

                    Radnici  počinju u pravilu s radom u 7,00 sati, a završavaju s radom u 15,00 

sati, a odlukom direktora, može se za sve ili samo za pojedine radnike odrediti drugo 

vrijeme početka i završetka rada. 

 

Članak 8. 

 

         Odlukom direktora, radno vrijeme radnika može se rasporediti u nejednakom 

trajanju po danima, tjednima, odnosno mjesecima sukladno odredbama Zakona o radu.  

 

Članak 9. 

 

                    Radnik  koji radi najmanje šest sati dnevno ima svakoga radnog dana pravo 

na odmor (stanku) od 30 minuta, a koristi ga u skladu s rasporedom koji utvrdi direktor. 

                   Vrijeme odmora iz stavka 1. ovoga članka ubraja se u radno vrijeme i ne može 

se odrediti u prva tri sata nakon početka radnog vremena niti u zadnja dva sata prije 

završetka radnog vremena. 

                   Ako radnik radi na poslovima na kojima priroda rada ne dozvoljava prekid 

rada, pa iz tih razloga ne može koristiti dnevni odmor, ima pravo tražiti da mu se vrijeme 

dnevnog odmora preraspodijeli i da ga koristi kao slobodne dane. 



 3 

                   Za vrijeme korištenja slobodnih dana radniku pripada pravo na plaću kao da je 

na radu. 

 

 

Članak 10. 

 

                  Tijekom svakog vremenskog razdoblja od dvadeset četiri sata, radnik ima 

pravo na dnevni odmor od najmanje dvanaest sati neprekidno. 

 

 

Članak 11. 

 

     (1) Radnik ima pravo na tjedni odmor u trajanju od najmanje dvadeset četiri 

sata, kojem se pribraja dnevni odmor iz članka 9. ovog Pravilnika. 

 

     (2) Odmor radnici koriste nedjeljom, te u dan koji nedjelji prethodi, odnosno iza 

nje sljedi.  

 

                (3) Ako radnik ne može korisiti odmor u trajanju iz stavaka 1. i 2. ovog članka, 

mora mu se za svaki radni tjedan omogućiti korištenje zamjenskog tjednog odmora odmah 

po okončanju razdoblja koje je proveo na radu, zbog kojeg tjedni odmor nije koristio ili ga 

je koristio u kraćem trajanju.  

 

     (4) Iznimno, radnicima koji zbog organizacije rada ne mogu iskoristiti odmor u 

trajanju iz stavka 1. ovog članka, pravo na tjedni odmor, Odlukom direktora, može biti 

određeno u neprekidnom trajanju od najmanje dvadeset četiri sata, kojem se ne pribraja 

dnevni odmor iz članka 9. ovog Pravilnika.   

 

 

Članak 12. 

 

                Za vrijeme korištenja godišnjeg odmora radniku se isplaćuje naknada  plaće u 

visini kao da je na radu. 

 

Članak 13. 

 

              Ništavan je sporazum o odricanju od prava na godišnji odmor ili o isplati naknade 

umjesto korištenja godišnjeg odmora. 

 

Članak 14. 

 

              Radniku se godišnji odmor utvrđuje brojem radnih dana ovisno o radnikovom 

tjednom rasporedu radnog vremena. 

 

               Blagdani i neradni dani određeni zakonom, razdoblje privremene nesposobnossti 

za rad koje je utvrdio ovlašteni liječnik te dani plaćenog dopusta, ne uračunavaju se u 

trajanje godišnjeg odmora. 

 

               Iznimno, od odredbe stavka 2. ovoga člnaka, ako bi po rasporedu radnog 

vremena radnik na dan blagdana ili neradnog dana određenog zakonom trebao raditi, a 
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toga dana na svoj zahtjev koristi godišnji odmor, u trajanje godišnjeg odmora uračunava 

se i taj dan.  

 

 

Članak 15 

               Radnik ima pravo na godišnji odmor za svaku kalendarsku godinu od najmanje 

četiri tjedna  koji se uvećava prema pojedinačno određenim mjerilima, kako sljedi, s time 

da ukupno trajanje godišnjeg odmora ne može iznositi više od 30 radnih dana u godini, 

osim kad se radi o slijepom radniku i radniku donatoru organa:  

 

1.  s obzirom na složenost poslova radnog mjesta na koje su radnici raspoređeni:  

 

 magistar struke ili stručni specijalist ili visoka stručna sprema stečena prema  

prijašnjim propisima                                                                                           5 dana 

 sveučilišni ili stručni prvostupnik ili viša stručna sprema stečena prema prijašnjim 

propisima                                                                                                             4 dana 

 srednja stručna sprema                                                                                        3 dana 

 niža stručna sprema od srednje stručne spreme                                                  2 dana 

 

 

2.  s obzirom na dužinu radnog staža:  

 

 do 5 godina radnog staža                                                                             1 dan 

 od 5 do 10 godina radnog staža                                                                2 dana 

 od 10 do 15 godina radnog staža                                                                3 dana 

 od 15 do 20 godina radnog staža                                                                4 dana 

 od 20 do 25 godina radnog staža                                                                5 dana 

 od 25 do 30 godina radnog staža                                                                6 dana 

 od 30 i više godina radnog staža                                                               8 dana 

 

 

3. s obzirom na posebne socijalne uvjete: 

 

 roditelju, posvojitelju ili skrbniku s jednim maloljetnim djetetom                   2 dana 

 roditelju, posvojitelju ili skrbniku za svako daljnje malodobno dijete još po   1 dan 

 roditelju, posvojitelju ili skrbniku djeteta s invaliditetom, bez obzira na ostalu 

djecu                                                                                                                  3 dana 

 osobi s invaliditetom                                                                                       2 dana 

  

 

             Slijepi radnik i radnik donator organa ima pravo na najmanje 30 dana godišnjeg 

odmora. 

 

Članak  16. 

 

(1) Radnik koji se prvi put zaposli ili ima prekid rada između dva radna odnosa duži 

od 8 dana, stječe pravo na godišnji odmor određen na način iz stavka 15. ovog  

Pravilnika nakon šest mjeseci neprekidnog radnog odnosa.  
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(2) Privremena nesposobnost za rad, vršenje dužnosti građana u obrani ili drugi            

zakonom određeni slučaj opravdanog izostanka s rada  ne smatra se prekidom rada u 

smislu stavka 1. ovog članka. 

 

          (3) Radnik koji nije ispunio uvjet za stjecanje prava na godišnji odmor na način 

propisan stavkom 1. ovog članka, ima pravo na razmjeran dio godišnjeg odmora, koji se 

utvrđuje u trajanju od jedne dvanaestine godišnjeg odmora utvrđenog na način iz članka 

15. ovog Pravilnika, za svaki mjesec trajanja radnog odnosa u Uredu.  

 

           Iznimno od stavka 1. ovoga članka, radnik koji odlazi u mirovinu prije 1. srpnja 

tekuće godine ima pravo na puni godišnji odmor. 

 

 

Članak 17. 

 

          Vrijeme korištenja godišnjeg odmora utvrđuje se planom korištenja godišnjeg 

odmora. 

 

          Plan korištenja godišnjeg odmora donosi direktor na početku kalendarske godine, a 

najkasnije do kraja travnja tekuće godine.  

 

 

Članak 18. 

          Na osnovi plana korištenja godišnjeg odmora, najkasnije 30 dana prije početka 

korištenja godišnjeg odmora, direktor  donosi za svakog radnika odluku kojom se utvrđuje 

trajanje godišnjeg odmora prema mjerilima iz članka 15. ovoga Pravilnika, ukupno 

trajanje godišnjeg odmora i vrijeme korištenja godišnjeg odmora. 

 

Članak 19. 

          (1)Ako radnik koristi godišnji odmor u dijelovima, mora tijekom kalendarske 

godine za koju ostvaruje pravo na godišnji odmor, iskoristiti najmanje dva tjedna u 

neprekidnom trajanju, osim ako se radnik i poslodavac drugačije ne dogovore, pod 

uvjetom da je ostvario pravo na godišnji odmor u trajanju dužem od dva tjedna.  

 (2)Neiskorišteni dio godišnjeg odmora u trajanju dužem od dijela godišnjeg 

odmora iz stavka 1. ovog članka, radnik može prenijeti i iskoristiti najkasnije do 30. lipnja 

sljedeće kalendarske godine. 

 

            (3) Radnik koji je ostvario pravo na razmjerni dio godišnjeg odmora u trajanju 

kraćem od dijela godišnjeg odmora iz stavka 1. ovoga članka, može taj dio prenijeti i 

iskoristiti najkasnije do 30. lipnja sljedeće kalendarske godine.  

 

            (4) Godišnji odmor, odnosno dio godišnjeg odmora koji je prekinut ili nije korišten 

u kalendarskoj godini u kojoj je stečen, zbog bolesti te korištenja prava na rodiljni, 

roditeljski i posvojiteljski dopust te dopust radi skrbi i njege djeteta s težim smetnjama u 

razvoju, radnik ima pravo iskoristiti po povratku na rad, a najkasnije do 30. lipnja sljedeće 

kalendarske godine. 

            (5) Iznimno od stavka 4. ovoga članka, godišnji odmor, odnosno dio godišnjeg 

odmora koji radnik zbog korištenja prava na rodiljni, roditeljski i posvojiteljski dopust te 
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dopust radi skrbi i njege djeteta s težim smetnjama u razvoju nije mogao iskoristiti ili 

njegovo korištenje poslodavac nije omogućio do 30. lipnja sljedeće kalendarske godine, 

radnik ima pravo iskoristiti do kraja kalendarske godine u kojoj se vratio na rad. 

            (6) Vrijeme korištenja godišnjeg odmora iz stavaka 4. i 5. ovog članka određuje 

direktor. 

 

Članak 20. 

 

            Radnik ima pravo koristiti dva puta po jedan dan godišnjeg odmora prema svom 

zahtjevu i u vrijeme koje sam odredi, ali je o tome dužan obavijestiti direktora, najmanje 

jedan dan prije njegovog korištenja. 

 

 

Članak 21. 

 

             Radniku se može odgoditi, odnosno prekinuti korištenje godišnjeg odmora radi 

izvršenja važnih i neodgodivih službenih poslova. 

 

             Odluku o odgodi, odnosno prekidu korištenja godišnjeg odmora iz stavka 1. ovoga 

članka donosi direktor. 

 

             Radniku kojem je odgođeno ili prekinuto korištenje godišnjeg odmora mora se 

omogućiti naknadno korištenje, odnosno nastavljanje korištenja godišnjeg odmora. 

 

Članak 22. 

 

            Radnik  ima pravo na naknadu stvarnih troškova prouzročenih odgodom, odnosno 

prekidom korištenja godišnjeg odmora. 

 

           Troškovima iz stavka l. ovoga članka smatraju se putni i drugi troškovi. 

 

           Putnim troškovima smatraju se stvarni troškovi prijevoza koji je radnik koristio u 

polasku i povratku iz mjesta zaposlenja do mjesta u kojem je koristio godišnji odmor u 

trenutku prekida i dnevnice u povratku do mjesta zaposlenja prema propisima o naknadi 

troškova za službena putovanja. 

 

            Drugim troškovima smatraju se ostali izdaci koji su nastali za radnika zbog 

odgode, odnosno prekida godišnjeg odmora, što dokazuje odgovarajućom 

dokumentacijom. 

 

Članak 23. 

 

           Radnik ima pravo na dopust uz naknadu plaće (plaćeni dopust) u jednoj 

kalendarskoj godini u sljedećim slučajevima: 

 

 zaključenje braka                                                                                   5 radnih dana 

 rođenje djeteta                                                                                        5 radnih dana  

 smrti supružnika, djeteta, roditelja i unuka                                            5 radnih dana  

 smrti brata ili sestre, djeda ili bake te roditelja  
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            supružnika                                                                                               2 radna dana 

 selidbe                                                                                                     2 radna dana 

 za svako dobrovoljno davanje krvi                                                         2 radna dana 

 teške bolesti supružnika,  djeteta ili roditelja                                          3 radna dana 

  priprema  polaganja  stručnog ispita prvi put                                      10 radnih dana  

  nastupanja u kulturnim i športskim priredbama                                       1 radni dan 

 elementarne nepogode koja je neposredno zadesila                               

            radnika                                                                                                     5 radnih dana 

 

           U dane plaćenog dopusta za polaganje  stručnog ispita uračunava se i dan 

sudjelovanja radnika na seminaru za polaganje stručnog ispita. 

 

 

Članak 24. 

 

             Za vrijeme stručnog ili općeg školovanja, osposobljavanja ili usavršavanja za 

vlastite potrebe, radniku se za pripremanje i polaganje ispita može odobriti godišnje do 7 

radnih dana plaćenog dopusta. 

 

Članak 25. 

 

 Radnik koji je upućen na školovanje, stručno osposobljavanje ili usavršavanje, za 

pripremanje i polaganje ispita ima pravo na plaćeni dopust do 15 radnih dana godišnje. 

 

 Za pripremanje i polaganje završnog ispita radnik, osim plaćenog dopusta iz stavka 

1. ovoga članka, ima pravo na još 5 radnih dana plaćenog dopusta. 

  

Članak 26. 

 

            Radnik može koristiti plaćeni dopust isključivo u vrijeme nastupa okolnosti na 

osnovi kojih ima pravo na plaćeni dopust. 

 

           Plaćeni dopust za dobrovoljno davanje krvi koristi se, u pravilu, neposredno nakon 

davanja krvi, a u slučaju nemogućnosti takvog korištenja, koristit će se u dogovoru s 

direktorom.  

 

            Ako okolnost iz članka 27., 28. i 29. ovoga Pravilnika nastupi u vrijeme odsutnosti 

s rada zbog privremene nesposobnosti za rad (bolovanje), radnik  ne može ostvariti pravo 

na plaćeni dopust za dane kada je bio na bolovanju. 

 

Članak 27. 

 

            U pogledu stjecanja prava iz radnog odnosa ili u vezi radnim odnosom, razdoblja 

plaćenog dopusta smatraju se vremenom provedenim na radu. 

 

 

Članak 28. 

 

 Radniku se može odobriti dopust bez naknade plaće (neplaćeni dopust) do 30 dana 

u tijeku kalendarske godine, pod uvjetom da je takav dopust opravdan i da neće izazvati 
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teškoće u obavljanju poslova upravnog tijela, a osobito: radi gradnje, popravka ili 

adaptacije kuće ili stana, njege člana uže obitelji, liječenja na vlastiti trošak, sudjelovanja u 

kulturno-umjetničkim i športskim priredbama, vlastitog školovanja, osposobljavanja, 

usavršavanja ili specijalizacije.  

 

          Ako to okolnosti zahtijevaju, radniku  se neplaćeni dopust iz stavka l. ovoga članka 

može odobriti u trajanju duljem od 30 dana. 

 

Članak 29. 

 

         Za vrijeme neplaćenog dopusta radniku miruju prava i obveze iz  radnog odnosa.  

 

 

4. ZAŠTITA ŽIVOTA I ZDRAVLJA RADNIKA 

 

Članak 30. 

 

 Poslodavac je  dužan  osigurati nužne uvjete za zdravlje i sigurnost radnika u 

službi, odnosno na radu.  

 

 Poslodavac će poduzeti sve mjere nužne za zaštitu života te sigurnost i zdravlje  

radnika, uključujući njihovo osposobljavanje za  rad na siguran način, sprečavanje 

opasnosti na radu i pružanje informacije o poduzetim mjerama zaštite na radu. 
 

           Svi radnici  imaju pravo na sistematski pregled jednom godišnje. 

 

           Poslodavac je dužan osigurati dodatne uvjete sigurnosti za rad osoba s 

invaliditetom, u skladu s posebnim propisima. 

 

 

 

5. PLAĆE, DODACI NA PLAĆE I NAKNADE 

 

Članak 31. 

 

          Plaću radnika čini umnožak koeficijenta složenosti poslova radnog mjesta na koje je 

radnik raspoređen i osnovice za obračun plaće, uvećan za 0,5% za svaku navršenu godinu 

radnog staža. 

 

          Radna mjesta razvrstavaju se u tri grupe složenosti i to: 

 

I. GRUPA: 

Podrazumijeva složene poslove za čije obavljanje su potrebne konzultacije.  

Grupa obuhvaća sljedeća radna mjesta: 

1. STRUČNI SURADNIK ZA ODNOSE S JAVNOŠĆU I PROMOCIJU - 

koeficijent- 3,80 

 

II. GRUPA: 

Podrazumijeva samostalno obavljanje stručnih poslova. 
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Grupa obuhvaća sljedeća radna mjesta: 

1. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA OFFLINE PROMOCIJU I MARKETING - 

            koeficijent – 4,50 

2. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA OPĆE POSLOVE I FINANCIJE -  

             koeficijent – 4,00 

3. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA DESTINACIJSKI MENADŽMENT - 

koeficijent - 4,00 

4. VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA ONLINE PROMOCIJU I MARKETING -   

koeficijent - 4,00 

 

III. GRUPA: 

Podrazumijeva najsloženije poslove i zadatke s velikim značajem za vođenje i upravljanje 

procesom rada i poslovanja, te visokim stupnjem odgovornosti za cjelovito poslovanje. 

Grupa obuhvaća sljedeće radno mjesto: 

POMOĆNIK DIREKTORA TURISTIČKE ZAJEDNICE- koeficijent 4,90 

 

IV. GRUPA: 

Podrazumijeva najsloženije poslove i zadatke s najvećim značajem za vođenje i 

upravljanje procesom rada i poslovanja, te najvišim stupnjem odgovornosti za cjelovito 

poslovanje. 

Grupa obuhvaća sljedeće radno mjesto: 

DIREKTOR TURISTIČKE ZAJEDNICE - koeficijent 5.10 

 

 

Članak 32. 

 

           Osnovicu za obračun plaće utvrđuje Turističko vijeće odlukom. 

 

Članak 33. 

 

 Plaća se isplaćuje jednom mjesečno za protekli mjesec, najkasnije do 15. u 

mjesecu. 

 

            Poslodavac je dužan na zahtjev radnika izvršiti uplatu obustava iz plaće (kredit, 

uzdržavanje i sl.). 

 

Članak 34. 

 

 Plaća radnika uvećat će se za svaki sat rada, i to: 

- za rad noću                                                           50%  

- za prekovremeni rad                                            40%  

- za rad subotom odnosno nedjeljom                     35%.  

 

        Dodaci iz stavka 1. ovog članka međusobno se ne isključuju. 

 

        Ako radnik  radi na blagdane, Uskrs i u neradne dane utvrđene zakonom, ima pravo 

na naknadu plaće i plaću uvećanu za 50%.  
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         Prekovremenim radom smatra se rad duži od 40 sati tjedno, osim u slučaju 

nejednakog rasporeda radnog vremena kada se prekovremenim radom smatra rad duži od 

40 sati tjedno gledano kroz čitavo razdoblje nejednakog rasporeda radnog vremena.  

 

         Umjesto uvećanja osnovne plaće po osnovi prekovremenog rada, radnik može 

koristiti jedan ili više slobodnih radnih dana prema ostvarenim satima prekovremenog 

rada u omjeru 1:1,5 (1 sat prekovremenog rada = 1 sat i 30 minuta redovnog sata rada). 

 

 

Članak 35. 

 

         Plaća radnika uvećati će se i za vrijeme provedeno u pripravnosti, te će se radniku za 

vrijeme provedeno u pripravnosti isplatiti 30% satnice redovnog rada u tekućem mjesecu, 

za svaki sat pripravnosti. 

             

        Pripravnost se radnim danom određuje u vremenu od 15,00 do 19,00 sati, a subotom, 

nedjeljom i u dane blagdana  i neradnih dana, u vremenu od 07,00 do 19,00 sati.  

  

            Unutar vremena iz prethodnog stavka ovog članka, a zbog potrebe obavljanja 

određenih poslova i zadataka, pripravnost radnika određuje se posebnom odlukom 

direktora i evidentira u propisanoj evidenciji o radnom vremenu radnika.  

 

 

Članak 36. 

 

          Radnik ima pravo na uvećanje koeficijenta složenosti poslova radnog mjesta kada 

navrši radni staž u trajanju: 

- 20 do 29 godina                  za 4%, 

- od 30 do 34 godine             za 8%, 

- od 35 i više godina             za 10%. 

 

 

Članak 37.  

 

Radnik ima pravo na uvećanje koeficijenta složenosti poslova radnog mjesta i to: 

 

a) za znanstveni stupanj stečen prema propisima koji su bili na snazi prije stupanja na 

snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju („Narodne novine“, 

broj 123/03) 

- za stručni stupanj magistra specijalista za 4%, 

- za znanstveni stupanj magistra znanosti za 4% 

- za znanstveni stupanj doktora znanosti za 8%, 

 

b) za akademski stupanj stečen nakon stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj 

djelatnosti i visokom obrazovanju („Narodne novine“, broj 123/03) 

- za stručni stupanj magistra specijalista za 4 %, 

- za akademski stupanj specijalista određenog područja  za 4%, 

- za akademski stupanj doktora znanosti za 8%, 

 

c) ako ima položen pravosudni ispit za 8%. 
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Članak 38. 

 

          Ako je radnik odsutan s rada zbog bolovanja do 42 dana, pripada mu naknada plaće 

u visini 95% od njegove plaće ostvarene u mjesecu neposredno prije nego je započeo s 

bolovanjem. 

 

          Naknada u 100% iznosu plaće pripada radniku kada je na bolovanju zbog 

profesionalne bolesti ili ozljede na radu. 

 

 

 

6. OSTALA MATERIJALNA PRAVA RADNIKA 

 

Članak 39.. 

 

             Radniku pripada pravo na regres za korištenje godišnjeg odmora koji ne može biti 

manji od jedne osnovice za obračun plaće radnika u Turističkoj zajednici.  

 

            Regres iz stavka 1. ovoga članka isplatit će se u cijelosti, jednokratno, najkasnije 

do 30. lipnja tekuće godine. 

 

            Radnik koji stekne pravo na godišnji odmor nakon 30. lipnja u tekućoj godini ima 

pravo na isplatu istog iznosa regresa kao i ostali radnici. 

 

            Radnik koji ima pravo na razmjerni dio godišnjeg odmora, nema pravo na 

cjelokupni iznos regresa za godišnji odmor utvrđen sukladno stavku 1. ovog članka, već 

na njegov razmjerni dio, koji se izračunava na isti način kao i razmjerno trajanje godišnjeg 

odmora. 

 

 

Članak 40. 

 

  Radniku koji odlazi u mirovinu pripada pravo na otpremninu u iznosu od tri 

prosječne mjesečne neto plaće isplaćene po radniku u Republici Hrvatskoj u prethodna tri 

mjeseca prije umirovljenja. 

 

 

Članak 41. 

 

            Prigodom odlaska u mirovinu, radniku koji ispunjava uvjete za ostvarivanje prava 

na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu prema odredbama Zakona o mirovinskom 

osiguranju, može se dokupiti dio mirovine koji bi bio ostvaren da je navršena određena 

starosna dob ili navršen određeni mirovinski staž. 

 

           U slučaju otkaza radniku kojem pripada pravo na otpremninu te koji ispunjava 

uvjete za mirovinu, poslodavac može ponuditi mogućnost izbora između otpremnine i 

dokupa dijela mirovine koji predstavlja razliku od mirovine ostvarene prema Zakonu o 

mirovinskom osiguranju do mirovine koja bi bila ostvarena da je navršio određenu dob, 

odnosno mirovinski staž. 
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           Radniku koji se odluči za dokup mirovine pripada i razlika između iznosa dokupa 

mirovine i otpremnine na koju ima pravo sukladno ovom Pravilniku. 

 

Članak 42. 

 

           Radnik ili njegova obitelj ima pravo na pomoć u slučaju: 

 

 smrti radnika koji izgubi život u obavljanju ili u povodu obavljanja rada -                  

5 prosječnih mjesečnih neto  plaća i  troškove pogreba 

 smrti radnika - 5 prosječnih mjesečnih neto plaća 

 smrti supružnika, djeteta i roditelja - 2 prosječne mjesečne  neto  plaće  

 

isplaćene po radniku u   Republici Hrvatskoj  u prethodna tri mjeseca. 

 

           Pod troškovima pogreba iz stavka 1. alineje 1. ovoga članka podrazumijevaju se 

stvarni troškovi pogreba,  ali najviše do iznosa dvije prosječne mjesečne neto plaće 

isplaćene po radniku u Republici Hrvatskoj u prethodna tri mjeseca. 

 

 

 

Članak 43. 

 

          Djeca odnosno zakonski staratelji djece preminulog radnika imaju pravo na  pomoć 

za školovanje u iznosu od 500,00 kuna mjesečno po djetetu do završetka redovitog 

školovanja, za vrijeme trajanja nastavne godine. 

 

Članak 44. 

 

         Radnik ili njegova obitelj ima pravo na pomoć, jedanput godišnje, po svakoj osnovi 

u slučaju: 

 

 nastanka teške invalidnosti radnika                       2 prosječne mjesečne  neto plaće 

 bolovanja dužeg od 90 dana                                    1 prosječnu mjesečnu neto plaću  

 nastanka teške invalidnosti djece i supružnika radnika                                                                                      

                                                                                1 prosječnu mjesečnu neto plaću  

 radi nabave prijeko potrebnih medicinskih pomagala odnosno pokrića participacije 

pri liječenju odnosno kupnji prijeko potrebnih lijekova          

                                                                                1 prosječnu mjesečnu neto  plaću 

  

isplaćenu po radniku u  Republici Hrvatskoj u prethodna tri mjeseca. 

  

            Radnik ima pravo na pomoć u slučaju rođenja djeteta u iznosu za koji se, sukladno 

posebnom propisu, ne plaća porez na dohodak. 

 

 

Članak 45. 

             Kad je radnik upućen na službeno putovanje u zemlji, pripada mu puna naknada 

prijevoznih troškova, dnevnice i naknada punog iznosa hotelskog računa za spavanje. 

 

             Dnevnica se određuje u visini neoporezivog iznosa u skladu s posebnim propisom. 
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             Za vrijeme provedeno na službenom putu u trajanju od 12 do 24 sata radniku 

pripada iznos jedne dnevnice. 

 

             Za vrijeme provedeno na službenom putu u trajanju od 8 do 12 sati radniku 

pripada ½  iznosa dnevnice. 

 

            Naknada troškova i dnevnice za službeno putovanje u inozemstvo utvrđuju se na 

način kako je to uređeno za korisnike koji se financiraju iz sredstava Državnog proračuna. 

 

 

 

Članak 46.  

           Za vrijeme rada izvan sjedišta turističke zajednice u kojoj je zaposlen, ako je mjesto 

rada udaljeno od sjedišta Turističke zajednice i od mjesta njegova stalnog boravka  

najmanje 30 kilometara, radnik ima pravo na dodatak za rad na terenu, ako je na terenu 

proveo najmanje 8 sati.  

 

          Puni iznos terenskog dodatka dnevno određuje se do  iznosa na koji se, prema 

posebnim propisima, ne plaća porez na dohodak. 

 

          Terenski dodatak obračunava se i isplaćuje u roku osam dana od izvršenog rada na 

terenu. 

  

           Nalog za rad na terenu izdaje se u pisanom obliku. 

 

           Dnevnica i terenski dodatak međusobno se isključuju. 

 

Članak  47. 

 

Radnici imaju pravo na naknadu troškova dolaska na posao i odlaska s posla u 

visini cijene dnevne autobusne karte prema cjeniku pretežitog prijevoznika na području 

Županije, ukoliko je udaljenost od mjesta stanovanja do mjesta rada više od tri kilometra. 

 

U slučaju da udaljenost od mjesta stanovanja do mjesta rada iznosi do tri 

kilometra,  radnici imaju pravo na naknadu u iznosu od 300,00 kuna mjesečno. 

 

U slučaju odsutnosti s posla zbog godišnjeg odmora, bolovanja, plaćenog dopusta i 

drugih propisima utvrđenih razloga, radnici za dane odsutnosti s posla nemaju pravo na 

naknadu prema ovom članku. 

 

Naknada troškova iz stavka 2. ovog članka, u slučaju iz stavka 3.,  utvrđuje se na 

način da se iznos  mjesečne naknade  podijeli s brojem radnih dana i pomnoži  brojem  

dana provedenim na radu. 

 

 Naknada troškova prijevoza za prethodni mjesec isplaćuje se radnicima u tekućem 

mjesecu, zajedno s plaćom za prethodni mjesec. 
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Članak 48. 

 

         Ako je radniku odobreno korištenje privatnog automobila u službene svrhe, 

nadoknadit će mu se troškovi u visini iznosa na koji se, sukladno posebnom propisu, ne 

plaća porez na dohodak. 

 

 

Članak 49. 

 

          Radniku se isplaćuje jubilarna nagrada za neprekidni rad u Turističkoj zajednici 

Krapinsko-zagorske županije, i to za navršenih: 

 

 5 godina                                                                   0,5 prosječne mjesečne neto plaće  

10 godina                                                                           1,0 prosječna mjesečna neto plaća  

15 godina                                                                          1,5 prosječne mjesečne  neto plaće  

20 godina                                                                           2,0 prosječne mjesečne neto plaće  

25 godina                                                                           2,5 prosječne mjesečne neto plaće  

30 godina                                                                    3,0 prosječne mjesečne neto plaće  

35 godina                                                                    3,5 prosječne mjesečne neto plaće 

40 godina                                                                           4,0 prosječne mjesečne neto plaće 

isplaćene po radniku u Republici Hrvatskoj  u prethodna tri mjeseca. 

 

           Jubilarna nagrada isplaćuje se prvog sljedećeg mjeseca od mjeseca u kojem je 

radnik ostvario pravo na jubilarnu nagradu. 

 

           Iznimno, ako radniku prestaje radni odnos u Turističkoj zajednici, a ostvario je 

pravo na jubilarnu nagradu, ista će se isplatiti radniku  ili njegovim nasljednicima, 

sljedećeg mjeseca po prestanku radnog odnosa.  

 

 

Članak 50. 

 

          U povodu Dana Svetog Nikole radniku – roditelju djeteta mlađeg od 15 godina i 

koje je navršilo 15 godina u tekućoj godini u kojoj se isplaćuje dar, pripada pravo na dar  

najmanje u  iznosu na koji se, prema posebnom propisu, ne plaća porez na dohodak. 

 

 

Članak 51. 

 

        Za božićne blagdane radnicima će se isplatiti nagrada u iznosu na koji se, prema 

posebnom propisu, ne plaća porez na dohodak. 

 

 

Članak 52. 

 

        Radniku se jednom godišnje može dati dar u naravi pojedinačna vrijednost kojeg ne 

prelazi iznos na koji se, prema posebnom propisu, ne plaća porez na dohodak. 
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Članak 53. 

 

         Iznosi materijalnih prava iz ovog Pravilnika ugovoreni su u neto iznosima, osim 

regresa za korištenje godišnjeg odmora. 

 

 

7. ZAŠTITA PRAVA RADNIKA 

 

Članak 54.        

 

         O pravima i obvezama radnika odlučuje direktor Turističke zajednice. 

 

         Radnik koji smatra da mu je povrijeđeno neko pravo iz radnog odnosa može u roku 

petnaest dana od dostave odluke kojom je povrijeđeno njegovo pravo, odnosno od dana 

saznanja za povredu prava, zahtijevati od poslodavca ostvarenje toga prava tako što će 

uputiti zahtjev za ostvarivanje prava odnosno zahtjev za zaštitu prava  direktoru Turističke 

zajednice. 

 

         U odluci o ostvarivanja prava poslodavac  je dužan dati radniku pouku o pravu 

ulaganja zahtjeva za zaštitu prava i upozoriti ga na rok za ulaganje zahtjeva i  na tijelo 

kojem se  zahtjev podnosi. 

 

         Odluke o ostvarivanju prava neposredno se uručuju radniku ili dostavljaju 

preporučenom poštom na posljednju adresu radnika koju je radnik prijavio. 

 

         Ako radnik odbije primiti odluku dostavljanje se vrši isticanjem na oglasnoj ploči. 

 

 

 

 

Članak 55. 

 

         U slučaju kada radnik daje otkaz, dužan je odraditi  otkazni rok u trajanju 

određenom Zakonom o radu, osim ako s poslodavcem ne postigne sporazum o kraćem 

trajanju otkaznog roka. 

 

 

Članak 56. 

 

          Radnik kojem prestaje radni odnos zbog poslovno ili osobno uvjetovanog otkaza  

ima pravo na otpremninu u visini jedne njegove prosječne mjesečne neto plaće isplaćene u 

zadnja tri mjeseca prije prestanka radnog odnosa, za svaku navršenu godinu neprekidnog 

radnog staža u Turističkoj zajednici. 

 

        Otpremnina temeljem stavka 1. i 2. ovog članka isplatit će se radniku, u pravilu,  

posljednjeg dana rada. 
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Članak 57. 

 

        Radniku kojem nedostaje najviše tri godine života do ispunjenja uvjeta za starosnu 

mirovinu, ne može prestati  rad bez osobnog pristanka, osim u slučaju prestanka rada po 

sili zakona. 

 

        Radnik iz stavka 1. ovog članka za kojeg ne postoji mogućnost rasporeda na drugo 

radno mjesto, stavlja se na raspolaganje do ispunjenja uvjeta za mirovinu. 

 

 

 

8. ZAŠTITA RADNIKA  

Članak 58. 

 

             Ako ovlaštena osoba odnosno tijelo ocijeni da kod radnika postoji neposredna 

opasnost od nastanka invalidnosti, poslodavac je dužan, uzimajući u obzir nalaz i 

mišljenje ovlaštene osobe odnosno tijela, u pisanom obliku ponuditi radniku drugo radno 

mjesto, čije poslove je on sposoban obavljati, a koji, što je više moguće, moraju 

odgovarati poslovima radnog mjesta na koje je prethodno bio raspoređen. 

 

             Poslodavac je dužan poslove radnog mjesta prilagoditi radniku iz stavka 1. ovog 

članka, odnosno poduzeti sve što je u njegovoj moći da mu osigura povoljnije uvjete rada. 

 

 

 

Članak 59. 

 

            Radniku je poslodavac dužan osigurati pravnu pomoć u postupcima koji su protiv 

radnika pokrenuti od strane trećih osoba zbog obavljanja poslova i zadataka koji su mu u 

opisu radnog mjesta, osim ako se za isti slučaj ne tereti od strane poslodavca ili je 

proglašen odgovornim za tešku povredu radne dužnosti. 

 

Članak 60. 

 

             Radnik ima pravo na poštovanje osobe i zaštitu dostojanstva za vrijeme i u vezi 

obavljanja poslova svog radnog mjesta. 

 

         Osobnost i dostojanstvo radnika štiti se od uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja 

poslodavca, nadređenih, suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u 

obavljanju svojih poslova. 

 

Članak 61. 

           Zabranjeno je uznemiravanje i spolno uznemiravanje radnika. 

 

           Uznemiravanje je svako ponašanje poslodavca, radnika koje ima za cilj ili stvarno 

predstavlja povredu dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, 

ponižavajuće ili uvredljivo okruženje za drugog radnika. 

 

           Uznemiravanjem iz stavka 1. ovog članka smatra se i diskriminirajuće ponašanje 

kojim se radnik izravno ili neizravno stavlja u nepovoljniji položaj od drugih radnika na 
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temelju rase, boje kože, spola, spolnog opredjeljenja, bračnog stanja, obiteljskih obveza, 

dobi, jezika, vjere, političkog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, 

imovnog stanja, rođenja, društvenog položaja, članstva ili nečlanstva u političkoj stranci, 

članstva ili nečlanstva u sindikatu te tjelesnih ili duševnih poteškoća. 

 

           Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizičko ponašanje spolne 

naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika, a koje 

uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponižavajuće ili uvredljivo okruženje. 

 

           Ponašanje kojim se narušava dostojanstvo osobe radnika smatra se namjerno ili 

nehajno ponašanje koje primjerice uključuje: 

 ogovaranje, širenje glasina ili kleveta o drugome, 

 uvrede, prijetnje, psovke i omalovažavanje, 

 seksističko ponašanje kojim se osobe drugog spola ili spolnog opredjeljenja 

nazivaju društveno neprimjerenim izrazima s ciljem isticanja njihovih spolnih 

obilježja ili spolnog opredjeljenja, šali na njihov račun ili pokušava ostvariti 

neželjeni tjelesni kontakt, 

 namjerno uskraćivanje informacija potrebnih za rad ili pak davanje dezinformacija 

i dodjeljivanje besmislenih, nerješivih, omalovažavajućih zadataka ili 

nedodjeljivanje zadataka. 

 

 

 

 

 

Članak 62. 

 

          Poslodavac je dužan imenovati osobu koja je osim njega ovlaštena primati i 

rješavati pritužbe vezane za zaštitu dostojanstva radnika. 

 

          U slučaju neželjenog ponašanja iz članka 63. ovoga Pravilnika, radnik se može 

obratiti direktoru, odnosno predsjedniku  Turističke zajednice Krapinsko-zagorske 

županije. 

 

 

Članak 63. 

 

          Osoba iz članka 64. ovog Pravilnika dužna je, ovisno o naravi i težini povrede, 

odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dostave pritužbe, ispitati pritužbu i poduzeti 

sve potrebne mjere primjerene pojedinom slučaju radi sprječavanja nastavka 

uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da ono postoji. 

 

          U postupku ispitivanja i rješavanja pritužbe, osoba iz prethodnog stavka ispitat će 

radnika koji je pritužbu podnio, osobu za koju se tvrdi da je uznemiravala radnika, utvrditi 

način i okolnosti uznemiravanja te izvesti i druge dokaze u svrhu utvrđivanja relevantnih 

činjenica te o svemu tome sastaviti zapisnik.  

 

         Zapisnik iz prethodnog stavka ovog članka potpisuje poslodavac ili ovlaštena osoba  

poslodavca, osoba protiv koje je pritužba podnesena i radnik koji je podnio pritužbu te 

druge osobe koje su sudjelovale u postupku. 
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Članak 64. 

 

          Ako utvrdi da je radnik koji je podnio pritužbu uznemiravan ili spolno uznemiravan, 

poslodavac ili osoba koja je u ime poslodavca ovlaštena primati i rješavati pritužbe vezane 

uz zaštitu dostojanstva radnika poduzet će hitno mjere sprečavanja nastavaka 

uznemiravanja, odnosno spolnoga uznemiravanja radnika odnosno pokrenut će  postupak 

zbog povrede obveze iz radnog odnosa. 

 

 

Članak 65. 

 

            Podaci i isprave prikupljeni u postupku zaštite dostojanstva radnika su tajni i za 

njihovu je tajnost odgovoran poslodavac odnosno  osoba ovlaštena za primanje i 

rješavanje pritužbi radnika koja je rješavala konkretnu pritužbu vezanu uz zaštitu 

dostojanstva radnika, kao i druge osobe koje su sudjelovale u postupku rješavanja 

konkretne pritužbe, na što moraju biti upozorene prije početka postupka rješavanja 

pritužbe i to utvrđeno u zapisniku o rješavanju pritužbe. 

 

 

Članak 66. 

 

            Osobne podatke radnika smije prikupljati, obrađivati, koristiti i dostavljati trećim 

osobama direktor ili osoba koju on za to posebno opunomoći. 

   

 

9. ODGOVORNOST RADNIKA 

 

Članak 67. 

 

           U slučaju da radnik krši obveze iz radnog odnosa utvrđene zakonom, ovim 

Pravilnikom,  ugovorom o radu i aktima poslodavca, direktor može pod uvjetima i na 

način utvrđen zakonom i ugovorom o radu radniku otkazati ugovor o radu.   

 

Članak 68. 

 

            U slučaju otkaza ugovora o radu uvjetovanog skrivljenim ponašanjem ranika, 

direktor je obvezan prethodno pisano upozoriti radnika na obveze iz radnog odnosa te mu 

ukazati na mogućnost otkaza za slučaj nastavka kršenja tih obveza (otkaz uvjetovan 

skrivljenim ponašanjem radnika). 

 

 

Članak 69. 

 

            Obveza prethodnog pisanog upozorenja ne postoji u slučaju osobito teške povrede 

iz radnog odnosa od strane radnika ili zbog neke druge osobito važne činjenice uslijed 

koje, uz uvažavanje svih okolnosti i interesa poslodavaca i radnika, nastavak radnog 

odnosa nije moguć (izvanredni otkaz). 
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Članak 70. 

 

           Osobito teškim povredama iz radnog odnosa ili u vezi s radnim odnosom smatraju 

se: 

  neizvršavanje obveza iz ugovora o radu; 

 neotpočinjane s radom dana navedenog u ugovoru o radu; 

 zloupotreba privremene spriječenosti za rad zbog bolesti; 

 kaznena djela u svezi s radnim odnosom; 

 odbijanje izvršenja radnog zadatka; 

 učestalo kršenje pravila rada; 

 povreda poslovne tajne; 

 krađa dokumenata i sl., 

 konzumiranje alkohola ili narkotika za vrijeme rada; 

 učestalo kašnjenje, prijevremeni odlazak s radnog mjesta ili produženo 

korištenje dnevnog odmora, ukupno više od 3 puta mjesečno 

 nedolično ponašanje radnika kojim se uzrokuje nanošenje štete ugledu 

poslodavca. 

 

 

 

 

 

 

 

10. NAKNADA ŠTETE 

 

Članak 71. 

 

              Radnik koji na radu ili u vezi s radom namjerno ili zbog krajnje nepažnje 

uzrokuje štetu poslodavcu, dužan je štetu nadoknaditi. 

 

              Ako štetu uzrokuje više radnika, svaki radnik odgovara za dio štete koji je 

uzrokovao. 

 

              Ako se za svakog radnika ne može utvrditi dio štete koji je on uzrokovao, smatra 

se da su svi radnici podjednako odgovorni i štetu nadoknađuju u jednakim dijelovima. 

 

             Ako je više radnika uzrokovalo štetu kaznenim dijelom s namjerom, za štetu 

odgovaraju solidarno. 

 

Članak 72. 

 

                U slučaju kada se visina štete ne može utvrditi u točnom iznosu ili bi utvrđivanje 

njezina iznosa uzrokovalo nerazmjerne troškove, utvrđuje se paušalni iznos naknade štete 

na temelju knjigovodstvene vrijednosti uništene ili oštećene stvari. 

 

Članak 73. 
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             Postojanje štete, okolnosti pod kojim je ona nastala, visinu štete, počinitelja kao i 

visinu naknade štete utvrđuje povjerenstvo od tri člana koje imenuje direktor. 

 

Članak 74. 

 

            Radnik koji na radu ili u vezi s radom, namjerno ili zbog krajnje nepažnje uzrokuje 

štetu trećoj osobi, a štetu je nadoknadio poslodavac, dužan je poslodavcu nadoknaditi 

iznos naknade isplaćene trećoj osobi. 

 

Članak 75. 

 

            Ako radnik pretrpi štetu na radu ili u vezi s radom poslodavac je dužan radniku 

nadoknaditi štetu po općim propisima obveznog prava. 

 

 

11. PRESTANAK UGOVORA O RADU 

 

Članak 76. 

 

Radniku prestaje radni odnos  na način i uvjete utvrđene zakonom, i to: 

 smrću radnika; 

 istekom vremena na koje je sklopljen ugovor o radu na određeno vrijeme; 

 kada radnik navrši 65 godina života i 15 godina staža mirovinskog staža, ako 

se  poslodavac i radnik drukčije ne dogovore; 

 dostavom pravomoćnog rješenja o priznanju prava na invalidsku mirovinu  

 zbog opće nesposobnosti za rad; 

 sporazumom radnika i poslodavca; 

 otkazom; 

 odlukom nadležnog suda. 

 

Članak 77. 

 

              Ugovor o radu mogu otkazati poslodavac i radnik. 

 

 

Članak 78. 

 

           Poslodavac može otkazati ugovor o radu uz propisani ili ugovoreni otkazni rok 

(redoviti otkaz), ako za to ima opravdani razlog, u slučaju: 

 ako prestane potreba za obavljanje određenog posla zbog gospodarskih, 

tehničkih ili organizacijskih razloga (poslovno uvjetovani otkaz); 

 ako radnik nije u mogućnosti uredno izvršavati  obveze iz radnog odnosa zbog 

određenih trajnih osobina ili sposobnosti (osobno uvjetovani otkaz); 

 ako radnik krši obveze iz radnog odnosa (otkaz uvjetovan skrivljenim 

ponašanjem radnika). 
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Klasa 113-2/22-01 
Redni broj : 12/22 
 
Krapina, 02.03.2022. 

 

Temeljem članka 18. stavka 6. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog 
turizma ( Narodne novine broj 52/19 i 42/20) te članka 24. Statuta Turističke zajednice 
Krapinsko-zagorske županije (Narodne novine broj  75/20)  Turističko vijeće turističke 
zajednice Krapinsko-zagorske županije na svojoj 08. sjednici dana 02.03.2022.   
donijelo je  

 

ODLUKU 

o raspisivanju javnog natječaja za direktora/direktoricu Turističke zajednice Krapinsko-
zagorske županije na mandat  od četiri godine 

Članak 1. 

Sukladno članku 21. i 22. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog 
turizma (Narodne novine broj 52/19 i 42/20) te članku 7. Pravilnika o posebnim uvjetima 
koje moraju ispunjavati zaposleni u turističkim zajednicama (Narodne novine broj  
13/22)   za direktora/direktoricu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije može 

biti imenovan kandidat koji ispunjava slijedeće uvijete: 

1. završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani 
preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski 
stručni studij, 

2. najmanje tri godine radnog iskustva na rukovodećim poslovima u turizmu, 
ili najmanje šest godina radnog iskustva na poslovima koji odgovaraju 
stupnju stečene stručne spreme iz točke 1. ovoga članka, 

3. znanje jednog i poznavanje još jednoga stranog jezika, 

4. znanje rada na osobnom računalu, 

5. položen stručni ispit za rad u turističkoj zajednici. Na natječaj se može 
javiti i biti imenovan za direktora/icu  i kandidat koji nema položen stručni 
ispit  pod uvjetom da istog položi u roku od godine dana od dana stupanja 
na rad. U protivnom mu prestaje radni odnos po isteku posljednjeg dana 
roka za polaganje stručnog ispita. 

6.  da pravomoćnom sudskom presudom ili rješenjem o prekršaju nije 
izrečena sigurnosna mjera ili zaštitna mjera zabrane obavljanja poslova iz 
područja gospodarstva, dok ta mjera traje.  

 

 

http://www.visitzagorje.hr/
mailto:info@visitzagorje.hr
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Uz pisanu prijavu potrebno je priložiti:  

1. dokaz o stručnoj spremi – presliku diplome ili potvrde odnosno uvjerenja 
visokoškolske ustanove o stečenoj stručnoj spremi, 

2. dokaz o radnom iskustvu – presliku radne knjižice i elektronički zapis HZMO-a 
ERPS, i potvrda poslodavca ili drugi odgovarajući dokaz (ugovor o radu, rješenje 
o prijmu, rješenje o rasporedu i sl.) iz kojeg je razvidno obavljanje dosadašnjih 
poslova / vrsta i potrebna stručna sprema/i vremensko razdoblje 

3. prijedlog četverogodišnjeg programa rada turističke zajednice, izrađenog na 
temelju strateških dokumenata koji se odnose na područje na kojem djeluje 
turistička zajednica, 

4. dokaz o stečenom  znanju jednog svjetskog jezika i poznavanju drugog svjetskog 
jezika, 

5. presliku potvrde ili uvjerenja o položenom stručnom ispitu za rad u turističkoj 
zajednici (ukoliko ima položen ispit), 

6. životopis 

7. dokaz o državljanstvu(preslika domovnice ili osobne iskaznice) 

 

Dokaz o radnom iskustvu stečen u inozemstvu mora biti preveden od ovlaštenog 

sudskog tumača. 

Prijava mora sadržavati ime i prezime kandidata, adresu, broj telefona, broj mobitela i 
adresu e-pošte, ukoliko se ima, naznaku da se radi o prijavi na predmetni natječaj, 

specifikaciju priloga (dokaza) uz prijavu te potpis kandidata. 

Prijave se podnose u roku od 15 dana od dana objave natječaja na web-stranici 

Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije www.visitzagorje.hr, poštom na 
adresu:  

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije 

Magistratska 3 

49 000 Krapina 

s naznakom: „Prijava na natječaj za direktora TZ Krapinsko-zagorske županije - ne 

otvarati“ 

 

Natjecati se mogu i kandidati koji nemaju položen stručni ispit za rad u turističkom 
uredu, uz uvjet da ga polože u roku od jedne godine od dana stupanja na rad. 

 

Kandidati prijavljeni na javni natječaj koji ispunjavanju formalne uvjete natječaja, 
prezentirat će Turističkom vijeću program rada Turističke zajednice za sljedeće 
četverogodišnje razdoblje. Na prezentaciju svog programa kandidati će biti pozvani e-

http://www.visitzagorje.hr/
mailto:info@visitzagorje.hr
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Turističko vijeće Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije na svojoj 08. sjednici od 02. ožujka 
2022. godine donosi 
 
 

PRAVILNIK 
označavanja kvalitete (labelling) "True Zagorje Home" u obiteljskom smještaju 

(kuće za odmor) 
 
  
 

Članak 1. 
 

Ovim Pravilnikom se propisuje način i uvjeti provedbe Programa dodjeljivanja Oznake kvalitete 
obiteljskog smještaja na području Krapinsko-zagorske županije (kuće za odmor) pod nazivom "True 
Zagorje Home" (u nastavku: Program) te način dodjele i nadzora korištenja oznake "True Zagorje 
Home". U Program ulazi prvih 25 kuća po krugu certificiranja i sukladno bodovnoj listi. Certificiranje 
će se provoditi jednom godišnje. 
 
Nositelj programa je Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije (u nastavku TZ KZŽ), a Program se 
provodi u suradnji s lokalnim i područnim turističkim zajednicama (u nastavku: LTZ/TZP). 
 
Riječ je o skupini standarda i mjerila kojima se želi stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja 
obiteljskog smještaja (kuće za odmor). 
 
 

Članak 2. 
 

Opći ciljevi programa su usklađivanje privatnog smještaja sa smjernicama Plana razvoja Krapinsko-
zagorske županije za razdoblje 2021. do 2027. godine te Master plana razvoja turizma Krapinsko-
zagorske županije za razdoblje 2016. - 2025. godine. 
 
Posebni ciljevi programa su povećanje vidljivosti turističke ponude obiteljskog smještaja, jačanje 
vidljivosti segmenta te time i prepoznatljivosti, poticanje specijalizacije prema različitim ciljnim 
skupinama te stvaranje značajne strateške prednosti. 

 
Program je usmjeren na turističke smještajne objekte na području Krapinsko-zagorske županije: objekti 
kategorizirani kao kuće za odmor, ukupno kapaciteta najviše 20 ležajeva, koji se iznajmljivanjem bave 
najmanje godinu dana i koji su registrirani za cjelogodišnje poslovanje. 
 
Pretpostavke za uključivanje u program jesu: usklađenost objekta s nacionalnim propisima i 
posjedovanje rješenja o kategorizaciji (minimalno 3 zvjezdice*/3 sunca), registracija u sustavu eVisitor, 
nepostojanje dugova prema sustavu TZ i prema državnom proračunu, nepostojanje mjere zabrane 
obavljanja djelatnosti od strane nadležnih tijela, oznaka Safe stay te obvezna prijava gostiju u eVisitor 
(minimalna godišnja popunjenost od 50 dana). 
 
 
 

http://www.visitzagorje.hr/
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Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije, Magistratska 3, 49 000 Krapina, OIB: 93188329349 

tel/fax: 049/233-653, www.visitzagorje.hr, info@visitzagorje.hr 

 

 
Članak 3. 

 
Uvrštenje iznajmljivača u program provodi se temeljem obaveznih i fakultativnih kriterija podijeljenih u 
8 kategorija koji su navedeni i opisani u Programu koji je sastavni dio ovog Pravilnika.  
 
Zadovoljenjem kriterija propisanih Programom stječe uvjeti za izlazak Povjerenstva LTZ/TZP na teren (za 
područja na kojima nije ustrojena turistička zajednica i pod ingerencijom su TZ KZŽ, nadležno je 
drugostupanjsko Povjerenstvo). 
 
 

Članak 4. 
 

Postupak dobivanja oznake kvalitete "True Zagorje Home" : 
 

 Objava Javnog poziva uključuje: Pozivno pismo, Pravilnik, Program, Obrazac za prijavu i Izjavu o 
podmirenim dugovanjima  

 Rok za prijavu je 15 dana od Poziva,  a dokumentaciju privatni iznajmljivač dostavlja nadležnoj 
LTZ/TZP (TZ KZŽ sukladno Članku 3. ovog Pravilnika) poštom ili e-mailom sukladno rokovima 
navedenim u Programu 

 dokumentacija obuhvaća: 
- Obrazac za prijavu sa svim traženim popratnim dokumentima 

 Po primitku prijava LTZ/TZP obrađuje kandidature u roku od 15 dana od završetka roka za 
Prijave - Povjerenstvo LTZ/TZP izlazi na teren na ocjenjivanje te sastavlja bodovanje i Zapisnik 
(za područja na kojima nije ustrojena  turistička zajednica i pod ingerencijom su TZ KZŽ, nadležno 
je drugostupanjsko Povjerenstvo) 

 Županijsko Povjerenstvo po primitku Zapisnika i prijedloga LTZ/TZP Povjerenstava  izlazi na 
teren te potvrđuje ili odbacuje mišljenje LTZ/TZP Povjerenstava najkasnije u roku 30 dana od 
primitka Zapisnika i prijedloga sukladno bodovnoj listi 

 Koordinacijsko tijelo za razvoj cikloturizma na području KZŽ razmatra ulazak specifičnih 
kandidatura u podbrendove: 

 RIDE&BIKE 

 Nakon donošenja pozitivnog mišljenja, iznajmljivač pristupa potpisivanju Ugovora o dodjeli 
oznake kvalitete s lokalnom/područnom turističkom zajednicom i Turističkom zajednicom KZŽ 
kojim se definiraju sva prava i obveze svih potpisnika Ugovora. 

 Iznajmljivač dobiva i ističe standardiziranu ploču oznake kvalitete "True Zagorje Home" na 
vidljivom mjestu na objektu koji se iznajmljuje 

 Nakon dodjele oznake kvalitete  iznajmljivač je dužan dopustiti Povjerenstvu LTZ/TZP (za 
područja na kojima nije ustrojena lokalna turistička zajednica i pod ingerencijom su TZ KZŽ, 
nadležno je drugostupanjsko Povjerenstvo) provjeru objekta najmanje jednom godišnje o 
pridržavanju propisanih kriterija. Ukoliko Povjerenstvo LTZ/TZP (za područja na kojima nije 
ustrojena lokalna turistička zajednica i pod ingerencijom su TZ KZŽ, nadležno je drugostupanjsko 
Povjerenstvo) utvrdi da iznajmljivač ne poštuje zadane kriterije, iznajmljivaču će se odrediti rok 
od 21 dan za ispravak nepravilnosti. U slučaju da nepravilnosti ne budu otklonjene u zadanom 
roku, smatrat će se da iznajmljivač ne poštuje ugovorene kriterije te će se raskinuti ugovor i 
oduzeti oznaka kvalitete. 

 
 

http://www.visitzagorje.hr/
mailto:info@visitzagorje.hr
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1. O projektu 
 
Projekt označavanja kvalitete kuća za odmor provodi Turistička zajednica Krapinsko-zagorske 
županije u suradnji sa sustavom lokalnih turističkih zajednica s ciljem poticanja privatnih iznajmljivača 
na području Krapinsko-zagorske županije na diversifikaciju i podizanje kvalitete smještaja te razvoj 
ponude i usluga kroz usklađivanje s načelima održivog razvoja i održivog turizma. 
Riječ je o skupini standarda i mjerila kojima se želi stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja 
obiteljskog smještaja (kuća za odmor), pojačati promocija, povećati tržišna prepoznatljivost kuća za 
odmor koje su u turističkoj ponudi destinacije. 
U Program ulazi prvih 25 kuća po krugu certificiranja i sukladno bodovnoj listi. Certificiranje će se 
provoditi jednom godišnje. 
 

2. Polazne osnove 
 

 usklađivanje obiteljskog smještaja na području destinacije Zagorje - bajka na dlanu sa 
smjernicama Plana razvoja Krapinsko-zagorske županije za razdoblje 2021. do 2027. i 
Masterplana razvoja turizma Krapinsko-zagorske županije za razdoblje 2016.-2025. godine  

 diversifikacija na tržištu  
 podizanje kvalitete smještaja  
 povećanje tržišne prepoznatljivosti 
 zajednički programi edukacije obiteljskih iznajmljivača 

 

3. Smjernice programa 
 
"Zagorje je dom srdačnih i gostoljubivih domaćina u zelenom, očuvanom i bregovitom ambijentu 
Središnje Europe gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i brige o zdravlju 
nudi suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom okruženju." 
 
Svjesni navedenog te činjenice da je obiteljski odmor identificiran kao primarni proizvod Zagorja, a s 
ciljem podizanja na konkurentnu razinu u kontekstu Središnje Europe, Turistička zajednica Krapinsko-
zagorske županije u tu svrhu pokreće Projekt označavanja kvalitete (labelling) obiteljskog smještaja 
destinacije Zagorje - bajka na dlanu "True Zagorje Home" (kuće za odmor). 
 

4. Ciljevi programa 
 

 povećanje kvalitete turističke ponude obiteljskog smještaja 
 povećanje konkurentnosti 
 povećanje tržišne prepoznatljivosti 
 ostvarenje dodatne promidžbe putem mrežnih stranica Turističke zajednice Krapinsko-

zagorske županije te društvenih mreža, distribucija na sajmovima, tiskani materijali 
 organizacija zajedničkih edukacija 
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5. Kriteriji za dodjelu certifikata 
 

1. OSNOVNA KATEGORIZACIJA KAPACITETA  I TRADICIJA (svi kriteriji su obavezni) 

 važeće rješenje o kategorizaciji s najmanje 3 zvjezdice*/3 sunca i 
cjelogodišnjim poslovanjem 

 objekt je registriran u sustavu eVisitor 

 nepostojanje dugova prema sustavu TZ i prema državnom proračunu 

 nepostojanje mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane nadležnih tijela 

 tradicija poslovanja od najmanje 1 godine 

 oznaka Safe Stay (dodjeljuje Ministarstvo turizma i sporta) 

 obvezna prijava gostiju u eVisitor (minimalna godišnja popunjenost od 50 
dana) 
 

 
2. UREĐEN OKOLIŠ (potrebno zadovoljiti minimalno 5 kriterija) 

 uređena fasada i okoliš* 

 ukupni dojam okoline i ugođaj ambijenta odgovara podneblju, lokalnoj 
arhitekturi i nasljeđu* 

 uređena terasa ili slična površina  

 roštilj u vrtu ili na terasi 

 sadržaj za zabavu i igru djece 

 garnitura za sjedenje u vrtu ili terasi 

 uređen i njegovan okoliš, cvijeće, povrtnjak, trava i sl. 

 vrtni priključak za pranje opreme 

 mogućnost čuvanja opreme, bicikala i sl. 

 uređen bazen i sl. 
 
*obavezni kriterij  
 

3. INTERIJER (potrebno zadovoljiti minimalno 5 kriterija) 

 uređenost interijera namještajem u skladu s arhitektonskim karakteristikama 
objekta i podneblju 

 klima uređaj ili drugi oblik regulacije temperature objekta 

 zaštita od insekata 

 sušilo za kosu 

 perilica posuđa 

 perilica rublja 

 namještaj ujednačene kvalitete 

 podne obloge lako perive  

 bežični besplatni internet priključak, slični sustavi e-tehnologije 

 TV 
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 sef za vrijednosti 

 dječji kutak  
 

4. OSIGURANO PARKIRNO MJESTO (obavezan kriterij) 
Vlastiti besplatni parking u dvorištu kuće ili organizirano parkiralište u obližnjem okruženju te 
pomoć gostima pri parkiranju. 
 

 
5. UPRAVLJANJE I KOMUNIKACIJA (svi kriteriji su obavezni) 

 osobni doček gosta (ili osigurani doček) 

 piće dobrodošlice ili slični ugođaj domaće atmosfere 

 informiranje gostiju o lokalnoj turističkoj ponudi (kulturno-povijesna baština, lokalne 
prirodne vrijednosti, lokalni OPG-ovi, lokalna eno-gastro ponuda i sl.) korištenjem 
postojećih info materijala dostupnih u TZ-ima i od drugih subjekata, preko Zagorje 
card-a, usmenim putem ili na vlastitoj web stranici  

 promocija tradicionalnih proizvoda i suvenira (pružanje informacija gostima usmenim 
putem ili preko info materijala) 

 informiranje gostiju o manifestacijama i događanjima na području destinacije 

 knjiga utisaka (ili web ili Instagram ili Facebook stranica s mogućnošću pisanja utisaka 
gostiju) 

 
6. ODLAZAK NA EDUKACIJE I DRUŠTVENI ANGAŽMAN DOMAĆINA (svi kriteriji su 

obvezni) 

 obveza odazivanja na edukaciju nositelja domaćinstva ili člana obitelji, najmanje 
jednom godišnje po obavijesti lokalne ili županijske TZ 

 provedba dodatnih mjera i uvođenja novih sadržaja u skladu s projektom 

 sudjelovanje i podrška lokalnim inicijativama usmjerenim ka povećanju društvene 
suradnje i povezivanja 

 istaknuta oznaka True Zagorje Home na ulazu u objekt (osigurava nositelj projekta) 
 

7. MOBILNOST (fakultativni kriteriji) 

 organiziran najam i / ili / korištenje bicikala za goste  

 informiranje gostiju o biciklističkim stazama na lokalnom području 

 informiranje gostiju o pješačkim stazama  

 informiranje gostiju o ostalim alternativnim oblicima mobilnosti (konji, kočije, kola i 
sl.) 

 WIFI 
 

8. OPĆI DOJAM POVJERENSTVA 
Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domaćeg i gostoljubivog doživljaja". 

 

6. Podbrendovi 
 
Specifične kandidature razmatrat će se kao dodatak labellingu u vidu podbrenda: 
 

 RIDE&BIKE - po pravilniku RIDE&BIKE standarda 
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7. Radna tijela 
 
Dvije su razine Povjerenstva za dodjelu Oznake kvalitete u obiteljskom smještaju kojima osiguravamo 
temeljitost programa, osnažujemo lokalnu sinergiju te potičemo rad po principima destinacijskog 
menadžmenta: 

1. prvostupanjsko/temeljno Povjerenstvo na lokalnoj razini 
- sastoji se od 3 člana od kojih je jedan direktor/ica lokalne/područne turističke zajednice, 

jednog člana/icu predlaže direktor/direktorica lokalne/područne turističke zajednice, a 
trećeg člana delegira TZ KZŽ 

2. drugostupanjsko Povjerenstvo na županijskoj razini - Povjerenstvo za provedbu ovog projekta 
koje čine predstavnici TZŽ i njihovih tijela te Županije 

Za područja na kojima nije ustrojena lokalna turistička zajednica i pod ingerencijom su TZ KZŽ 
nadležno je drugostupanjsko povjerenstvo. 
 

8. Projektne aktivnosti 
 

1. Edukacija 
Ciljevi edukacije ovog projekta su: 

- usvajanje novih znanja i vještina koje će omogućiti stabilniji status na tržištu 
- unapređenje ponude i razine usluge s ciljem dobivanja Oznake kvalitete obiteljskog 

smještaja u Krapinsko-zagorskoj županiji 
- jačanje konkurentnosti 

2. Standardizacija 
- kategorija obaveznih i fakultativnih kriterija za dobivanje Oznake kvalitete  

1. Osnovna kategorizacija kapaciteta i tradicija 
2. Uređen okoliš 
3. Interijer 
4. Osigurano parkirno mjesto 
5. Upravljanje i komunikacija 
6. Mobilnost 
7. Odlazak na edukacije i društveni angažman domaćina 
8. Opći dojam Povjerenstva 

3. Marketinško oblikovanje 
- izrada brand imena i loga za Oznaku kvalitete 

4. Certificiranje 
- proces certificiranja provodi se na slijedeći način: 

1. TZŽ objavljuje Javni poziv na web stranicama i stranicama LTZ te se isti šalje na 
mailing listu privatnih iznajmljivača 

2. Objava Javnog poziva uključuje: Pozivno pismo, Pravilnik, Program, Obrazac za 
prijavu i Izjavu o podmirenim dugovanjima  

3. Rok za prijavu je 15 dana od Poziva  (kandidatura je prihvatljiva zaključno s 
posljednjim datumom otpreme pošte unutar roka za prijavu - 15 dana od objave 
Poziva ili e-mailom). Obrazac kandidature privatni iznajmljivač šalje nadležnoj 
lokalnoj/područnoj turističkoj zajednici. Za područja na kojima nije ustrojena 
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turistička zajednica, Obrazac kandidature se šalje Turističkoj zajednici Krapinsko-
zagorske županije. 

4. Po primitku prijava LTZ/TZP obrađuje kandidature u roku od 15 dana od završetka 
roka za Prijave - Povjerenstvo LTZ/TZP izlazi na teren na ocjenjivanje te sastavlja 
bodovanje i Zapisnik (za područja na kojima nije ustrojena  turistička zajednica i 
pod ingerencijom su TZ KZŽ, nadležno je drugostupanjsko Povjerenstvo) 

5. Županijsko Povjerenstvo po primitku Zapisnika i prijedloga LTZ/TZP 
Povjerenstava  izlazi na teren te potvrđuje ili odbacuje mišljenje LTZ/TZP 
Povjerenstava najkasnije u roku 30 dana od primitka Zapisnika i prijedloga.  

6. Koordinacijsko tijelo za razvoj cikloturizma za područje KZŽ razmatra ulazak 
specifičnih kandidatura u podbrendove: RIDE&BIKE  

7. Nakon donošenja pozitivnog mišljenja, iznajmljivač pristupa potpisivanju 
Ugovora o dodjeli oznake kvalitete s lokalnom/područnom turističkom 
zajednicom i Turističkom zajednicom KZŽ kojim se definiraju sva prava i obveze 
svih potpisnika Ugovora. 

8. Nakon dodjele oznake kvalitete  iznajmljivač je dužan dopustiti Povjerenstvu 
LTZ/TZP (za područja na kojima nije ustrojena lokalna turistička zajednica i pod 
ingerencijom su TZ KZŽ, nadležno je drugostupanjsko Povjerenstvo) provjeru 
objekta najmanje jednom godišnje o pridržavanju propisanih kriterija. Ukoliko 
Povjerenstvo LTZ/TZP (za područja na kojima nije ustrojena lokalna turistička 
zajednica i pod ingerencijom su TZ KZŽ, nadležno je drugostupanjsko 
Povjerenstvo) utvrdi da iznajmljivač ne poštuje zadane kriterije, iznajmljivaču će 
se odrediti rok od 21 dan za ispravak nepravilnosti. U slučaju da nepravilnosti ne 
budu otklonjene u zadanom roku, smatrat će se da iznajmljivač ne poštuje 
ugovorene kriterije te će se raskinuti ugovor i oduzeti oznaka kvalitete. 

5. Dodjela oznaka kvalitete "True Zagorje Home". 
6. Promidžba putem službenih internetskih stranica, društvenih mreža, turističkih sajmova i 

prezentacija, tiskanih materijala te svih ostalih vidova marketinških LTZ/TZP i TZ KZŽ. 
 

9. Troškovi projekta  
 
Troškovi dodjeljivanja Oznake kvalitete "True Zagorje Home" definirani su kako slijedi: 

 Trošak izrade standardizirane ploče oznake kvalitete snosi TZ KZŽ 

 dostavu ploče obavlja LTZ (za područja na kojima nije ustrojena turistička zajednica  nadležna 
je TZ KZŽ) 

 ostale troškove snosi LTZ na teret svojih proračunskih sredstava 

 trošak izrade branda - imena i loga snosi TZ KZŽ 

 trošak fotografiranja objekata zajednički snose TZ KZŽ i lokalne/područne turističke 
zajednice u omjeru 50:50 (svaka LTZ/TZP snosi 50% troškova fotografiranja za objekte sa 
svog područja koji će dobiti oznaku kvalitete "True Zagorje Home") 

 troškove promocije (oglašavanja, tisak kataloga i sl.) zajednički snose TZ KZŽ i 
lokalne/područne turističke zajednice sukladno međusobnom dogovoru 
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Klasa 113-2/22-01 

Redni broj : 15/22 
 
Krapina, 02. ožujka 2022. 
 
Temeljem Članka 24.  Statuta Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije (N.N. 75/20) Turističko 
vijeće Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije ,Programa rada Turističke zajednice 
Krapinsko-zagorske županije za 2022. godinu i Financijskog plana Turističke zajednice Krapinsko-
zagorske županije za 2022. godinu  kojim je za realizaciju aktivnosti "Profesionalno upravljanje 
događanjima" raspoloživo 170.000,00  kuna na svojoj 08. sjednici  
dana  02. ožujka 2022. godine donijelo je  
 

ODLUKU   
o raspisivanju Javnog poziva 

za kandidiranje manifestacija i događanja za dodjelu potpora iz programa „Profesionalno 
upravljanje događanjima u 2022. godini“ 

 
 
I.  

Predmet Javnog poziva 

Predmet Javnog poziva je dodjela bespovratnih financijskih sredstava Turističke zajednice Krapinsko-
zagorske županije (dalje u tekstu: TZ KZŽ) za manifestacije ili događanja koja doprinose sljedećim 
ciljevima: 
 

• promociji Krapinsko-zagorske županije kao turističke destinacije,  
• unapređenju/obogaćivanju turističkog proizvoda/ponude destinacije Zagorje - Bajka na 

dlanu, 
• povećanju ugostiteljskog i drugog turističkog prometa,  
• stvaranju prepoznatljivog imidža destinacije Zagorje - Bajka na dlanu,  
• razvoju turističkih manifestacija koje su motiv dolaska u destinaciju,  
• razvoju kulturnog, sportskog i ostalih selektivnih oblika turizma.  

 
 

II.  
Namjena sredstava 

Sredstva potpore dodjeljivat će se za:  
a) organizaciju i realizaciju TOP manifestacija 
b) organizaciju i realizaciju novih manifestacija 

 
TOP manifestacijama podrazumijevaju se manifestacije na kojima je minimalni broj posjetitelja 2.000, 
dok nove manifestacije podrazumijevaju sve manifestacije koje se organiziraju do maksimalno 3 
godine u kontinuitetu.  
 
Sredstva potpore odobravat će se za organizaciju i realizaciju:  

• kulturne manifestacije ili događanja, 
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• zabavne manifestacije ili događanja, 
• sportske manifestacije ili događanja,  
• eno-gastronomske manifestacije ili događanja,  
• tradicijske/etno manifestacije ili događanja, 
• ostale manifestacije ili događanja. 

Kongresi i ostala poslovna događanja nisu obuhvaćeni ovim Javnim pozivom.  
 
Sredstva su namijenjena isključivo za neposrednu realizaciju događanja koja se održavaju u 2022. 
godini i to za sufinanciranje troškova nabave roba i usluga za neposrednu realizaciju događanja:  

o najam opreme-audio i vizualna tehnika, pozornica i sl.,  
o nabava radnog/potrošnog materijala vezanog za organizaciju događanja,  
o najam prostora za održavanje događanja,  
o najam prijevoznih sredstava u svrhu prijevoza vezanog uz organizaciju događanja,  
o troškove izvođača i vanjskih suradnika (troškovi smještaja, putni troškovi, honorari temeljem 

ugovora i slično),  
o troškove promocije događanja i izrade promo-materijala (brošure, letci, filmovi, DVD-i, 

vanjsko oglašavanje, online oglašavanje, oglašavanje u tisku, na radiju, i sl.),  
o usluge zaštitarske službe,  
o drugi troškovi neposredni za organizaciju događanja, koje TZ KZŽ smatra opravdanim. 

 
U svim vrstama oglašavanja, osim na radiju, organizator događanja mora objaviti znak hrvatskog 
turizma, logotip Zagorje bajka na dlanu,  a na društvenim mrežama koristiti oznaku #VisitZagorje.  
 
Bespovratna sredstva potpore ne mogu se dodijeliti i koristiti za:  

 kupnju nekretnina (objekata i zemljišta) i prijevoznih sredstava,  
 troškove uobičajenog poslovanja organizatora događanja (plaće i ostala primanja zaposlenih 

bez obzira na razlog zapošljavanja, troškove prijevoza i putovanja zaposlenih, studijska 
putovanja, pokriće gubitaka, poreze i doprinose, kamate na kredite, carinske i uvozne 
pristojbe ili bilo koje druge naknade),  

 izradu studija, elaborata, projektne i druge dokumentacije,  
 izradu promotivnih i informativnih materijala koji nisu vezani uz organizaciju događanja 

(prospekti, karte, filmovi, grafičko oblikovanje, izrada oglasa i drugih promotivnih alata koji se 
ne tiču direktno predmetne manifestacije i/ili događanja),  

 sve druge troškove koji nisu vezani za realizaciju i ciljeve kandidiranog događanja.  
 
 

III.  
Prihvatljivi prijavitelji 

Turističke zajednice s područja Krapinsko-zagorske županije u funkciji glavnog organizatora, 
suorganizatora ili partnera (dalje u tekstu Organizator). 
Događanje ili manifestaciju može kandidirati samo jedan (su)organizator. Ako više (su)organizatora 
kandidira istu manifestaciju ili događanje, potporu može dobiti samo jedan (su)organizator. 
Turističke zajednice gradova i općina imaju pravo prijaviti jednu (1) manifestaciju, a turističke 
zajednice područja po jednu (1) manifestaciju po svakoj jedinici lokalne samouprave (JLS) koja 
potpada pod turističku zajednicu područja (TZP). 
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IV.  

Intenzitet potpore 

TZ KZŽ može Organizatoru odobriti potporu po manifestaciji maksimalno do 20.000,00 kn, a za novu  
manifestaciju maksimalno do 35.000,00 kn.  
 
 

V.  
Kriteriji za ocjenjivanje kandidatura 

1) TOP MANIFESTACIJE   

Kriterij  Broj bodova 

Značaj manifestacije za turistički razvoj    

Iznimno visok - Manifestacija znatno pridonosi obogaćivanju ili proširivanju ukupne 
ponude destinacije, razvoju posebnih oblika turizma u destinaciji, kontinuirano 
pridonosi povećanju turističkog prometa  

20 

Srednji - Manifestacija pridonosi povećanju turističkog i drugog prometa u određenom 
razdoblju godine  

15 

Nizak - Manifestacija minimalno pridonosi povećanju turističkog prometa ili 
obogaćivanju ponude destinacije  

5 

Sadržaj i kvaliteta događanja    

Iznimna kvaliteta sadržaja i sudionika programa (velik broj sudionika, usmjerenost na 
ciljne skupine)   

20 

Kvalitetan sadržaj s fokusom na jednu ili više ciljnih skupina   15 

Jednostavan sadržaj, manji broj sudionika   5 

Karakter događanja    

Međunarodni - sudjeluju izvođači iz RH, susjednih i drugih zemalja   20 

Nacionalni – sudjeluju izvođači iz RH, bez inozemnih sudionika   15 

Regionalni i lokalni – sudjeluju izvođači s područja KZŽ i/ili susjednih županija   5 

Sudjelovanje interesnih subjekata javnog i privatnog sektora u organizaciji i 
realizaciji manifestacije  

 

Financijski sudjeluje više subjekata javnog i privatnog sektora (općina, grad, županija, 
gospodarski, ugostiteljski i/ili drugi subjekti)  

20 

Financijski sudjeluju drugi subjekti javnog sektora (općina, grad, županija)  15 

Manifestacija nema nikakvu podršku drugih subjekata javnog i privatnog sektora  5 

Oglašavanje događanja (media plan)    

Oglašavanje u regionalnim i nacionalnim medijima u RH te na društvenim mrežama  15 

Oglašavanje u regionalnim medijima te na društvenim mrežama  10  

Oglašavanje u lokalnim medijima ili samo na društvenim mrežama (lokalni obuhvat 
kampanja)  

5 

UKUPAN MOGUĆI BROJ BODOVA  95 

Uvjet za dodjelu potpore da prijavljene manifestacije ostvare najmanje 50 bodova. 
 
 
2) NOVE MANIFESTACIJE   

Kriterij Broj bodova 

Inovativnost i tema manifestacije     

Visoka – ne postoji takva slična manifestacija na području KZŽ   20 

Srednja - postoje manifestacije koje su fokusirane na istu temu, ali program 15 
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manifestacije ukazuje na određeni stupanj inovativnosti i kreativnosti   

Nizak – dobro poznata tema manifestacije  5 

Sadržaj i kvaliteta događanja    

Iznimna kvaliteta sadržaja i sudionika programa (velik broj sudionika, usmjerenost 
na ciljane skupine)   

20 

Kvalitetan sadržaj, ali manji broj sudionika  15 

Jednostavan sadržaj, manji broj sudionika   5 

Sudjelovanje interesnih subjekata javnog i privatnog sektora u organizaciji i 
realizaciji manifestacije  

 

Financijski sudjeluje više subjekata javnog i privatnog sektora (općina, grad, 
županija, gospodarski, ugostiteljski i/ili drugi subjekti)  

20 

Financijski sudjeluju drugi subjekti javnog sektora (općina, grad, županija)  15 

Manifestacija nema nikakvu podršku drugih subjekata javnog i privatnog sektora  5 

Oglašavanje događanja (media plan)    

Oglašavanje u regionalnim i nacionalnim medijima u RH te na društvenim 
mrežama  

15 

Oglašavanje u regionalnim medijima te na društvenim mrežama  10  

Oglašavanje u lokalnim medijima ili samo na društvenim mrežama (lokalni 
obuhvat kampanja) 

5 

 UKUPAN MOGUĆI BROJ BODOVA  75 

 Uvjet za dodjelu potpore da prijavljene manifestacije ostvare najmanje 35 bodova. 
 
 

VI.  
Način i rok podnošenja prijave 

TZ KZŽ objavljuje ovaj Javni poziv na mrežnim stranicama TZ KZŽ-a www.visitzagorje.hr. Zahtjev za 
dodjelu potpore podnosi se na propisanom obrascu, potpisanom i ovjerenom pečatom te 
skeniranom i poslanom na e-mail: info@visitzagorje.hr s predmetom: Prijava na Javni poziv - 2022. - 
naziv projekta/manifestacije koja se kandidira.   
 
Za kandidiranje manifestacija ili događanja za potpore TZ KZŽ Organizator mora dostaviti:  

1. popunjen obrazac zahtjeva TZKZŽ-P/22 koji je sastavni dio Javnog poziva, a uključuje opis 
projekta, program manifestacije ili događanja, troškovnik realizacije i financijski plan s izvorima 
sredstava 

2. program događanja - opisni i kronološki sadržaj događanja s listom izvođača/sudionika  
3. popunjeni obrazac TZKZŽ-MP/22 koji je sastavni dio Javnog poziva, a koji se odnosi na program 

medijske promocije i troškovnik promocije (media plan) 
4. dokaz o sudjelovanju drugih subjekata javnog i privatnog sektora u organizaciji i financiranju 

događanja (Izjava o sudjelovanju s navedenim iznosom sredstava, ugovor, sporazum ili slično) 
 
TZ KZŽ zadržava pravo od Organizatora događanja zatražiti na uvid dodatnu dokumentaciju i dodatna 
pojašnjenja.  
 
Javni poziv otvoren je 30 dana od dana objave. Prijaviti se mogu prihvatljivi prijavitelji kao 
organizatori, suorganizatori ili partneri manifestacija i događanja koja se odvijaju u razdoblju od 
01.01.-31.12.2022. godine. 
 

VII.  
Neće se razmatrati 

file:///D:/Desktop/MEMO/www.visitzagorje.hr
file:///D:/Desktop/MEMO/info@visitzagorje.hr
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- Zahtjevi nedopuštenog prijavitelja  

- Zahtjevi s nepotpunim podacima i nepotpunom dokumentacijom 

- Nejasno i nečitko napisani ili neovjereni zahtjevi  

- Manifestacije koje nisu sukladne ciljevima ovog javnog poziva 

- Manifestacije koje se tematski preklapaju s drugom manifestacijom kojoj je dodijeljena 
potpora  

- Zahtjevi za sufinanciranje koncerata zabavne glazbe, hodočašća, proslava godišnjica i 
obljetnica, natjecanja strukovnih udruženja i drugih manifestacija koje nemaju ''turistički'' 
karakter 

- Događanja za koja su organizatorima za 2022. godinu već odobrena i/ili isplaćena sredstva 
potpora od strane Hrvatske turističke zajednice ili su tek planirane prijave kroz Javni poziv za 
dodjelu sredstava iz fonda za turistički nedovoljno razvijena područja i kontinent u 2022. 
godini ukoliko bi se radilo o dvostrukom sufinanciranju (eventualno dvostruko sufinanciranje 
će se dodatno provjeravati . 

- Zahtjevi koji se ne dostave u roku 

- Događanja za koje kandidaturu zasebno podnosi više suorganizatora.  
 
 

VIII.  
Postupak realizacije programa i isplate potpore 

Potpore će se odobravati manifestacijama prema bodovnoj listi, ovisno o kategoriji (top ili nova 
manifestacija). Maksimalan iznos bodova za top manifestacije je 95, a za odobrenje potpore 
potrebno je minimalno 50 bodova. Maksimalan iznos za nove manifestacije je 75, a za odobrenje 
potpore potrebno je minimalno 35 bodova.  
Turistička zajednica KZŽ izvršit će administrativnu provjeru zaprimljenih zahtjeva koje će izvršiti 
evaluaciju, odnosno vrednovanje i rangiranje manifestacija sukladno zadanim kriterijima i sastaviti 
zapisnik o obradi zahtjeva s prijedlogom odluke o odabiru manifestacija i raspodjeli potpora. 
 
Turističko vijeće TZ KZŽ, na prijedlog Stručne službe TZ KZŽ, donosi Odluku o odabiru manifestacija i 
dodjeli potpora. 
Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije sa svakim korisnikom sklapa Ugovor o isplati 
potpore za odabranu manifestaciju kojim se uređuje: način korištenja potpore, način praćenja 
realizacije događanja, isplata potpore, nadzor namjenskog korištenja potpore i druga pitanja vezana 
za organizaciju i realizaciju događanja i dodjelu potpore. 
                           
Objava odluke  
Odluke o dodjeli potpore Turističko vijeće Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije donijet će 
u roku od 30 dana od isteka roka za prijavu, uz iznimno odstupanje od roka u slučaju nepredviđenih 
okolnosti. 
Odluka o odabiru korisnika s iznosom i namjenom dodijeljenih potpora po korisniku bit će 
dostavljena putem e-maila. Kandidati koji ne zadovolje uvjete Javnog poziva neće biti posebno 
pojedinačno obaviješteni.  
 
Način isplate potpore  
Isplata sredstava vršiti će se u 100% iznosu na žiro račun korisnika nakon dostave izvješća o provedbi 
manifestacije (Obrazac TZKZŽ-I/22) sa svim dokazima o ispunjenju preuzetih ugovornih obveza i 
dokazima o nepostojanju dvostrukog sufinanciranja. Organizator preuzima rizike otkazivanja dijela 
programa. U slučaju smanjenje realizacije programa i planirani iznos TZ KZŽ se smanjuje na iznos koji 
je umanjen od prvobitno odobrenog iznosa  za postotak smanjenja ukupno planirane realizacije 
programa. 
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TZ KZŽ će odobrena sredstva potpore doznačiti Organizatoru nakon realizacije događanja i po 
primitku cjelokupne potrebne dokumentacije utvrđene ugovorom:  

 Zahtjev za isplatu odobrenih sredstava koji mora sadržavati: a) iznos odobrenih sredstava; b) 
broj ugovora o potpori, c) broj žiro računa/IBAN Organizatora  

 Izvješće o realizaciji događanja - Obrazac TZKZŽ-I/22 (opis realiziranih aktivnosti) i utrošenim 
sredstvima po vrstama (specifikacija troškova) 

 foto i/ili druga dokumentacija kojom se dokazuje realizacija događanja  

 računi izvođača/dobavljača, ugovori i druge dokaznice/dokumenti kojima se dokazuje 
realizacija događanja i oglašavanje manifestacije s bankarskim izvodima koji dokazuju 
izvršena plaćanja dostavljenih računa ili plaćeni računi za gotovinsko plaćanje 

 dokazi o medijskoj pokrivenosti događanja (kopije primjeraka objavljenih reportaža ili vijesti 
u stranom i domaćem tisku, kompjutorski ispis i audio-video zapis na CD-u, DVD-u ili USB-u za 
direktni TV prijenos i dr).  

TZ KZŽ ima pravo praćenja provjere točnosti podataka iz dostavljene dokumentacije te zadržava 
pravo traženja dopune dokazne dokumentacije o realizaciji događanja i izvršenim plaćanjima.  
 

IX.  
Nadzor 

TZ KZŽ ima pravo nadzora/praćenja realizacije događanja i kontrole namjenskog trošenja sredstava. 
Ako TZ KZŽ utvrdi nepravilnosti u korištenju potpore, naložit će Organizatoru povrat potpore u dijelu 
u kojem je utvrđena nepravilnost.  
 

X.  
Završne odredbe 

TZ KZŽ zadržava pravo izmjena i dopuna ovog programa u bilo kojem trenutku bez prethodne najave.            
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OBRAZAC TZKZŽ-P/22 

 

ZAHTJEV ZA DODJELU POTPORE  

 

Osnovni podaci o podnositelju zahtjeva 

Naziv podnositelja zahtjeva  

Adresa/sjedište   

Telefon / telefaks  

E-mail adresa  

Web adresa prijavitelja  

Web adresa manifestacije  

(ako postoji)  
 

Facebook stranica manifestacije (ako 

postoji) 
 

OIB podnositelja zahtjeva   

Odgovorna osoba / osoba ovlaštena za 

zastupanje 
 

Osoba za kontakt  

Poslovna banka   

IBAN podnositelja zahtjeva  

(IBAN konstrukcija žiro računa na koji se 

vrši isplata sredstva)  

HR  

 
 

Osnovni podaci o turističkoj manifestaciji 

Manifestacija se kandidira kao  
a) Top manifestacija  

b) Nova manifestacija 

Naziv manifestacije  

Vrsta / tema manifestacije 
1. KULTURNA  

2. ZABAVNA  
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3. SPORTSKA  

4. ENO-GASTRONOMSKA  

5. TRADICIJSKA / ETNO  

6. OSTALE MANIFESTACIJE: _________________ 

Opis manifestacije 

(opisati program i aktivnosti koje se provode 

u sklopu manifestacije, tko sudjeluje i što se 

prezentira, kome je namijenjena i druge 

relevantne informacije o manifestaciji) 

 

Ciljevi i svrha manifestacije 

(ciljevi manifestacije moraju se iskazati 

mjerljivim pokazateljima) 

 

Mjesto / područje održavanja 

(navesti gdje se manifestacija održava, da li 

na jednom ili na više mjesta,  

ili na području cijele KZŽ)  

 

Datum(i) održavanja u 2022.g 

(navesti datum početka i završetka 

manifestacija, te navesti dodatne datume 

ako se događanje održava u više termina) 

 

Broj godina održavanja 

(navesti koliko godina  

se već održava manifestacija) 

 

Broj sudionika na manifestaciji prošle 

godine 
 

Broj posjetitelja manifestacije  

prošle godine 
 

Broj dolazaka ostvaren u mjestu održavanja 

manifestacije prošle godine (područje 

lokalne TZ) 

 

Broj noćenja ostvaren u mjestu održavanja 

manifestacije prošle godine (područje 

lokalne TZ) 

domaći:  

strani:  

UKUPNO:  

Očekivani broj posjetitelja* događanja u 

2019. godini (posjetitelji izvan naselja u 

kojem se održava događanje)  

domaći:  

strani:  

UKUPNO:  

Očekivani broj noćenja posjetitelja* 

događanja u registriranim smještajnim 

objektima u 2022. godini:  

domaći:  

strani: 

UKUPNO:  
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Usklađenost manifestacije sa sektorskim 

strateškim dokumentima (Strategija razvoja 

turizma RH, Masterplan razvoja turizma 

KZŽ, lokalne razvojne strategije,...) 

 

*posjetitelji čiji je dolazak u destinaciju motiviran događanjem  
 
 

Usklađenost s općim i posebnim ciljevima Programa i kriterijima za evaluaciju manifestacije 

Značaj manifestacije za turistički 

razvoj  
 

Sadržaj i kvaliteta događanja    

Karakter događanja    

Sudjelovanje interesnih 

subjekata javnog i privatnog 

sektora u organizaciji i realizaciji 

manifestacije  

(navesti subjekte i iznose)  

 

Inovativnost i tema 

manifestacije   
 

Medijska pokrivenost događanja 

u 2022. godini 

Reportaže na nacionalnim i međunarodnim TV postajama 

(navesti naziv postaje, vrijeme i datum emitiranja)   
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Reportaže i/ili vijesti u regionalnim medijima (naziv postaje, 

vrijeme i datum emitiranja)    

 

*potrebno popuniti sve rubrike, bez obzira na koju se grupu manifestacija prijavljuje  
 
 

Potrebna sredstva za organizaciju događanja u 2019. godini  

Ukupan iznos potrebnih 

sredstava za realizaciju 

događanja  

                                                                                   HRK  

Traženi iznos potpore od TZ KZŽ 

u HRK  
                                                                                   HRK 

 

 

Podnositelj zahtjeva vlastoručnim potpisom i pečatom subjekta potvrđuje istinitost podataka, te 

daje suglasnost da se njegovi podaci mogu objavljivati na mrežnim stranicama i u službenim 

izvještajima TZ KZŽ, a u svrhu radi koje su prikupljeni. 

 
 

Mjesto i datum:    

   (vlastoručni potpis odgovorne osobe 
i pečat prijavitelja) 
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TROŠKOVNIK PLANIRANE MANIFESTACIJE 

Prihodi manifestacije: navesti sve očekivane prihode; sponzorstva, donacije, subvencije, potpore, prihodi 

od prodaja ulaznica i dr.  

R.br. Vrsta i izvor prihoda Iznos (kn) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

UKUPNI PRIHODI:  

Troškovi manifestacije: navesti sve očekivane troškove manifestacije (uključujući one kojima 

manifestacija stječe dodanu vrijednosti i sve ostale troškove) 

R.br. Vrsta i namjena troška Iznos (kn) 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

UKUPNI TROŠKOVI:  

Po potrebi se u troškovnik mogu dodavati nove stavke.  
 
 

 
Mjesto i datum:    

   (vlastoručni potpis odgovorne osobe 
i pečat prijavitelja) 
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OBRAZAC TZKZŽ-MP/22 
 

MEDIA PLAN 2022.   

 

Naziv i adresa podnositelja zahtjeva  

Naziv događanja    

Ime i prezime ovlaštene osobe za zastupanje   

Kontakt osoba (ime i prezime, telefon/mobitel, e-mail)   

 
 

Oglašavanje u promotivnim i prodajnim kanalima vanjskih kanala 

VRSTA OGLAŠAVANJA MEDIJ (naziv tiskovine/TV kanala/postaje, itd) IZNOS u HRK 

Oglašavanje u medijima u 

RH te na društvenim 

mrežama drugih 

medija/osoba/influencera 

  

Oglašavanje u 

regionalnim medijima te 

na društvenim mrežama 

drugih 

medija/osoba/influencera 

  

Oglašavanje u lokalnim 

medijima ili samo na 

vlastitim društvenim 

mrežama  

  

UKUPAN IZNOS MEDIA PLANA u 2022.g.   

 
 
 

Oglašavanje u vlastitim promotivnim i prodajnim kanalima  

Oglašavanje na vlastitim web 

stranicama (link + screenshotovi) i 

društvenim mrežama   
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