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KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANUE

POLAZNE OSNOVE

Prijedlog Programa rada za 2023. godinu Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije (TZ KZZ)
izraden je sukladno zadanoj Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godisnjeg programa rada.

Program rada za 2023. godinu definiran je na temelju ostvarenih rezultata i trendova na turistickom
trziStu, stanja na emitivnim trziStima te opéom gospodarskom situacijom i stanjem u okruZenju,
stanjem na trzistu uslijed pandemije virusom COVID -19, a uskladen je s Masterplanom razvoja turizma
Krapinsko-zagorske Zupanije do 2025. godine.

Prijedlog Programa rada rezultat je:

— koordinacije direktora TZOiGP tijekom 2022. godine,

— prethodnih sjednica Turistickog vijeéa TZ KZZ,

— pojedinacnih konzultacija s ostalim gospodarskim subjektima i kontaktima s agencijama,
— terenskih obilazaka.

TRENDOVI TURISTICKOG PROMETA | POTRAZNJE NA PODRUCIU DESTINACIE
L2ZAGORJE”

U prvih deset mjeseci 2022. godine ostvareno je 153.735 dolazaka i 320.136 nocenja. U usporedbi s
istim razdobljem lani (01.01.-31.10.), ovo predstavlja porast od 24.141 ili 18,63% u dolascima te porast
od 60.718 ili 23,41% u noéenjima Sto je itekako izvrstan rezultat.

Ostvareni dolasci i noéenja u KZZ - 01.01.-31.10

Dolasci

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

m2021. m2022.
izvor: e-Visitor, obrada TZ KZZ
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Ove godine vidljiv je rast stranih gostiju u odnosu na proslogodisnju, jos uvijek pandemijsku godinu.
Domacdi gosti ostvaruju udio od 51,26% u dolascima, a strani gosti 48,74% (u 2021. godini omjer je bio
61,36% u dolascima domacih gostiju naspram 38,64% u dolascima stranih gostiju). Takoder je vidljiv
rast nocenja stranih gostiju u odnosu na 2021. godinu - 50,48% domacih naspram 49,52% stranih
nocenja (u 2021. godini omjer je bio 61.12% domacdih naspram 37,88% stranih nocenja).

Ostvareni udio turista u dolascima i nocenjima u razdoblju 01.01.-31.10.2022.

Udio turista u ostvarenim dolascima Udio turista u ostvarenim

nocenjima

= Domadi = Strani = Domadi = Strani

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZZ

Kao i prosle godine, na prvom mjestu po dolascima su Poljaci sa ostvarenim udjelom od 26,49% u
dolascima i udjelom od 15,21% u nocenjima, zatim slijede Slovenci sa 23,28% dolazaka i 28,98%
nocenja te su time na prvom mjestu po nocenjima, pa Njemacka sa 11,37% dolazaka i 11,93% nocenja,
Cedka sa 8,50% u dolascima i 5,70% u noc¢enjima te Austrija sa 3,63% dolazaka i 3,37% nocenja.

Najznacajnija emitivna trZista Krapinsko-zagorske Zupanije (razdoblje 01.01.-31.10.)

Dolasci Nocenja
Drzava 2022. 2021. Indeks 2022. 2021. Indeks
Poljska 19.850 16.912 207,87 24.109 20.875 115,49
Slovenija 17.443 8.156 96,16 45.943 22.351 205,55
Njemacka 8.519 6.754 159,03 18.923 13.620 138,94
Ceska 6.366 5.825 158,42 9.030 7.448 121,24
Austrija 2.718 1.759 108,97 5.335 3.476 153,49
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Nizozemska 2.656 1.421 299,79 7.679 3.205 239,59
Bosna i Hercegovina 2.502 1.338 187,28 6.105 3.131 194,99
Italija 1.820 720 252,78 5.156 1.975 261,06
Izrael 1.718 92 1.867,39 5.061 230 2.200,43
Danska 1.315 680 193,38 7.176 3.681 194,95

izvor: e-Visitor

U domadim dolascima i no¢enjima, kao i 2021. godine prednjace gosti iz Grada Zagreba (23,71% udio
u dolascima i 21,31% udio u noéenjima), Primorsko-goranske (11,29% udio u dolascima i 12,17% u
nocenjima), Splitsko-dalmatinska (9,00% dolasci i 10,37% nocenja), Istarska (7,76% dolasci i 8,77%
nocenja) i Osjecko-baranjska (7,34% dolasci i 7,25% nocenja).

Ostvareni dolasci i nocenja domacih turista prema Zupanijama iz kojih dolaze (razdoblje 01.01.-31.10.)

Dolasci Nocenja

Zupanija 2022. 2021. Indeks 2022. 2021. Indeks
Grad Zagreb 18.685 20.217 92,42 34.431 37.218 92,51
Primorsko-goranska 8.894 8.065 110,28 19.661 17.738 110,84
Splitsko-dalmatinska 7.092 5.919 119,82 16.753 13.951 120,08
Istarska 6.115 4,546 134,51 14.166 10.606 133,57
Osjecko-baranjska 5.788 5.820 99,45 11.715 12.827 91,33
Zagrebacka 4.846 5.703 84,97 8.744 10.354 84,45
Zadarska 3.045 2,722 111,87 6.521 5.924 110,08
Varazdinska 3.391 3.693 91,82 6.139 6.895 89,04
Medimurska 2.806 3.555 78,93 5.739 7.008 81,89
Vukovarsko-srijemska 2.394 2.289 104,59 5.026 5.239 95,93
Sisacko-moslavacka 2.194 2.875 76,31 4.133 4976 83,06
Brodsko-posavska 1.849 2.148 86,08 3.687 4,239 86,98
Krapinsko-zagorska 1.484 1.558 95,25 3.643 3.555 102,48
Dubrovacko-neretvanska 1.178 809 145,61 3.531 1.835 192,43
Sibensko-kninska 1.608 1.155 139,22 3.438 2.407 142,83
Koprivnic¢ko-krizevacka 1.849 1.959 94,38 3.385 3.596 94,13
Bjelovarsko-bilogorska 1.499 1.468 102,11 2.810 2.605 107,87
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Karlovacka 1.503 1.651 91,04 2.809 3.022 92,95
Pozesko-slavonska 968 1.218 79,47 2.035 2.582 78,81
Viroviticko-podravska 1.034 1.100 94,00 1.951 2.085 93,57
Licko-senjska 586 549 106,74 1.287 1.242 103,62
UKUPNO: 78.808 79.019 99,73 161.604 159.904 101,06

izvor: e-Visitor, obrada TZ KZZ

VIZIJA | CILJIEVI

VIZIJA

e  Zagorje je najrazvijenija kontinentalna turisticka regija Hrvatske koja svojim razvojem
turisticke ponude izaziva interes na S$iroj regionalnoj razini te poti¢e komunikaciju i
umrezavanje Srednje Europe i Hrvatske.

e  Svojom sveobuhvatnom ponudom, Zagorje privlaci raznoliki spektar posjetitelja tokom cijele
godine, stvarajuéi temelj za dugoro¢no odrzivo poslovanje, obrazovanje i zadrzavanje
kvalitetnog radnog kadra te stvaranje stabilnog trziSta za lokalne proizvodace

e  Turistickim sektorom Zagorja upravlja se na visoko profesionalan nacin Sto ukljucuje: I.
Aktivan destinacijski menadZment, Il. Kreativan razvoj proizvoda i dozivljaja, lll. Efikasan
marketing i komunikaciju, IV. Proaktivno upravljanje zadovoljstvom posjetitelja te V.
Partnersko djelovanje svih dionika turistickog i povezanih sektora.

TRZISNI IDENTITET

e  Zagorje je dom srdacnih i gostoljubivih domacina u zelenom, o¢uvanom i bregovitom
ambijentu Sredisnje Europe gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i
brigu o zdravlju nudi suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom okruzenju.

STRATESKI CILJEVI RAZVOJA TURIZMA U ZAGORJU

Program rada Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2023. godinu naslanja se
sveobuhvatni, dugorocni plan razvoja turisticke destinacije te je uskladen s politikom i strateskim
ciljevima, prioritetima i mjerama. lako su iz godine u godinu vidljive promjene koje utje¢u na uvjete
poslovanja, u globalu smjer razvoja ostaje isti — rast po principima odrZivog razvoja. Zakonodavni okvir
¢e dati neke nove uvjete poslovanja i funkcioniranja turistickim zajednicama, izmijenit ¢e se dosadasnje
uloge, aktivnosti i odgovornosti, no bududi da se ne predvida ukidanje Zupanijskih turistickih zajednica,
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razvojem zagorskog turizma i u 2023. godini upravljat ¢e Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske
Zupanije.

S ciljem pripreme na nove i izmijenjene uvjete poslovanja te s ciljem odrzivog i sistemati¢nog te ciljanog
upravljanja destinacijom po principu destinacijskog menadZmenta, izraden je i usvojen od strane
Skupstine Krapinsko-zagorske Zupanije kljucan dokument za razvoj turizma — Masterplan razvoja
turizma Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje 2016.-2025. godine. Ovim dokumentom dobiven je
kontinuitet u planskom osmisljavanju klju¢nih postavki za odrZiv i odgovoran razvoj turizma. Program
rada za 2023. godinu predstavlja kratkorocan akcijski plan postizanja pojedinih aktivnosti definiranih
samim Masterplanom.

Ciljevi zagorskog turizma u 2023. godini:

e kontinuirano brendiranje i pozicioniranje destinacije Zagorje - Bajka na dlanu na domadem i
medunarodnom trzistu,

e kontinuirano kreiranje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa prilagodenih
veéem rasponu ciljnih skupina - kreiranje prepoznatljivih turistickih proizvoda,

e povecanje fizickog obujma turistickog prometa koji bi trebao omoguditi Zeljene financijske
ucinke od turizma,

e kontinuirana provedba promidibenih aktivnosti TZ KZZ, samostalno i kroz kontinentalni Klaster
Sredisnje Hrvatske te kroz studijska putovanja, suradnju zdravstvenih i spa te wellness
objekata,

e podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzivim razvojem,

e daljnje kontinuirano jacanje suradnje i koordinacije turisti¢kih zajednica u KzZ,

e jacanje suradnje sa svim nositeljima turisticke ponude u KZZ, pravnim i fizickim osobama, te
suradnje sa institucijama: Zagorskom razvojnom agencijom, Poduzetnickim centrom
Krapinsko-zagorske Zupanije d.o.0., Javnhom ustanovom za upravljanje zasti¢enim dijelovima
Krapinsko-zagorske Zupanije, Hrvatskom gospodarskom komorom - Zupanijskom komorom
Krapina te Obrtnickom komorom Krapinsko-zagorske Zupanije.

e prilagodba te pravovremene reakcije na stanje na trzZistu uslijed pandemije virusa COVID - 19

Procjena fizickog obujma turistickog prometa u 2023. godini

Procjenjujemo da ¢e destinacija Zagorje - bajka na dlanu u 2023. godini ostvariti rast dolazaka i noéenja
s domaceg trziSta za 5%, a sa stranih trZiSta za 15% u odnosu na 2022. godinu Sto ée rezultirati
kumulativnim rastom do oko 10 % u odnosu na 2022. godinu.

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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PLAN PRIHODA

Prihodi Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije ukljucuju prihode od turisticke pristojbe,
turisticke clanarine, iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije, iz proracuna Hrvatske turisticke
zajednice, EFRR sredstva za EU projekt, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i ostalih gospodarskih
subjekata (npr. Hrvatska gospodarska komora, Muzeji Hrvatskog zagorja) te ostali nespomenuti
prihodi.

1. 1ZVORNI PRIHODI

U 2023. godini planiraju se izvorni prihodi u visini 103.706,00 EUR (781.732,86 HRK).

1.1. TURISTICKA PRISTOJBA : 62.000,00 EUR (467.139,00 HRK)

Sukladno Zakonu o turisti¢koj pristojbi (NN 52/19) te Pravilniku o najnizem i najviSem iznosu turisticke
pristojbe (NN 71/19) oéekuje se prihod od turisticke pristojbe 10% visi nego $to je bio 2022. godine.

1.2. CLANARINA: 41.706,00 EUR (314.233,86 HRK)

Sukladno Zakonu o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19) ocekuje se prihod od turisticke
¢lanarine 10% visi nego 2022. godine.

2. PRIHODI OD PRORACUNA

2.1.  PRIHODI OD KZZ: 199.151,00 EUR (1.500.503,21 HRK)

Iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije ostvaruju se prihodi za sufinanciranje promocije i
dizajna proizvoda te funkcioniranje rada Ureda TZ KZZ.

2.1.1. PRIHODI ZA RAD TURISTICKOG UREDA: 119.451,00 EUR (900.003,56) HRK

Radi se o troskovima radnika, troskovima ureda te troskove tijela TZ KZZ.

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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2.1.2. PROMOCIJA | DIZAJN PROIZVODA: 79.700,00 EUR (600.499,65 HRK)

Radi se o sufinanciranju oglasavanja u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora,
opceg oglasavanja, posebnih prezentacija u inozemstvu i tuzemstvu, promidzbenog materijala,
nastupa na sajmovima, profesionalnog upravljanja dogadanjima te nabave suvenira i promo
materijala

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

3.1. PRIHODI OD HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE: 219.555 EUR (1.654.237,15
HRK)

Planirani prihodi od HTZ-a odnose se na sredstva za sufinanciranje projekata na potpomognutim i
turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima.

3.1.1. FOND ZA TURISTICKE ZAJEDNICE NA TURISTICKI NEDOVOLINO RAZVIJENIM
PODRUCJIMA | KONTINENTU: 216.900,00 EUR (1.634.233,05 HRK)

Temeljem Pravilnika i Javih poziva HTZ-a za sufinanciranje projekata iz Fonda za turisticki nedovoljno
razvijena podrucja i kontinent procjenjuju se prihodi u visini od 216.900,00 EUR (1.634.233,05 HRK).

3.1.1.1. ZA PROJEKTE TZ KZZ: 132.900,00 EUR (1.001.335,05 HRK)

Temeljem Pravilnika i Javnih poziva HTZ-a za sufinanciranje iz Fonda za projekte TZ KZZ procjenjuju se
prihodi u visini od 132.900,00 EUR (1.001.335,05 HRK).

3.1.1.2. ZA PROJEKTE LOKALNIH TZ OPG: 84.000,00 EUR (632.898,00 HRK)

Temeljem Pravilnika i Javnih poziva HTZ-a za sufinanciranje iz Fonda za projekte lokalnih turistickih
zajednica podrucja, opcina i gradova procjenjuju se prihodi u visini od 84.000,00 EUR (623.898,00 HRK).

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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3.1.2. FOND ZA PROJEKTE UDRUZENIH TURISTICKIH ZAJEDNICA: 2.655,00 EUR (20.004,00
HRK)

Temeljem Pravilnika i Javih poziva HTZ-a za sufinanciranje projekata iz Fonda za udruZene turisticke
zajednice procjenjuju se prihodi u visini od 2.655,00 EUR (20.004,00 HRK).

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA

Prihodi iz EU fondova iznose: 0,00 EUR.

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

Prihodi od gospodarske iznose: 0,00 HRK.

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE

Prenosi se visak sredstava u iznosu od: 2.655,00 EUR (20.004,10 HRK).

7. OSTALI PRIHODI

Ostali prihodi iznose 663,00 EUR (4.995,37 HRK), a odnose se na financijske prihode, prihode od
kamate po Ziro racunu i dr.

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1.  1ZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCISKIH
DOKUMENATA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

1.2. ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA

Detaljan i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

1.3.  MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOST!

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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2. RAZVOIJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE
TURISTICKIH PROIZVODA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti:

2.2.  SUSTAVI OZNACAVANIJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

2.2.1. OKUSI HRVATSKE TRADICIJE - OKUSI ZAGORJA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Projekt Okusi Zagorja, kao dio nacionalnog projekta Okusi hrvatske tradicije, usmjeren je na razvoj
ponude lokalnih i regionalnih gastronomsko-kulinarskih prepoznatljivosti te sustavni razvoj turisticke
ponude i novih turisti¢kih proizvoda u podrucju gastronomije. Projekt je ve¢ u provedbi 7 godina,
trenutno je certificirano 15 ugostiteljskih objekata s podrucja KZZ, a u 2023. godini planirane su
zajednicke aktivnosti na promociji projekta i uklju¢enih dionika te dodjela standarda novim
zainteresiranim objektima.

Aktivnosti:

e organizacija Dana Okusa

e upravljanje projektom za 15 dionika - imaoca standarda Okusi
e uklju¢enje novih zainteresiranih dionika

e stvaranje nove banke fotografija

Cilj aktivnosti
Daljnja promocija projekta i ukljuc¢enih dionika te pozicioniranje na gastro sceni Hrvatske.

Nositelji aktivnosti:

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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TZ KZZ, DMK Vall 042 d.o.0.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
3.982,00 EUR (30.002,38 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.2.2. USPOSTAVLIANJE LABELA OBITELISKOG SMJESTAIA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Projekt oznacavanja kvalitete "True Zagorje Home" provodi Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske
Zupanije u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica s ciljem poticanja privatnih iznajmljivaca
na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije na diversifikaciju i podizanje kvalitete smjestaja te razvoj
ponude i usluga kroz uskladivanje s nacelima odrzivog razvoja i odrZivog turizma.

Aktivnosti:
e komunikacija sa zainteresiranim dionicima
e identifikacija i izbor pruzatelja usluga oznacavanja - certificiranje
e fotografiranje objekata koji ¢e uéi u projekt
e izrada kataloga certificiranih objekata
e organizacija edukacije za male privatne iznajmljivace
e daljnja promocija projekta

Cilj aktivnosti
e povecanje kvalitete turisticke ponude obiteljskog smjestaja
e povecanje konkurentnosti
e povecanje trziSne prepoznatljivosti
e ostvarenje dodatne promidibe putem mreZnih stranica TZ KZZ te drustvenih mreia,
distribucija na sajmovima, tiskani materijali
e organizacija zajednickih edukacija

Nositelji aktivnosti

TZ KZZ, LTZ, TZP, obiteljski smjestaji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
11.945,00 EUR (89.999,60 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
TURISTICKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

16



W

o =a L4

@Zagorj e Turlstéka zajednica Pumjzggota

KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANUE

2.2.3. VINOGRADI S POGLEDOM i e-BIKE & WINE

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Projekt Vinogradi s pogledom zamisljen je kao odskocna prezentacijska platforma zagorskih vinograda
i vinarija. Pomoc¢u projekta aktivirat ¢ée se neiskoristeni resursi odnosno umreZit ¢e se vinogradi i
vinarije, poznati i manje poznati u jednu cjelinu, a kontinuitet se postize jedinstvenom tematikom.

Eno putovanja doprinose brendiranju i popularnosti vinskih regija. Vinske regije su inspiracija za
putovanja motivirana upoznavanjem enogastronomije, obi¢aja destinacije i lokalnog nacina Zivljenja.

Posebno sada, u doba pandemije, posebno se cijene turisticki proizvodi u ruralnim podrucjima,
odrzivost, individualni pristup, povratak tradiciji i prirodi, a u tom kontekstu i vinski turizam koji je vise
od prodaje vina. U 2023. godini nastavljamo projekt nakon uspje$no odradenih aktivnosti u 2021. i
2022. godini.

Aktivnosti:

e organizacija turistickog eventa s vinskom tematikom

e izrada banke fotografija i kratkog promo filma eventa za drustvene mreze
e predstavljanje branda "Zagorski bregi"

e daljnja promocija projekta

Cilj aktivnosti

Poboljsanje doZivljaja posjetitelja, osiguranje dodatnog sadrZaja turistima kao i duZe zadrZavanje u
samoj destinaciji, upoznavanje turista s vinskom ponudom Zagorja. Razvojem novog proizvoda eBike
& Wine se Zele privudi ljubitelji vina i biciklizma te upoznavanje istih s turistickom ponudom destinacije
Zagorje - bajka na dlanu. Glavni cilj projekta je doprinijeti razvoju destinacije Zagorje - bajka na dlanu
u smislu vrhunske vinske regije kroz inovativan nacin povezivanja ukljucenih dionika te promocija istih
prema Siroj javnosti.

Glavni cilj podupire osmisljavanje nove turisticke ponude destinacije te unapredenje vinske ponude
destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
13.272,00 EUR (99.997,88 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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2.2.4. TEMATSKA RUTA NAJBOLIE OD ZAGORIA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Tematska ruta Najbolje od Zagorja definirana je 2018. godine, a u 2020. godini odradena je aktualizacija
karte, tisak letka s kartom, te izrada dodatnih tekstova i prijevodi istih. U 2023. godini planira se online
promocija rute.

Aktivnosti:

e online promocija

Cilj aktivnosti

Online promocija rute ciljnoj publici (parovi, obitelji s djecom, grupe), upoznavanje posjetitelja s
turistickim to¢kama interesa rute, povecéanje online vidljivosti te poticanje na akciju.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
Iznos je prikazan u stavci 3.2.2.

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.2.5. PROJEKT "100 DVORACA SJEVERNE HRVATSKE"

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Arhitektonska i povijesna bastina Krapinsko-zagorske, Medimurske i VaraZzdinske Zupanije izuzetan je
resurs za uspostavu kvalitetnog kulturno turistickog proizvoda "100 dvoraca Sjeverne Hrvatske". TZZ-i
su krajem 2020. godine proveli projektno udruZivanje radi zajednic¢ke izgradnje i promocije ovog
proizvoda.

Zajednicke aktivnosti partnera:

e daljnja izrada banke fotografija
e daljnja izrada tekstova za web
e prijevodi

e daljnja promocija projekta

Cilj aktivnosti

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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Uspostaviti meduzupanijski kulturno turisticki proizvod temeljen na arhitektonskoj i povijesnoj bastini
dvoraca te ga plasirati na turisticko trziste. Turisti¢ka aktivacija i prezentacija objekata kulturne bastine
odnosno dvoraca, kurija i utvrda na podrucju Krapinsko-zagorske, Varazdinske i Medimurske Zupanije.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ, TZMZ, TZVZ, muzeji, turoperatori
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.327,00 EUR (9.998,28 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.2.6. ZAGORJE OUTDOOR

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Nakon vise pojedinacnih proizvoda iz outdoor segmenta na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije,
primarno iz segmenta biciklizma i konjickog sporta, uocen je Siri potencijal outdoor ponude. Uzimajuci
u obzir karakteristike podrucja i ponude razvoj se usmjerio na cikloturisticki, konjicki i trkacko-pjesacki
proizvod za koji su vec¢ postojali odredeni sadrzaji i infrastruktura. Nakon izradenog krovnog vizuala te
tri logotipa segmenata i odradenih aktivnosti u 2022. godini, projekt Zagorje Outdoor nastavlja sei u
2023. godini

Aktivnosti:
e Daljnja izrada elaborata za biciklisticke staze
e Uredenje i oznacavanje bike ruta
e Oblikovanje promotivnih materijala
e Nadopunjavanje weba novim outdoor rutama

Cilj aktivnosti
Porast trziSne prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije kao outdoor destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ,LTZ, TzZP

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
33.180,00 EUR (249.994,71 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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2.3.  PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

2.4.  PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANIJA

2.4.1. PROFESIONALNO UPRAVLIANJE DOGADANIIMA

Detaljan i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZ KzZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.4.2. MEDUNARODNI FESTIVAL BALONA NA VRUCI ZRAK

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Medunarodni festival balona na vruéi zrak jedan je od najatraktivnijih outdoor evenata na ovim
prostorima posveéen svim ljubiteljima balona na vruéi zrak. Hrvatski Balonaski Rally je vec
tradicionalno najvece okupljanje balona na vrudéi zrak u Hrvatskoj i zasigurno balonaski dogadaj s
najduzom tradicijom u regiji.

Zajednicke aktivnosti partnera:

- organizacija eventa
- dizajniuredenje

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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- koordinacija s ugostiteljskim subjektima javnog sektora
- organizacija programa

Cilj aktivnosti

Stvaranje dodatnog sadrzaja s ciljem privlacenja velikog broja posjetitelja eventa te destinacije Zagorje
- bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ, Balon klub Zagreb

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
19.908,00 EUR (149.996,83 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.4.3. WRC UTRKA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Jedno od najatraktivnijih sportskih dogadanja na svijetu ove godine se odvija u Hrvatskoj, a u Zagorju
se odvija 23.04.2023. godine te ¢e neki od najboljih svjetskih vozaca provesti po lokalnim cestama
Krapinsko - zagorske Zupanije.

Zajednicke aktivnosti partnera:

- promocija eventa
Cilj aktivnosti

S obzirom da je 2022. godine WRC pratilo 836 milijuna gledatelja, oko 1500 novinara, 9860 sati TV
programa koji se emitirao u vise od 150 zemalja svijeta cilj aktivnosti je predstaviti destinaciju Zagorje
- bajka na dlanu svijetu kao poZeljnu sportsku destinaciju.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ, Croatia Rally

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
13.273,00 EUR (100.005,42 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:

travanj 2023.

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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2.5.  TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEKTURE

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Krapinsko-zagorska Zupanija se kroz brendiranje Zupanije i slogan Bajka na dlanu pozicionirala kao
destinacija za opustajuéi odmor po mjeri posjetitelja. Kreiran je vizualni identitet - logotip koji povezuje
nekoliko elemenata u cjelinu koja oznacava prirodni krajolik, toplinu i gostoljubivost ljudi i ¢arobni,
bajkovit dojam koji ovaj kraj ostavlja svojim izgledom i emocijom te slogan Zagorje - Bajka na dlanu kao
potpora vizualnom identitetu.

Aktivnosti:
Cilj aktivnosti
Odabir ikona, simbola, mitova i glazbe koji ¢e doprinijeti daljnjem komuniciranju brend koncepta.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

3.2.  OGLASAVANJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTICKE PONUDE |
PROIZVODA

3.2.1. OFFLINE | ONLINE OGLASAVANJE TE KOMUNIKACIJA NA DRUSTVENIM
MREZAMA TE OSTALIM KANALIMA DISTRIBUCIJE

Detaljan i precizan opis aktivnosti

U skladu s izradenim Media planom TZ KZZ ée provoditi i samostalno oglasavanje u offline i online
medijima te komunikacijske kampanje na drustvenim mreZama i ostalim kanalima distribucije.

Aktivnosti:
e odabir i ugovaranje medija
e provodenje oglasavanja
e pracéenje provodenja promotivnih aktivnosti

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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e evaluacija provedenog oglasavanja

Cilj aktivnosti
Porast trziSne prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
109.012,00 EUR (821.350,91 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU

3.3.1. STUDISKA PUTOVANJA ZA PREDSTAVNIKE MEDIJA U SURADNIJI SA SUSTAVOM
TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti

TZ KZZ ¢e u suradnji s LTZ-ima prihvadati i organizirati studijska putovanja novinara, bloggera,
influencera radi promocije destinacije Zagorje - bajka na dlanu.
TZ KZZ ¢ée pokrivati slijedeée troskove:

o hranai pice

o vodenje

o ulaznice

o radionice

Cilj aktivnosti

Snaznija aktivnost vezana uz regionalno pozicioniranje i podizanje imidza Zagorja kroz stvaranje online
sadrZaja od strane bloggera, influencera, novinara.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ, LTZ, TZP, MHZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.460,00 EUR (11.000,37 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3.3.2. POSEBNI PR PROJEKTI

Detaljan i precizan opis aktivnosti
Tijekom godine moguce su kvalitetne i zanimljive promotivne ponude i projekti koji nisu planirani, a
$to onda otezava ili onemogucuje realizaciju i stoga je potreba za otvaranjem navedene stavke.

Cilj aktivnosti
Povecanje prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije Zagorje bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.654,00 EUR (19.996,56 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.4.  MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNJE

3.4.1. UDRUZENO OGLASAVANJE U SURADNJI SA SUSTAVOM TURISTICKIH ZAJEDNICA
| PREDSTAVNICIMA TURISTICKE PONUDE NA REGIONALNOJ RAZINI

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora je nacin promocije koja povezuje
neposredni interes pojedinih subjekata (turisticke tvrtke, udruge, sustav TZ, putnickih agencija) s HTZ-
om.

Izradit ¢ée se detaljni Media plan za 2023. godinu koji ¢e biti uskladen s potrebama destinacije i
interesom subjekata., a uskladeno na nivou klastera SrediSnja Hrvatska

Cilj aktivnosti
Povedéanje prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije SredisSnja Hrvatska.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ, RTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.991,00 EUR (15.001,19 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3.5. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE

3.5.1. NASTUPI NA SAJIMOVIMA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U 2023. godini, TZ KZZ ée u sklopu Klastera Sredi$nja Hrvatska nastupiti na slijede¢im sajmovima:

e F.RE.E, Munchen, 22.-26.02.2023. — nositelj TZ 2Z
e |TB Berlin, 07.-09.03.2023. — nositelj TZ KCKZ
e Ferienmesse, Be¢ 16.-19.03.2023. — nositelj TZ KZZ

Aktivnosti:

e zakup i uredenje Standova

e distribucija promo materijala

e organizacija informatora

e dizajniuredenje

e organizacija degustacija i raznih animacija
e organizacija umjetnickih programa

e nadzor provedbe

Cilj aktivnosti
Promocija i prezentacija turisticke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
6.636,00 EUR (49.998,94 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.5.2. NABAVA OPREME ZA SAJIMOVE

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Nabavka opreme za nastupe na sajmovima i posebnim prezentacijama poput samostojecih bannera,
suncobrana i standova.

Cilj aktivnosti

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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Oprema se nabavlja s ciljem Sto bolje i kvalitetnije prezentacije destinacije Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.991,00 EUR (15.001,19 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.5.3. ORGANIZACIJA | SUDJELOVANJE NA POSEBNIM PREZENTACIJAMA

3.5.3.1. POSEBNE PREZENTACIJE U INOZEMSTVU

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U 2023.TZ KZZ planira nastup na posebnim prezentacijama u inozemstvu, sukladno epidemiolokim
prilikama.

Aktivnosti:

e zakup i uredenje Standova

e distribucija promo materijala

e organizacija informatora

e dizajniuredenje

e organizacija degustacija i raznih animacija
e organizacija umjetnickih programa

e nadzor provedbe

Cilj aktivnosti
Promocija i prezentacija turisticke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
664,00 EUR (5.002,91 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3.5.3.2. POSEBNE PREZENTACIJE U TUZEMSTVU

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Kao i kod posebnih prezentacija u inozemstvu TZ KZZ ¢e pratiti razvoj situacije te pravovremeno
reagirati na promjene na trzistu te sukladno tome dogovarati posebne prezentacije u tuzemstvu
(100% zagorsko Rijeka).

Aktivnosti:
e zakup i uredenje Standova
e distribucija promo materijala
e organizacija informatora
e dizajniuredenje
e organizacija degustacija i raznih animacija
e organizacija umjetnickih programa
e nadzor provedbe

Cilj aktivnosti

Promocija i prezentacija turisticke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu.
Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

26.545,00 EUR (200.003,30 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.5.4. ORGANIZACIJA | SUDJELOVANJE NA POSLOVNIM RADIONICAMA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U skladu s interesom komercijalnih partnera i LTZ-a provoditi ¢e se organizacija sudjelovanja na
poslovnim radionicama.

Cilj aktivnosti

Edukacija te pracenje promjena na trziStu kako bi se osigurala pravovremena reakcija na iste.

Nositelji aktivnosti:

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
TURISTICKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

28



l./:' ' =
ee HRVER
Zagorje Turlstitka zajednica 'P‘ - zcgota
KRAPINSKO-ZAGORSKE FUPAMUE
TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.327,00 EUR (9.998,28 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.6.  SURADNIJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

3.6.1. PRUZANJE PODRSKE U ORGANIZACHI STUDIJSKIH PUTOVANJA PREDSTAVNIKA
ORGANIZATORA PUTOVANJA | AGENATA U SURADNIJI'S HTZ-om

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U 2023. godini i dalje ¢e se nastaviti organizacija i realizacija studijskih putovanja stranih novinara,
predstavnika turisti¢kih agencija i touroperatora u suradnji s HTZ-a, sustavom TZ-a te hotelijerima.
Sukladno uvjetima HTZ-a, TZ KZZ sudjeluje u kreiranju i definiranju programa studijskog putovanja
(itinerar obilaska) te snosi dio slijedecih troskova:

hrana i pice
vodenje
ulaznice
radionice

o O O O

Aktivnosti:

e kreiranje programa

e koordinacija dionika

e administrativni i financijski menadZzment
e izvjeStavanje

Cilj aktivnosti

Studijska putovanja direktno utjeCu na stvaranje pozitivhog pozicioniranja Zagorja na klju¢nim
emitivnim trZistima kao vodece destinacije kontinentalnog turizma RH, a dosadasnja iskustva ukazuju
na svrsishodnost takvog vida promocije buduci da su ¢lanci, blogovi i vlogovi te impresije novinara
izuzetno afirmativnog karaktera s jasnim pozivom na akciju i posjet destinaciji, Sto rezultira snaznijom
promocijom destinacije Zagorje u zemlji i svijetu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.654,00 EUR (19.996,56 EUR)
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Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.7.  KREIRANJE PROMOTIVNIH MATERIJALA

3.7.1. PRODUKCIJA SADRZAJA ZA POTREBE OBJAVE NA MREZNIM STRANICAMA |
DRUSTVENIM MREZAMA REGIONALNE TZ

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U skladu sa smjernicama Operativhog marketing plana Master plana razvoja turizma KZZ 2016.-2025.
kreirat ¢e se i izradivati tekstualni, fotografski, graficki i video materijali za potrebe objava na web
stranicama visitzagorje.hr te drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, Twitter, You Tube).

Aktivnosti:

e odabir vanjskih izvodaca
e nadzor nad provedbom
e kreiranje i dostava potrebnih inputa

Cilj aktivnosti

S ciljem stvaranja dodatnih prezentacijskih alata, tijekom 2023. godine osigurat ¢e se sredstva za
nadopunu baze multimedijalnih materijala i fotografija, a za potrebe oglasavanja na web-u i
drustvenim mreZzama.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.062,00 EUR (8.001,64 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3.7.2. PRIPREMA DESTINACISKIH MARKETINSKIH MATERIJALA SUKLADNO
DEFINIRANIM STANDARDIMA | UPUTAMA HTZ-A

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Brosure i tiskani materijali jedan su od nacina prezentacija turisticCke ponude Krapinsko-zagorske
Zupanije, koji se koristi za potrebe informiranja Sire javnosti na info punktovima na odmoristima duz
autoceste Zagreb-Macelj, na sajmovima i posebnim prezentacijama, kao promo materijali u promo
pakiranjima za delegacije te direktnu distribuciju posjetiteljima i turistima u Centru za posjetitelje
Zagorje. Brosure ce se kreirati sukladno definiranim standardima i uputama HTZ-a.

Posljednjih nekoliko godina oblikovan je veci broj tiskanog materijala koji se iz godine u godinu azurira,
nadopunjava te tiska u procijenjenoj koli¢ini potrebnoj za tu godinu.

U 2023. godini je planirano:

o Gastro letak
o Vodic obiteljskog smjestaja

Planirani troskovi odnose se na oblikovanje brosura i tiskanog materijala te tisak i prijevode na strane
jezike.

U 2023. godini aZurirat ¢e se i online Vodic¢ obiteljskog smjestaja (trosak podrazumijeva oblikovanje
vodica).

Aktivnosti:

e oblikovanje materijala
e proces nabave
e ugovaranje dobavljaca

Cilj aktivnosti
Osiguranje atraktivnih tiskanih promotivnih materijala kako bi postigli kvalitetnu komunikaciju s
trZiStem.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.991,00 EUR (15.001,19 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.7.3. IZRADA SUVENIRA | OSTALOG PROMIDZBENOG MATERIJALA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
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Za potrebe promocije na posebnim prezentacijama u inozemstvu, vaznim studijskim putovanjima
stranih novinara i blogera, na sajmovima i prezentacijama te stru¢nim skupovima nuzno je imati
brendirane suvenire i promo materijale.

Predvideni suveniri i promo materijali su licitarska srca Zagorje bajka na dlanu, sapuni s logotipom,
kiSobrani s logotipom, magneti i sli¢no.

Aktivnosti:

e proces nabave
e ugovaranje dobavljaca

Cilj aktivnosti
Odrzavanje prepoznatljivosti destinacije Zagorje - bajka na dlanu na trzistu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.972,00 EUR (44.996,03 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.7.4. PRODUKCIJA OSTALOG PROMOTIVNOG MATERIJALA - TISAK

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Brosure i tiskani materijali jedan su od nacina prezentacija turisticke ponude Krapinsko-zagorske
Zupanije, koji se koristi za potrebe informiranja Sire javnosti na info punktovima na odmoristima duz
autoceste Zagreb-Macelj, na sajmovima i posebnim prezentacijama, kao promo materijali u promo
pakiranjima za delegacije te direktnu distribuciju posjetiteljima i turistima u Centru za posjetitelje
Zagorije.

U 2023. godini je planiran tisak broSura:

o Gastro letak
o Papirnate promo vrecice

Aktivnosti:

e odabir izvodaca
e dostava inputa
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Cilj aktivnosti
Odrzavanje prepoznatljivosti destinacije Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
4.844,00 EUR (36.497,12 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.8.  INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. RAZVOJ | ODRZAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - visitzagorje.hr

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U skladu s Operativnim marketing planom Master plana razvoja turizma KZZ 2019. godine napravljena
je nova web stranica kao osnovni alat e-marketinga.

U 2023. godini slijedi odrzavanje stranice i podstranica:

e www.visitzagorje.hr

e najboljeodzagorja.visitzagorje.hr

e putevima-pracovjeka.visitzagorje.hr
e vinogradispogledom.visitzagorje.hr
e www.truezagorjehome.hr

e www.zagorje-outdoor.com.hr

e www.zagorjebike.com.hr

e www.zagorjeride.com.hr

Cilj aktivnosti
Promocija i prezentacija turisticke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
7.035,00 EUR (53.005,21 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3.9. KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.9.1. VODENJE DETALINE TURISTICKE BAZE PODATAKA O PONUDI | POTRAZNJI

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Nastavlja se kontinuiran aktivnost prikupljanja, obrade i distribucije podataka o ponudi i potraznji
destinacije.

Cilj aktivnosti
Osiguravanje azurnih podataka za potrebe informiranja i upravljanja destinacijom.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
Troskovi su iskazani u tocci 6.1.

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.9.2. OTKUP SADRZAJA, FOTOGRAFIJA | OSTALIH PODATAKA

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Aktivnost

Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

Ured TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti

3.9.3. PRIPREMA, SORTIRANJE | SLANJE PODATAKA O TURISTICKOJ PONUDI NA
PODRUCJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE U HTZ

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Ured TZ KZZ ée na zahtjev te u skladu sa zahtjevima i standardima HTZ-a pripremati, sortirati, i slati
podatke o turistickoj ponudi destinacije.
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Cilj aktivnosti
Osiguravanje azurnih i kvalitetnih podataka za potrebe HTZ-a.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
Iznos je iskazan u tocci 6.1.

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.10. TURISTICKO - INFORMATIVNE AKTIVNOST!

3.10.1. UPRAVLJANJE CENTRIMA ZA POSJETITELJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.10.2. SMEDA SIGNALIZACIJA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

S obzirom da su kroz godine uloZena znacajna financijska sredstva u izradu i postavljanje tzv. "Smede
signalizacije" (kroz EU projekte i samostalno financiranje) potrebno je kontinuirano voditi brigu o
odrzavanju i eventualnim popravcima istih.

Aktivnosti:
e odrzavanje postojecih tabli
Cilj aktivnosti

PribliZiti turisticku ponudu stranim turistima koji prolaze kroz Zagorje na putu za more te ih upoznati s
istom.
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Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
266,00 EUR (2.004,18 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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4. DESTINACIISKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI | APLIKACIJE/eVISITOR

4.1.1. RAZVOJ | ODRZAVANJE MOBILNE APLIKACIJE GASTRO ZAGORJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U 2021. je dizajnirana i programirana aplikacija Gastro Zagorje. Aplikacija korisnicima koristeci geo
lokaciju prikazuje objekte sa fotografijama te kontakt podacima u blizini te ih usmjeravati na ostalu
ponudu u okruZenju. Korisnici takoder na aplikaciji mogu pretraZivati recepte i gastro dogadanja.

U 2023. godini slijedi odrzavanje aplikacije.
Aktivnosti:

e prikupljanje informacija i podataka
e obrada podataka

Cilj aktivnosti
Promocija Zagorja kao gastro destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.275,00 EUR (9.606,49 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

4.2. STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE

4.2.1. PROVODENJE EDUKACIJA | PODIZANJE KOMPETENCIJA ZAPOSLENIH U
SUSTAVU | DIONIKA TURISTICKOG SEKTORA NA PODRUCIU ZUPANIJE/REGIJE

4.2.1.1. EDUKACIJE | SEMINARI ZA ZAPOSLENE
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Detaljni i precizan opis aktivnosti

U 2023. godini TZ KZZ ée sudjelovati na programima edukacije, treninga i unapredenja normativnog
okvira za destinacijski menadZment.

Sukladno Masterplanu razvoja turizma KZZ do 2025. godine, predvidene su:

o Edukacije, seminari i benchmark za zaposlene - podrazumijeva provedbu edukativnih
programa za zaposlene za sustav TZ-a, na vrlo prakti¢noj razini, s jasnim i konciznim
primjerima iz prakse

o Edukacije privatnih iznajmljivaca, ugostitelja, vodica po selekticnim oblicima turizma
sukladno potrebama i iskazanom interesu - podrazumijeva edukaciju glede standarda
ponude, uvjeta za pojedinu klasifikaciju objekta, trendova na trZiStu potrainje i
mogucénosti diferenciranja kroz predstavljanje primjera dobre prakse i prednosti koje
nose pojedini oblici ponude, zatim dodatne motivacije za unapredenja njihove ponude
u smislu dodavanja usluga i obnova postoje¢ih objekata kako bi unaprijedili
kategorizaciju objekata, dodatno informiranje razli¢itim nacinima kojima se moze gostu
dati vrijednost te informiranje o moguénostima plasiranja ponude (udruZivanje,
udruzeno oglasavanje, vaznost web stranice, agencije i dr.)

Cilj aktivnosti
Jacanje uloge turistic¢ke zajednice kao DMO-a te poboljSanje komunikacije unutar sustava TZ.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ,LTZ, TzZP

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.327,00 EUR (9.998,28 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

4.2.2. SUDJELOVANJE U ORGANIZACII | PROVEDBI STRUCNIH SKUPOVA
SAMOSTALNO | U KOORDINACHI S HTZ-OM

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Djelatnici ured TZ KZZ ¢e se sukladno pozivima HTZ-a prijaviti na stru¢ne skupove ili program edukacija.

Kontinuirana edukacija nuzna je za uspjesno poslovanje i prilagodbu novim trendovima te zakonskim i
ostalim smjernicama (javna nabava, EU fondovi, destinacijski menadZment,...). Djelatnici ureda TZ KZZ
kontinuirano ce tijekom godine sukladno potrebama i podrucjima, pohadati primjerene edukacije,
seminare i radionice.
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Cilj aktivnosti
Edukacija djelatnika za uspjesno poslovanje i brzu prilagodbu novim trendovima.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.309,00 EUR (40.000,66 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

4.3. KOORDINACIJA I NADZOR

4.3.1. NADZOR I KOORDINACHA LTZ, USKLADIVANJE PLANSKIH AKTIVNOSTI I NADZOR
PLANSKIH | IZVJESTAJNIH DOKUMENATA LTZ-A

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promociji hrvatskog turizma TZ KZZ ¢ée provoditi nadzor nad
izradom planskih dokumenata i izvjeStaja o njihovom provodenju, uskladenju planskih aktivnosti LTZ s
TZ KZZ te odrzavati minimalno kvartalno Koordinacija sustava TZ.

Aktivnosti:

e prikupljanje i analiza planova i izvjeStaja

e odobravanje planova i izvjestaja

e definiranje dnevnih redova

e sazivanje i vodenje sjednica Koordinacija sustava TZ

Cilj aktivnosti
Osiguravanje zakonitosti i kvalitete rada LTZ KZZ.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ,LTZ, TzZP

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

PROGRAM RADA TZ KZZ ZA 2023. GODINU
TURISTICKA ZAJEDNICA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

39



- = - ‘ o=
At A

@gorje Turlstitka zalednica PWZQOM

KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANUE

4.3.2. DEFINIRANJE SMJERNICA | STANDARDA ZA OBLIKOVANJE TURISTICKIH
PROMOTIVNIH MATERIJALA LTZ-a | SMJERNICA ZA PROVEDBU MARKETINSKIH
AKTIVNOSTI LTZ-a

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Prema smijernicama Operativnog plana marketinga Master plana razvoja turizma KZZ 2016.-2025.
definiralo smo smjernice i standarde za oblikovanje materijala LTZ i smjernice za provedbu
marketinskih aktivnosti.

Cilj aktivnosti

Koordinacija i odgovarajuci integrirani pristup komunikaciji na trzistu, konzistentno koristenje vizuala,
slika i formata, ujednaceni i kvalitetni promo materijali.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

4.4, UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACUI

4.4.1. SUDJELOVANJE U PLANIRANJU | PROVEDBI KLJUCNIH INVESTICISKIH
PROJEKATA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA | KLJUCNIH PROJEKATA
PODIZANJA KONKURENTNOSTI DESTINACUE

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Aktivnosti:

Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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4.4.2. USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM, UTVRDIVANJE KATEGORIJA
| KRITERIJA TE OCJENJIVANJE 1ZVRSNOSTI TURISTICKE PONUDE | SVIH DIONIKA
U TURISTICKOJ AKTIVNOSTI

4.4.2.1. PROJEKT ZAGORJE CARD

Detaljni i precizni opis aktivnosti

Zagorje Card objedinjava ponudu iz vise kategorija, kao sto su kulturne atrakcije, prirodne atrakcije,
gastronomija, zdravlje i wellness i spa te vinarije. Iz godine u godinu raste broj uklju¢enih subjekata koji
nude popust na svoje usluge i/ili proizvode te je potrebno redovito aZuriranje letka.

Aktivnosti:

e online promocija projekta

Cilj aktivnosti:
Izgradnja imidZa, upravljanje iskustvom gostiju te usmjeravanje turistickih tokova unutar destinacije
Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
Iznos je prikazan u stavci 3.2.2.

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

4.5. POTICANJE NA OCUVANJE | UREDENJE OKOLISA

4.5.1. POTICANJE | RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA NA NEDOVOLINO TURISTICKI
RAZVIJENIM PODRUCJIMA | NA PODRUCIIMA ZUPANIJE GDJE NISU OSNOVANE
TURISTICKE ZAJEDNICE

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Aktivnosti:

Cilj aktivnosti
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Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

4.5.2. SUDJELOVANJE U PROCESIMA IZRADE PRIJEDLOGA OPCIH PROPISA,
PROSTORNOG PLANIRANJA TE OSTALIH INSTRUMENATA REGULACIJE |
UPRAVLIANJA NA RAZINI ZUPANIJE RADI OSIGURANJA KONKURENTNOG,
DUGOROCNO ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Provodit ¢e se kontinuirano praéenje izrade prijedloga Opdéih propisa, Prostornog planiranja te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja u suradnji s JLS-ovima i Zavodom za prostorno planiranje KZZ,
drugim upravnim odjelima KZZ, MINT te drugim ministarstvima.

Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. PLACE

Rad Turistitkog ureda TZ KZZ reguliran je sukladno donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o
sistematizaciji radnih mjesta. U uredu ¢e u 2023. godini biti zaposleno ukupno 4 zaposlenika:

visi strucni suradnik za offline promociju i marketing (trenutna funkcija: voditeljica TU)
visi strucni suradnik za online promociju

viSi strucni suradnik za financije i radunovodstvo

visi strucni suradnik za destinacijski menadZzment

U planu je i raspisivanje natjecaja za direktora Turistickog ureda, te su shodno tome planirana i

sredstva.

U ovu stavku ukljuc¢ene su bruto place zaposlenih, doprinosi na pla¢u inaknade u skladu s Pravilnikom
o radu (regres, boZiénica, nagrade, dar za dijete, prijevoz na i s posla, jubilarna nagrada,...).

6.1.1.

PLACE

Nositelji aktivnosti:

TZ KZ7

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
107.450,00 EUR (809.582,03 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.1.2. OSTALI RASHODI ZA RADNIKE

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
12.000,00 EUR (90.414,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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6.2.  MATERIJALNI TROSKOVI

6.2.1. NAKNADE TROSKOVA RADNICIMA

6.2.1.1. SLUZBENA PUTOVANJA

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
797,00 EUR (6.005,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.1.2. NAKNADA ZA PRIIEVOZ

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
7.485,00 EUR (56.395,73 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.2. NAKNADE OSTALIM OSOBAMA [ZVAN RADNOG ODNOSA

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
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6.2.3. RASHODI ZA USLUGE

6.2.3.1. USLUGE TELEFONA, POSTE | PRIJEVOZA

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
3.982,00 EUR (30.002,38 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.2. USLUGE TEKUCEG INVESTICIISKOG ODRZAVANJA

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
478,00 EUR (3.601,49 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.3. KOMUNALNE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
160,00 EUR (1.205,52 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.4. NAJAMNINA

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
8.441,00 EUR (65.598,71 HRK)
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Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.5. ZDRAVSTVENE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.791,00 EUR (13.494,29 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.6. RACUNALNE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
133,00 EUR (1.002,09 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.7. OSTALE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.550,00 EUR (19.212,98 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.4. RASHODI ZA MATERIJAL | ENERGIJU

6.2.4.1. UREDSKI MATERIJAL | OSTALI MATERIJALNI RASHODI
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Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.390,00 EUR (18.007,46 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.4.2. ENERGIIA

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
4.800,00 EUR (36.165,60 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.4.3. SITNI INVENTAR | AUTO GUME

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
160,00 EUR (1.205,52 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.5. OSTALI NESPOMENUTI MATERIJALNI TROSKOV]

6.2.5.1. REPREZENTACIA

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
3.200,00 EUR (24.110,40 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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6.2.6. FINANCISKI TROSKOVI

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.274,00 EUR (9.598,95 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.7. OSTALI TROSKOVI

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
637,00 EUR (4.799,48 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

6.4. TROSKOVI POSLOVANJA POSLOVNICA

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
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7. REZERVA

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
3.100,00 EUR (23.356,95 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 EUR (0,00 HRK)

Rokovi realizacije aktivnosti:

9. FONDOVI - posebne namjene

FOND ZA TURISTICKE ZAJEDNICE NA TURISTICKI NEDOVOLINO RAZVIJENIM
PODRUCJIMA | KONTINENTU

Nositelji aktivnosti:

TZKZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
84.000,00 EUR (632.898,00 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

FOND ZA PROJEKTE UDRUZENIH TURISTICKIH ZAJEDNICA

Nositelji aktivnosti:
TZKZZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
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0,00 EUR (0,00 HRK)
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANUE
STRUKTURA PLANIRANJA - TABLICNI PRIKAZ
FINANCISKI PLAN 2023.
F:::ﬁll\_l:xs F:?:’:T::\:S FINANCUSKI FINANCUSKI
PRIHODI Indeks | udio % PLAN 2022. PLAN 2023. U Indeks | udio %
2022. U 2023. U U KUNAMA KUNAMA
EURIMA EURIMA
Izvorni prihodi 94.233,19 | 103.706,00 | 110,05 19,73 710.000,00 781.372,86 110,05 19,73
1.1. | Turisticka pristojba 56.407,19 | 62.000,00 | 109,92 11,79 425.000,00 467.139,00 | 109,92 11,79
1.2. | Clanarina 37.826,00 | 41.706,00 | 110,26 7,93 285.000,00 314.233,86 | 110,26 7,93
Prihodi iz
proracuna
opéine/grada/Zupa | 199.084,21 | 199.151,00 | 100,03 37,88 1.500.000,00 1.500.503,21 100,03 37,88
nije i drzavnog
proracuna
2.1. | KzZ 199.084,21 | 199.151,00 | 100,03 37,88 1.500.000,00 1.500.503,21 100,03 37,88
i'l' Zarad Ureda 119.450,53 | 119.451,00 | 100,00 22,72 900.000,00 900.003,56 100,00 22,72
2.1. | Zapromocijui 79.633,69 | 79.700,00 | 100,08 | 15,16 600.000,00 |  600.499,65 | 100,08 | 15,16
2. dizajn proizvoda
Prihodi od sustava
turistickih 313.689,96 | 219.555,00 69,99 41,76 1.518.166,97 1.654.237,15 108,96 41,76
zajednica
3.1. | HTZ 198.839,60 | 219.555,00 | 110,42 41,76 1.518.166,97 1.654.237,15 52,48 41,76
Fond za turisticke
zajednice na
31 turisticki
1' nedovoljno 198.839,60 | 216.900,00 | 109,08 41,26 1.498.157,00 1.634.233,05 109,08 41,26
' razvijenim
podrucjima i
kontinentu
ii Za projekte TZ KzZ 114.850,36 | 132.900,00 | 115,72 25,28 865.340,00 1.001.335,05 115,72 25,28
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3.1. | Zaprojektelokalnih | g3 900 55 | 84.000,00 | 100,01 | 1598 632.817,00 632.898,00 | 100,00 | 15,98
12. | TZ0PG
31 Fond za projekte
> | udruzenih 2.655,78 | 2.655,00 | 99,97 0,51 20.009,97 20.004,10 | 99,97 0,51
' turisti¢kih zajednica
3.2 | Prihodiod LTZi TZP 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UL 36.172,75 0,00| 0,00 0,00 272.543,62 0,00 0,00 0,00
fondova
Prihodi od
gospodarske 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
djelatnosti
Preneseniprihodiz | oo /o) | 265500 | 3,98 0,51 502.359,17 20.004,10 3,98 0,51
prethodne godine
Ostali prihodi 132,72 663,00 | 499,54 0,13 1.000,00 4.995,37 | 499,54 0,13
709.987,36 | 525.730,00 | 74,05 | 100,00 4.504.069,76 | 3.961.112,69 | 87,95 | 100,00
F'Ia'ﬁ'::xs F'I:ﬁ'::;:s FINANCUSKI | FINANCISKI
AKTIVNOSTI 2023 U soszy | Indeks | udio% PLAN 2022 U | PLAN2023U | Indeks | udio %
EURIMA | EURIMA ALl EDRINS
ISTRAZIVANIE |
STRATESKO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PLANIRANJE
lzrada
strateskih/operativ
1.1. | nih/komunikacijski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
h/akcijskih
dokumenata
1., | 'strazivanje i 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
analiza trzista
Mjerenje
1.3, | uCinkovitosti 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 000| 000| 0,00
promotivnih
aktivnosti
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RAZVO)
TURISTICKOG
PROIZVODA

139.273,22

96.887,00

69,57

21,93

1.049.354,04

729.995,10 69,57

21,93

2.1.

Identifikacija i
vrednovanje
resursa te
strukturiranje
turistickih
proizvoda

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

2.2,

Sustavi
oznacavanja
kvalitete
turistickog
proizvoda

100.466,78

63.706,00

63,41

14,42

756.966,93

479.992,86 63,41

14,42

Okusi hrvatske
tradicije-Okusi
Zagorja

6.105,25

3.982,00

65,22

0,90

46.000,00

30.002,38 65,22

0,90

Uspostavljanje
labela obiteljskog
smjestaja

21.941,08

11.945,00

54,44

2,70

165.315,03

89.999,60 54,44

2,70

Zagorska vinska
ruta- "Vinogradi s
pogledom" i eBike
& Wine

24.844,99

13.272,00

53,42

3,00

187.194,61

99.997,88 53,42

3,00

Tematska ruta
Najbolje od Zagorja

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

Projekt "100
dvoraca Sjeverne
Hrvatske"
neformalno
udruzivanje

4.681,44

1.327,00

28,35

0,30

35.272,29

9.998,28 28,35

0,30

Zagorje Outdoor
projekt

42.894,02

33.180,00

77,35

7,51

323.185,00

249.994,71 77,35

7,51

2.3.

Podrska turistickoj
industriji

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

2.4.

Podrska razvoju
turistickih
dogadanja

38.806,44

33.181,00

85,50

7,51

292.387,11

250.002,24 85,50

7,51
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Profesionalno
upravljanje
2.4. | dogadanjima - za
. .. 22.031,99 0,00 0,00 0,00 166.000,00 0,00 0,00 0,00
1. manifestacije
odobravamo
sustavu TZ-a
24 Medunarodni
2' " | festival balona na 0,00 19.908,00 0,00 4,51 0,00 149.996,83 0,00 4,51
' vrudi zrak
2'4' WRC utrka 13.456,38 13.273,00 98,64 3,00 101.387,11 100.005,42 98,64 3,00
2.4, .
4 Endurance Zagorje 3.318,07 0,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00
2.5, | Turisticka 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 000| 0,00
infrastruktura
KOMUNIKACUAI
OGLASAVANIE 242.364,46 | 176.104,00 72,66 39,87 1.826.095,01 | 1.326.855,59 72,66 39,87
Definiranje
3.1. | brending sustava i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
brend arhitekture
Oglasavanje
3.5, | destinacijskog 128.860,93 | 109.012,00 | 84,60 | 24,68 970.902,65 | 821.350,91 | 84,60 | 24,68
branda, turisticke
ponude i proizvoda
Offline i Online
oglasavanje i
3.2 komunikacija na
1' ' drustvenim 128.860,93 | 109.012,00 84,60 24,68 970.902,65 821.350,91 84,60 24,68
’ mrezama i ostalim
kanalima
komunikacije
Odnosi s javnoscu:
3.3. | globalnii domaci 11.575,00 4.114,00 35,54 0,93 87.211,82 30.996,93 35,54 0,93
PR
Studijska putovanja
3.3. | zapredstavnike 1.459,95 | 1.460,00 | 100,00 0,33 11.000,00 11.000,37 | 100,00 | 0,33
1. medija u suradnji sa

sustavom TZ-ova
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KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPAMNUE
;3' Posebni PR projekti 10.115,05 2.654,00 26,24 0,60 76.211,82 19.996,56 0,00 0,60
3.4, | Marketinskei 929,06 | 1.991,00 | 214,30 | 0,45 7.000,00 15.001,19 | 214,30 | 0,45
poslovne suradnje
Udruzeno
oglasavanje u
suradnji sa
34 sustavom
1' | turistickih zajednica 929,06 1.991,00 | 214,30 0,45 7.000,00 15.001,19 | 214,30 0,45
' i predstavnicima
turisticke ponude
na regionalnoj
razini (klaster SH)
Sajmovi, posebne
3.5. | prezentacije i 73.877,73 37.163,00 50,30 8,41 556.631,79 280.004,62 50,30 8,41
poslovne radionice
3.5. | Nastupina
. . 2.808,69 6.636,00 | 236,27 1,50 21.162,04 49.998,94 236,27 1,50
1. sajmovima
3.5. | Nabava opreme za
. 11.316,44 1.991,00 17,59 0,45 85.263,75 15.001,19 17,59 0,45
2. sajmove
Organizacija i
3:5. | sudjelovanje na 57.070,81 | 27.209,00 | 47,68 6,16 430.000,00 |  205.00621 | 47,68 | 6,16
3. posebnim
prezentacijama
35 Posebne
3'1' prezentacije - 0,00 664,00 0,00 0,15 0,00 5.002,91 0,00 0,15
" | inozemstvo
35 Posebne
3'2' prezentacije - 57.070,81 26.545,00 46,51 6,01 430.000,00 200.003,30 46,51 6,01
| tuzemstvo
Organizacija i
3.5. | sudjelovanje na 2681,80 | 1.327,00 | 49,48 0,30 20.206,00 9.998,28 | 49,48 | 0,30
4. poslovnim
radionicama
Suradnja s
3.6. | organizatorima 2.654,46 2.654,00 99,98 0,60 20.000,00 19.996,56 99,98 0,60
putovanja
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Pruzanje podrske u
organizaciji s.
putovanja stranih
novinara,
predstavnika t.
agencija i agenata u
suradnji s HTZ-om

2.654,46

2.654,00

99,98

0,60

20.000,00

19.996,56

99,98

0,60

3.7.

Kreiranje
promotivnog
materijala

17.811,23

13.869,00

77,87

3,14

134.198,75

104.495,98

77,87

3,14

Produkcija sadrzaja
za potrebe objave
na mreznim
stranicamai
drustvenim
mrezama
regionalne TZ
(Oblikovanje za
drustvene mreze)

1.061,78

1.062,00

100,02

0,24

8.000,00

8.001,64

100,02

0,24

Priprema
destinacijskih
marketinskih
materijala sukladno
definiranim
standardimaii
uputama HTZ-a
(Oblikovanje za
tisak)

3.231,80

1.991,00

61,61

0,45

24.350,00

15.001,19

61,61

0,45

Izrada suvenira i
ostalog
promidzbenog
materijala

8.673,27

5.972,00

68,86

1,35

65.348,75

44.996,03

68,86

1,35

Produkcija ostalog
promotivnog
materijala(tisak)

4.844,38

4.844,00

99,99

1,10

36.500,00

36.497,12

99,99

1,10

3.8.

Internetske
stranice

4.665,21

7.035,00

150,80

1,59

35.150,00

53.005,21

150,80

1,59
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Razvoj i odrzavanje
internetskih
stranica -

3.8. | visitzagorje.hr;

1. podstranice NOZ;P.
pracovjeka i
Vinogradi s
pogledom

2.654,46 7.035,00 | 265,03 1,59 20.000,00 53.005,21 | 265,03 1,59

Razvoj i odrzavanje
internetskih

3.8. | stranica -

2. zagorjeride.com.hr
i
zagorjebike.com.hr

2.004,11 0,00 0,00 0,00 15.100,00 0,00 0,00 0,00

Razvoj i odrzavanje
3.8. | internetskih

3. stranica - Zagorje
Outdoor

6,64 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00

Kreiranje i
upravljanje
bazama turistickih
podataka

3.9. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vodenje detaljne
3.9. | turisticke baze

1. podataka o ponudi i
potraznji

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Otkup sadrzaja
fotografija i ostalih 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
podataka

Priprema,
sortiranje i slanje
3.9. | podatakao

3. turistickoj ponudi
na podruéju KZZ u
HTZ

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Turisticko-
informativne 1.990,84 266,00 13,36 0,06 15.000,00 2.004,18 13,36 0,06
aktivnosti

3.10

Upravljanje

3.10 | Centrima za
A, posjetitelje i
oprema

1.725,40 0,00 0,00 0,00 13.000,00 0,00 0,00 0,00
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3.10

Smeda signalizacija

265,45

266,00

100,21

0,06

2.000,00

2.004,18

100,21

0,06

DESTINACIISKI
MENADZMENT

7.133,85

7.911,00

110,89

1,79

53.750,00

59.605,43

110,89

1,79

4.1.

Turisticki
informacijski
sustavi i aplikacije
/eVisitor/Gastro
Zagorje

497,71

1.275,00

256,17

0,29

3.750,00

9.606,49

256,17

0,29

Razvoj i odrzavanje
mobilne aplikacije
Gastro zagorje

497,71

1.275,00

256,17

0,29

3.750,00

9.606,49

256,17

0,29

4.2.

Strucni skupovi i
edukacije

6.636,14

6.636,00

100,00

1,50

50.000,00

49.998,94

100,00

1,50

Provodenje
edukacija i
podizanje
kompetencija
zaposlenih u
sustavu i dionika
turistickog sektora
na podrucju KzZ

1.327,23

1.327,00

99,98

0,30

10.000,00

9.998,28

99,98

0,30

4.2.
1.1.

Edukacije i seminari
za zaposlene

1.327,23

1.327,00

99,98

0,30

10.000,00

9.998,28

99,98

0,30

4.2.
1.2

Zagorje ti moje
blago

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Sudjelovanje u
organizaciji i
provedbi strucnih
skupova
samostalnoiu
koordinaciji sa HTZ-
om

5.308,91

5.309,00

100,00

1,20

40.000,00

40.000,66

100,00

1,20

4.3.

Koordinacija i
nadzor

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Nadzor i
koordinacija LTZ-a,
uskladivanje
planskih aktivnosti i
nadzor planskih i
izvjeStajnih
dokumenata LTZ-a

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Definiranje
smjernica i
standarda za
oblikovanje
turistickih
promotivnih
materijala LTZ-a i
smjernica za
provedbu
marketinskih
aktivnosti LTZ-a

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.4.

Upravljanje
kvalitetom u
destinaciji

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Sudjelovanje u
planiranju i
provedbi klju¢nih
investicijskih
projekata javnog i
privatnog sektora i
kljuénih projekata
podizanja
konkurentnosti
destinacije

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Uspostava sustava
upravljanja
kvalitetom,
utvrdivanje
kategorija i kriterija
te ocjenjivanje
izvrsnosti turisticke
ponude i svih
dionika u turistickoj
aktivnosti

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.4,
2.1,

Zagorje card

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.5.

Poticanje na
ocuvanje i
uredenje okoliSa

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Zagorje Pmujz“cgota

Turlstika zalednica
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANUE

Poticanje i razvoj
turistickog
proizvoda na
nedovoljno
turisticki razvijenim
podrucjima i na
podrucjima gdje
nisu osnovane TZ-e

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Sudjelovanje u
procesima izrade
prijedloga opcih
propisa, prostornog
planiranja te ostalih
instrumenata
regulacije i
upravljanja na
razini Zupanije radi
osiguranja
konkurentnog,
dugorocno odrzivog
razvoja turizma

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

CLANSTVO U
STRUKOVNIM
ORGANIZACIJAMA

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.1.

Medunarodne
strukovne i sl.
organizacije

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.2.

Domace strukovne
i sl. organizacije

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ADMINISTRATIVNI
POSLOVI

118.226,16

157.728,00 | 133,41

35,71

890.775,00

1.188.401,62

133,41

35,71

6.1.

Rashodi za radnike

86.269,83

119.450,00 | 138,46

27,04

650.000,00

899.996,03

138,46

27,04

6.1.

Place

80.297,30

107.450,00 | 133,82

24,32

605.000,00

809.582,03

133,82

24,32

6.1.

Ostali rashodi za
radnike

5.972,53

12.000,00 | 200,92

2,72

45.000,00

90.414,00

200,92

2,72

6.2.

Materijalni
troskovi

31.956,33

38.278,00 | 119,78

8,67

240.775,00

288.405,59

119,78

8,67

Naknade troskova
radnicima

6.901,59

8.282,00 | 120,00

1,87

52.000,00

62.400,73

120,00

1,87
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A~

eﬂ

o Puna Zivota
agorje Turlstitka zajednica . ezt
KRAPINSKO-ZAGORSKE FUPANUE
6.2.
663,61 797,00 | 120,10 0,18 5.000,00 6.005,00 120,10 0,18
L1. | sluibena putovanja
6.2. 6.237,97 7.485,00 | 119,99 1,69 47.000,00 56.395,73 119,99 1,69
1.2. | Naknada za prijevoz
6.2. | Naknade Qstallm 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. osobama izvan
radnog odnosa
6.2. 14.702,37 17.535,00 | 119,27 3,97 110.775,00 132.117,46 119,27 3,97
3. Rashodi za usluge
6.2. | Usluge telefona, 3318,07 | 3.982,00 | 12001 | 0,90 25.000,00 30.002,38 | 120,01 | 0,90
3.1. | postei prijevoza
6.2 Usluge tekudeg
3'2' investicijskog 398,17 478,00 | 120,05 0,11 3.000,00 3.601,49 120,05 0,11
" | odrzavanja
2.
g 3 Komunalne usluge 132,72 160,00 | 120,55 0,04 1.000,00 1.205,52 120,55 0,04
6.2. . .
34 Najamnina 7.034,31 8.441,00 | 120,00 1,91 53.000,00 63.598,71 120,00 1,91
2.
g 5 Zdravstvene usluge 1.194,51 1.791,00 | 149,94 0,41 9.000,00 13.494,29 149,94 0,41
6.2.
76,32 133,00 | 174,28 0,03 575,00 1.002,09 174,28 0,03
3.6. | Ratunalne usluge
25 2.548,28 2.550,00 | 100,07 0,58 19.200,00 19.212,98 100,07 0,58
" | Ostale usluge
6.2.
4 Sl 6.105,25 7.350,00 | 120,39 1,66 46.000,00 55.378,58 120,39 1,66
materijal i energiju
2. . -
2 1 Uredski materijal i 1.990,84 2.390,00 | 120,05 0,54 15.000,00 18.007,46 120,05 0,54
" | ostali materijalni
rashodi
6.2. 3.981,68 4.800,00 | 120,55 1,09 30.000,00 36.165,60 120,55 1,09
4.2 | Energija
6.2. | Sitniinventariauto 132,72 160,00 | 120,55 | 0,04 1.000,00 120552 | 120,55 | 0,04
4.3. | gume oprema
ureda
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. Puna.Zivota
Zagorje Turlstitka zajednica . A.ZW0; e
KRAPINSKO-ZAGORSKE FUPAMUE
Sz . . 2.654,46 3.200,00 | 120,55 0,72 20.000,00 24.110,40 120,55 0,72
5. Ostali nespomenuti
materijalni troskovi
6.2. .. 2.654,46 3.200,00 | 120,55 0,72 20.000,00 24.110,40 120,55 0,72
5.1 Reprezentacija
2'2' Financijski troskovi 1.061,78 1.274,00 | 119,99 0,29 8.000,00 9.598,95 | 119,99 0,29
3'2' Ostali troskovi 530,89 637,00 | 119,99 0,14 4.000,00 4.799,48 | 119,99 0,14
6.3 | Telaturisticke 0,00 000 000 0,00 0,00 000| 000| 0,00
zajednice
Troskovi
6.4. poslovanja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
poslovnica
REZERVA 6.805,85 3.100,00 45,55 0,70 51.278,71 23.356,95 45,55 0,70
POKRIVANIJE
MANJKA PRIHODA
1Z PRETHODNE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GODINE
513.803,54 | 441.730,00 85,97 100,00 3.871.252,76 3.328.214,69 85,97 100,00
FONDOVI -
posebne namjene
Fond za turisticke
zajednice na
turisticki
nedovoljno 83.989,25 84.000,00 100,01 100,00 632.817,00 632.898,00 0,00 0,00
razvijenim
podrucjima i
kontinentu
Fond za projekte
udruzenih 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
turistickih
zajednica
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A
-2 /'\- 5 -

e
&gm—jc Turlstd&ka zajednka Pm Z(!Otﬂ

KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANUE

SVEUKUPNO 2 83.989,25 84.000,00 100,01 100,00

SVEUKUPNO 1+

.792,7 .730, ,95 4.504.069,7 .961.112,
SVEUKUPNO 2 597.792,79 525.730,00 87,9 504.069,76 3.96 69

Predsjednik TZ KZZ

Zeljkg Kolar
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