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1. UVOD

1.1. Temelj nadzora

Ministarstvo turizma i sporta (dalje u tekstu: Ministarstvo) temeljem članaka 61. i 62. Zakona 
o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma („Narodne novine“, broj 52/19 i 
42/20 - dalje u tekstu: Zakon) obavlja redoviti nadzor nad radom turističkih zajednica. Prema 
Godišnjem planu nadzora turističkih zajednica u 2024. godini Ministarstvo je započelo redoviti 
nadzor nad radom Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije 9. veljače 2024. godine. 

1.2. Opseg nadzora 

Nad radom turističke zajednice izvršen je nadzor za razdoblje od 1. siječnja 2023. godine do  
22. travnja 2024. godine tj. do dana zaključenja nadzora. Predmet nadzora je usuglašenost općih 
akata i ustrojstva turističke zajednice, kao i nadzor nad provođenjem odredaba Zakona i propisa 
donesenih na temelju Zakona, zakonitosti akata turističke zajednice i izvršavanja zadaća 
sukladno Zakonu.

Izvršen je i nadzor nad primjenom odredbi Zakona o pravu na pristup informacijama („Narodne 
novine“, broj 25/13, 85/15 i 69/22).

1.3. Postupak nadzora 

Nadzor je izvršen neposrednim uvidom u rad turističke zajednice putem internetske stranice 
turističke zajednice, posrednim nadzorom uvidom u dokumentaciju zatraženu od turističke 
zajednice, te traženjem očitovanja na zapisnik o nadzoru i dopunske dokumentacije.

Dokumentacija je zatražena dana 9. veljače 2024. godine elektroničkim putem, podneskom 
Klasa: 334-07/24-08/7, Urbroj: 529-06-02-02-02/1-24-1 od 7. veljače 2024. godine te je i 
dostavljena ovom Ministarstvu na isti način dana 13. veljače 2024. godine, podnesci Klasa: 
334-07/24-08/7, Urbroj: 2.

Izvršen je uvid u:
1. Statut Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije („Narodne novine“, broj 

75/2020);
2. Poslovnik o radu Skupštine Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije od dana 

26.11.2020. godine;
3. Poslovnik o radu Turističkog vijeća Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije od 

dana 16.12.2020. godine;
4. Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave od dana 29.11.2023.godine;
5. Pravilnik o radu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije od dana 02.03.2022. 

godine te dopuna Pravilnika o radu od dana 04.11.2022.godine;
6. Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta u Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske 

županije od dana 02.03.2022. godine;
7. Zapisnik sa Izborne sjednice Skupštine od dana 26.11.2020. godine;
8. Izvješće neovisnog revizora o provedenom postupku ispitivanja usklađenosti poslovanja za 

2022. godinu;
9. Izvješće neovisnog revizora o provedenom postupku ispitivanja usklađenosti poslovanja za 

2023. godinu;
10. Program rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2024. godinu;
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11. Izmjene programa rada i financijskog plana za 2023. godinu;
12. Izvješće o radu Turističkog vijeća za 2022. godinu;
13. Izvješće o radu Turističkog vijeća za 2023. godinu;
14. Izvješće o radu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2022. godinu;
15. Izvješće o izvršenju programa rada za 2023. godinu;
16. Zapisnici i Odluke sa sjednica Turističkog vijeća i Skupštine iz 2023.i 2024. godine; 
17. internetsku stranicu turističke zajednice  https://visitzagorje.hr/dokumenti/ 
18. Uvjerenja o položenom stručnom ispitu za zaposlene;
19. Popis članova Turističkog vijeća i Skupštine.

O obavljenom nadzoru je sastavljen Zapisnik dana 22. veljače 2024. godine, Klasa: 334-07/24-
08/7, Urbroj: 529-06-02-02-02/1-24-3, koji je elektroničkim putem dana 23. veljače 2024. 
godine dostavljen Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske županije na očitovanje.

S obzirom da je zakonski rok za donošenje Izvješća za 2023. godinu do kraja 31. ožujka 2024. 
godine, Ministarstvo je u zapisniku o nadzoru dalo nalog da se najkasnije do 15. travnja 2024. 
godine dostave sljedeći dokumenti kako bi se mogao u cijelosti izvršiti nadzor nad 
dokumentacijom za 2023. godinu:

- Izvješće o izvršenju programa rada za 2023. godinu, zajedno sa zapisnikom i odlukom sa 
sjednice Turističkog vijeća i Skupštine na kojoj je isto usvojeno;

- Izvješće o radu Turističkog vijeća za 2023. godinu, zajedno sa zapisnikom i odlukom sa 
sjednice Turističkog vijeća i Skupštine na kojoj je isto usvojeno;

- Izvješće neovisnog revizora o činjeničnim nalazima za Skupštinu  za 2023. godinu, zajedno 
sa zapisnikom i odlukom sa sjednice Skupštine na kojoj je isto usvojeno.

Turistička zajednica nije se očitovala na zapisnik o nadzoru te se shodno tome smatra da je s 
istim suglasna. U zadanom roku postupljeno je po nalozima Ministarstva, za što su dostavljeni 
i dokazi dana 15. travnja 2024. godine zaprimljeno pod Klasa: 334-07/24-08/7,  Urbroj: 4.

2. ČINJENIČNO STANJE

2.1. Opći podaci 

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije upisana je rješenjem Ministarstva turizma i 
sporta Klasa: UP/I-334-03/10-02/221, Urbroj: 529-05-10-3 od dana 20. prosinca 2010. godine 
pod upisnim brojem 46 u Upisniku turističkih zajednica. 

Sjedište turističke zajednice upisano u Upisnik turističkih zajednica je 49000 Krapina, 
Magistratska 3, što odgovara adresi objavljenoj na internetskoj stranici.  

Predsjednik turističke zajednice, kao i osoba ovlaštena za zastupanje turističke zajednice je 
Željko Kolar. Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije u trenutku provođenja nadzora 
nema direktora.

https://visitzagorje.hr/dokumenti/
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Turistička zajednica je u 2023. godini ostvarila ukupne prihode u visini od 675.039,99 eura od 
čega je 15,20 % potrošeno za plaće zaposlenih, sukladno članku 59. stavku 5. Zakona.

2.2. Opći akti

Skupština Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije, uz prethodnu suglasnost 
Ministarstva turizma i sporta, na sjednici održanoj 16. lipnja 2020. godine donijela je Statut 
Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije („Narodne novine“, broj 75/2020) koji je 
objavljen na mrežnim stranicama Zajednice.

2.3. Direktor turističke zajednice

Predsjednik turističke zajednice, kao i osoba ovlaštena za zastupanje turističke zajednice je 
Željko Kolar. Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije u trenutku provođenja nadzora  
i po završetku nadzora nema direktora.

Turističko vijeće je u 2023. godini sukladno članku 18. stavka 6. i 22. stavka 2. Zakona, četiri  
puta raspisalo natječaj za imenovanje direktora, koji su potom poništeni s obzirom da direktor 
nije izabran niti na jednom natječaju.

S obzirom da turistička zajednica nije imala direktora u 2022. i 2023. godini, nije obveznik 
izrade Izvješća o radu direktora.

2.4. Zaposleni u turističkoj zajednici 
Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije ima četvero zaposlenih.

Sanja Škrinjar- Viši stručni suradnik za offline promociju i marketing,  Martina Belina- Viši 
stručni suradnik za destinacijski menadžment i Mario Bunčec- Viši stručni suradnik za online 
promociju i marketing, položili su stručni ispit za rad u turističkoj zajednici. Uvidom u 
dostavljenu dokumentaciju Gordana Krleža- Viši stručni suradnik za financije i računovodstvo 
nije obveznik polaganja stručnog ispita.

2.5. Skupština 
U nadziranom razdoblju održane su ukupno tri sjednice Skupštine:

- sjednica Skupštine održana 29. ožujka 2023. godine
- sjednica Skupštine održana 14. prosinca 2023. godine, što je u skladu sa člankom 14. 

stavkom 4. Zakona,
- sjednica Skupštine održana 31. ožujka 2024. godine.

Dostavljen je zapisnik sa Izborne sjednice Skupštine koje je održana dana 26. studenoga 2020. 
godine, na kojoj su imenovani članovi Skupštine i Turističkog vijeća na mandatno razdoblje.

Skupština ima svoj Poslovnik o radu koji je donesen na sjednici održanoj dana 26. studenoga 
2020. godine sukladno članku 18. toč. 6. Statuta Turističke zajednice Krapinsko-zagorske 
županije. Isti je objavljen na mrežnim stranicama Zajednice.

Zapisnici sadrže sve elemente propisane Poslovnikom o radu Skupštine te je u njima naveden 
detaljan sadržaj rasprave za svaku točku dnevnog reda. Zapisnici sa sjednica potpisani su od 
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strane zapisničara i predsjednika Skupštine, dok su odluke donesene na sjednici Skupštine 
potpisane od strane predsjednika, što je u skladu  Poslovnikom i Statutom.

Uvidom u zapisnike sa sjednica utvrđeno je da Skupština turističke zajednice odlučuje većinom 
glasova prisutnih članova što je u skladu s člankom 14. stavkom 6. Zakona.

Sukladno članku 60. stavku 1. Zakona, Skupština turističke zajednice obavlja stručni nadzor 
nad radom turističke zajednice.

Sukladno članku 60. stavku 2. Zakona, Skupština turističke zajednice može povjeriti neovisnom 
revizoru obavljanje nadzora nad radom zajednice. Skupština turističke zajednice čiji ukupni 
prihod iznosi više od 3.000.000,00 kuna obvezna je povjeriti neovisnom revizoru obavljanje 
nadzora.

Sukladno članku 16. Zakona, neovisni revizor je izvršio nadzor nad:

1. Vođenjem poslova turističke zajednice;
2. Materijalnim i financijskim poslovanjem i raspolaganjem sredstvima turističke 

zajednice;
3. Izvršenjem i provedbom Programa rada turističke zajednice.

Nadzor nad radom povjereno je ovlaštenoj revizorskoj kući Krako revizija d.o.o., za razdoblje 
01. siječnja do 31. prosinca 2022. godine. Na sjednici Skupštine u zakonskom roku, dana 29. 
ožujka 2023. godine, usvojeno je Izvješće neovisnog revizora o provedenom postupku 
ispitivanja usklađenosti poslovanja za 2022. godinu.

Sukladno nalogu, dostavljeno je i Izvješće neovisnog revizora o provedenom postupku 
ispitivanja usklađenosti poslovanja za 2023. godinu, koje je usvojeno u zakonskom roku na 
sjednici Skupštine dana 31. ožujka 2024. godine. Nadzor nad radom za 2023. godinu povjereno 
je ovlaštenoj revizorskoj kući  Revizija servis d.o.o.

Člankom 60. stavkom 8. Zakona, propisano je da je turistička zajednica dužna zaključak i 
mišljenje te naloge temeljem provedenog nadzora, iz stavka 1. toga članka, objaviti na svojim 
mrežnim stranicama i omogućiti trajnu dostupnost. Predmetno Izvješće za 2022. i 2023. godinu 
objavljeno je na mrežnim stranicama Zajednice.

2.6. Turističko vijeće

Sukladno članku 42. Zakona i članka 26. Statuta, Turističko vijeće Zajednice ima predsjednika 
i deset članova imenovanih na Izbornoj sjednici Skupštine dana 27. studenoga 2020. godine. 

U nadziranom razdoblju održano je ukupno devet sjednica Turističkog vijeća:
- sjednica Turističkog vijeća održana 14. veljače 2023. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 29. ožujka 2023. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 9. svibnja 2023. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 23. lipnja 2023. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 9. listopada 2023. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 29. studenoga 2023. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 14. prosinca 2023. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 4. siječnja 2024. godine
- sjednica Turističkog vijeća održana 25. ožujka 2024. godine.
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Zapisnici sadrže sve elemente propisane Poslovnikom o radu Turističkog vijeća te je u 
zapisnicima naveden detaljan sadržaj rasprave za svaku točku dnevnog reda. Zapisnici sa 
sjednica potpisani su od strane zapisničara i predsjednika Turističkog vijeća, dok su odluke 
donesene na sjednici potpisane od strane predsjednika, što je u skladu  Poslovnikom i Statutom. 

Turističko vijeće ima svoj Poslovnik o radu koji je donesen na sjednici održanoj dana 16. 
prosinca 2020. godine sukladno članku 24. toč. 9. Statuta te je objavljen na mrežnim stranicama 
Zajednice.

Na sjednici Turističkog vijeća održanoj dana 2. ožujka 2022. godine donesen je Pravilnik o 
sistematizaciji radnih mjesta u Turističkoj zajednici Krapinsko-zagorske županije sukladno 
članku 16. Pravilnika o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turističkim 
zajednicama („Narodne novine“, broj 13/22). Uvidom u navedeni Pravilnik utvrđeno je da su 
radna mjesta te sami Pravilnik usklađeni s Pravilnikom o posebnim uvjetima koje moraju 
ispunjavati zaposleni u turističkim zajednicama („Narodne novine“, broj 13/22).

Turističko vijeće je u rokovima sukladno Zakonu, proslijedilo Skupštini Izvješće o radu 
Turističkog vijeća za 2022. godinu kojeg je Skupština usvojila na  svojoj sjednici dana 29. 
ožujka 2023. godine.

Sukladno nalogu, dostavljeno je Izvješće o radu Turističkog vijeća za 2023. godinu kojeg je 
Skupština usvojila u zakonskom roku na svojoj sjednici dana 31. ožujka 2024. godine.

2.7. Godišnji program rada 

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije donijela je Program rada Turističke 
zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2024. godinu na sjednici Skupštine održanoj dana 
14. prosinca 2023. godine.

Skupština je donijela Godišnji program rada u zakonskim rokovima sukladno članku 55. 
Zakona, te je isti objavljen na mrežnim stranicama Turističke zajednice.

Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije izradila je svoj Godišnji program rada 
sukladno Metodologiji i obveznim uputama za izradu godišnjeg programa rada i izvješća o 
izvršenju godišnjeg programa rada. Program rada sadrži sve pojedinačno utvrđene zadatke i 
potrebna financijska sredstva za njihovo izvršenje.

Program rada Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2024. godinu dostavljen je 
Hrvatskoj turističkoj zajednici sukladno članku 55. stavku 6. Zakona te su na isti dobili 
suglasnost Hrvatske turističke zajednice.

Sukladno članku 56. stavku 5. Zakona, ako tijekom godine dođe do odstupanja od programa 
rada u obujmu većem od 5 %, turistička zajednica je dužna donijeti izmjene odnosno dopune 
programa rada. Također, Zakonom je određeno u istome članku stavku 6. da se izmjene 
programa rada obavljaju na način i prema postupku kojim se donosi program rada te u stavku 
7. da je turistička zajednica dužna program rada te izmjene odnosno dopune programa rada 
objaviti na svojim mrežnim stranicama u roku od osam dana od dana donošenja.
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Na sjednici Skupštine održanoj dana 14. prosinca 2023. godine usvojene su Izmjene programa 
rada i financijskog plana za 2023. godinu te je pregledom mrežnih stranica utvrđeno da je 
navedeni dokument i objavljen.

2.8. Izvješće o izvršenju programa rada

Predmet nadzora Ministarstva turizma i sporta bilo je i Izvješće o izvršenju programa rada koje 
je doneseno pod krivim nazivom “Izvješće o radu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske 
županije za 2022. godinu”, usvojeno je u zakonskom roku na sjednici Skupštine održanoj dana 
29. ožujka 2023. godine.

Izvješće o radu Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije za 2022. godinu (a koje bi se 
trebalo zvati Izvješće o izvršenju programa rada) izrađeno je sukladno Metodologiji i obveznim 
uputama za izradu godišnjeg programa rada i izvješća o izvršenju godišnjeg programa rada te 
je objavljeno na mrežnim stranicama Zajednice.

Sukladno nalogu, dostavljeno je i Izvješće o izvršenju programa rada Turističke zajednice 
Krapinsko-zagorske županije za 2023. godinu, koje je usvojeno pod ispravnim nazivom te u 
zakonskom roku na sjednici Skupštine održanoj dana 31. ožujka 2024. godine.

Izvješće o izvršenju programa rada za 2023. godinu izrađeno je sukladno Metodologiji i 
obveznim uputama za izradu godišnjeg programa rada i izvješća o izvršenju godišnjeg 
programa rada te je objavljeno na mrežnim stranicama Zajednice.

3. ZAKLJUČAK

Podaci u ovom Izvješću utvrđeni su temeljem dostupnih podataka iz poslovne dokumentacije 
Turističke zajednice Krapinsko-zagorske županije koja je dostavljena na uvid tijekom 
obavljanja nadzora.

Tijekom nadziranog razdoblja nisu utvrđene nepravilnosti u radu. Turistička zajednica 
Krapinsko-zagorske županije izvršavala je propisane ciljeve i zadatke sukladno Zakonu. U 
zakonskim rokovima donosila je godišnje planske i financijske dokumente i njihova izvješća.

Rad i djelovanje Turističkog vijeća i Skupštine uređeno je poslovnikom, a sve odluke donesene 
su sukladno Statutu i zakonskim odredbama. Dinamika održavanja sjednica Turističkog vijeća 
i sjednica Skupštine također je u skladu sa Zakonom. 

Nadalje, Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije u radu na odgovarajući način 
primjenjuje Zakon o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“, broj 25/13, 85/15 i 
69/22) i osigurava javnost rada turističke zajednice sukladno članku 11. Zakona.

Zaključno, Turistička zajednica Krapinsko-zagorske županije ustrojena je i djeluje sukladno 
Zakonu, Statutu i aktima Zajednice.

R A V N A T E LJ I C A   U P R A V E

        Monika  Udovičić                                                                                                                                                                                                                                                                                     
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