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Turistička zajednica krapinsko- zagorske županije u suradnji sa Savjetovalištem za obiteljski smještaj Interligo d.o.o organizira
Edukaciju za male iznajmljivače
        Vođenje apartmana i kuća za odmor

Pozivamo vas da nam se pridružite u
subotu, 12. listopada 2024.,
u hotelu Zagi, Milana Prpića 46, Oroslavje

 09:00h
Prezentacija turističke agencije Idilira specijalizirane za turističku ponudu Hrvatskog zagorja – mogućnost suradnje.

09:20h

Administrativno poslovanje - Interaktivna radionica

eRadna bilježnica- kako ispunjavati obrasce

                               Koje dokumente i knjige treba voditi iznajmljivač
     Prijava i odjava gostiju – eVisitor
     Cijenik 

                               Sve o izdavanju računa 

    Akontacija i depozit (osiguranje u slučaju šteta) 

    Financijske obveze iznajmljivača

    PDV identifikacijski broj

    Plaćanje PDV-a na proviziju 

    ePorezna i kako platiti PDV na proviziju 

    Dolazak inspektora u objekt 

    Ulazak u sustav PDV-a

12:00h

Pauza – coffee break

12:20h


Prezentacija objekta i destinacije

      Komunikacija s gostom prije i poslije dolaska te za vrijeme boravka –

      uobičajena komunikacija, novi načini socijalnog kontakta s gostima, kako

      zadržati svojstva dobrog domaćina, self check-in/out, …

      Story telling – kao alat za privlačenje gostiju

      Integralni i difuzni hoteli 

14:00h

                                 Pitanja polaznika
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