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Turisticka zajednica
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

Klasa 113-2/25-01
Redni broj : 01/25
Krapina, 12.02.2025.

Temeljém Clanaka 28. Statuta Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
(Narodne novine, broj 75/20) sazivam

2. sjednicu (elektronsku) Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije

uvremenu od 12.veljace 2025.9. do 17. veljace 2025 g. do 13:00 sati (od
srijede do ponedjeljka)

Sjednica ce se odrzati elektronskim putem na naéin da mailom dostavite svoja
ocitovanja u prethodno navedenom vremenskom intervalu odrzavanja
elektronske sjednice.

Za sjednicu predlazem slijedeci
Dnevni red

1. Zapisnik s 01. sjednice TuristiCkog vije¢a Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije

2. Donosenje Pravilnika oznacavanja kvalitete ( labelling ) "True Zagorje
Home" u obiteljskom smjestaju - kuée za odmor - ||

3. Razno

Ljubazno Vas molim za odaziv pozivu.
S postovanjem,
Predsjednik TZ KZZ

Zeljk-_p__ Kolar
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ZAPISNIK

s 01. sjednice Turistickog vijeca
Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije

odrzane dana 10.12.2024. godine u Donjoj Stubici

Pojasnjenje: Na zajednic¢koj sjednici raspravljalo je Turisticko vije¢e i Skupstina

Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije.

odvojeno. Izradeni su odvojeni zapisnici.

Prisutni:

Odsutni:

1

2
5
4
3.
6
7
8

9

. Gda. lvana Kolar, Clanica

. G. Vasja Cretnik, ¢lan

. Gda. Martina Kovacic, clanica
. G. Marijan Jembrih, ¢lan

G. Darko Tomek, ¢lan

. G. Ivan Burkin-Benkoti¢, ¢lan
. Gda Dora Greblicki Kos , ¢lanica
. G. Daniel lvani¢, ¢lan

10.Gda. Sanja Skrinjar, TZ KZZ
11.Gda. Gordana Krleza, TZ KZZ
12.G. Mario Bunéec, TZ KZZ
13.Gda. Tajana Penezi¢, TZ KZZ

1.
2.

G.
G.

lvan Petrovi¢, Clan
Boris Vuglec, Clan

Glasovanja su

. G. Zeliko Kolar, predsjednik Turistickog vijeca

realizirana



Predsjednik Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije otvorio je sjednicu,
konstatirao da postoji kvorum te predlozio sljedec¢i nadopunjeni dnevni red:

1. DonoSenje Prijedloga | izmjene Programa rada TuristiCke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2024. godinu

2. Donos$enje Prijedloga | izmjene Financijskog plana Turisticke zajednice
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2024. godinu

3. Donosenje Prijedloga Programa rada TuristiCke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije za 2025 godinu

4. DonoS$enje Prijedloga Financijskog plana TuristiCke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije za 2025. godinu

5. lzvjestaj neovisnog revizora o izvrSenoj reviziji financijskog izvjestaja TZ
KZZ za 2023. godinu.

6. Dopuna: DonoSenje Odluke o imenovanju povjerenstva za provedbu
Javnog natjeCaja za dodjelu sredstava za projekte lokalnih turistickih
zajednica na turisticki nedovoljno razvijenom podrucju i kontinentu u
2025. godini s podrugja KZZ iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent

7. Razno

Dnevni red usvojen je glasovima svih prisutnih ¢lanova.

Tocka 1.

DonosSenje Prijedloga | izmjene Financijskog plana Turisticke zajednice

Krapinsko-zagorske zupanije za 2024. godinu

Predsjednik TuristiCke zajednice naglasio je da su Tocka 1. i Tocka 2. dnevnog reda
medusobno nerazdvojive te predlozio da se rasprava objedini $to je glasovima svih
prisutnih i prihvaceno.

Predsjednik je dao rije¢ gdi. Sanji Skrinjar koja je usmeno iznijela prilozenu | izmjenu
Programa rada Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2024. godinu i
prilozenu | izmjenu Financijskog plana Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije za 2024. godinu. '

Gda. Sanja Skrinjar istaknula je da se radi o povec¢anju ukupnih prihoda i rashoda za

2,22 %. Stoga, nije postojala zakonska obveza dono$enja | izmjene Financijskog plana

Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2024. godinu. Navedeni
dokumenti dani su na sjednicu zbog bolje informiranosti i preglednosti aktivnosti.

Planirana sredstva za projekt Okusi hrvatske tradicije-Okusi Zagorja smanjen je s
12.500,00 eura na 5.000,00 eura iz razloga $to je HTZ odlucio sufinancirati projekt s

3.000 eura $to su partneri projekta odbili i dogovoreno je da ée HTZ u 2025. godlm

sufinancirati projekt sa znatno ve¢im iznosom.

LS



Projekt Uspostavljanje labellinga obiteljskog smjestaja povecan je s 15.000,00 eura na
42.000,00 eura iz razloga $to su dobivena financijska sredstva od HTZ-a iz Fonda za
nedovoljno razvijena turisticka podrucja i kontinent.

Za projekt ,100 dvoraca Sjeverne Hrvatske” koji se provodi u suradnji s regionalnim
turistickim zajednicama preko ugovora o udruzivanju od HTZ-a iz Fonda za udruzene
turisticke zajednice dobiveno je 30.000,00 eura. Internim dogovorom odredeno je da
¢e Turistitka zajednica Varazdinske Zupanije izvrsiti nabavu | placanje usluga za sve
partnere , a Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske zupanije izvr$it ce nabavu i
postavu interpretacijskih tabli u iznosu od 8.600,00 eura.

Zagorje outdoor projekt uveéan je sa 40.000,00 eura na 51.000,00 eura . Do povecanja
planiranih sredstava je do$lo uslijed odobrenih sredstava od strane Hrvatske turistiCke
zajednice preko Javnog natjecaja za dodjelu sredstava za projekte regionalnih
turistiékih zajednica na turisticki nedovoljno razvijenom podrugju i kontinentu za 2024.
godini iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent te su shodno
navedenom planirane dodatne projektne aktivnosti.

Gda. Skrinjar izmedu ostalog naglasila je da troskovi oglagavanja nisu samo na stavci
Offline i online oglasavanje, komunikacija na drustvenim mrezama te ostali kanali
distribucije veé se nalaze i unutar projekata sufinanciranih od strane HTZ-a.

Stavka Posebni PR projekti uvecana je zbog brojnih prijava turistickog filma na
natje¢aje. Turisticka zajednica KZZ za film Zagorje dobila je do sada devet
medunarodnih priznanja.

Nije bilo primjedbi i glasovima svih prisutnih donesen je Prijedlog Odluke o izvrsenju
| izmjene Programa rada Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za
2024. godinu koja se nalazi u privitku ovog Zapisnika i ¢ini njegov sastavni dio.

Tocka 2.

Donosenje Prijedloga | izmjene Financijskog plana Turisticke zajednice
Krapinsko-zagorske zupanije za 2024. godinu

Budu¢i da se sve pojasnilo u prethodnoj tocki dnevnog reda, nije bilo dodatnih
primjedbi i glasovima svih prisutnih ¢lanova usvojen je Prijedlog odluke o izvr§enju
| izmjene Financijskog plana Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
za 2024. godinu koje se nalazi u privitku ovog Zapisnika i éini njegov sastavni dio.

Tocka 3.

Donosenje Prijedloga Programa rada Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije za 2025 godinu

Predsjednik TZ KZZ naglasio je da su Tocka 3. i Tocka 4. dnevnog reda medusobno
nerazdvojive te je predlozio da se rasprava objedini Sto je glasovima svih prisutnih i
prihvaceno.



Predsjednik je otvorio raspravu i dao rije¢ gdi. Sanji Skrinjar koja je usmeno iznijela
prilozeni Program rada TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025.
godinu naglasivsi povecanje plana za 2025. za 23 % u odnosu na plan za 2024.
godinu.

Temeljem Pravilnika i Javih poziva HTZ-a za sufinanciranje projekata iz Fonda za
turistiCki nedovoljno razvijena podrudja i kontinent procjenjuju se prihodi u visini od
500.000,00 eura. Ocekuje se da ¢e Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije
za vlastite projekte dobiti 300.000,00 eura , 200.000,00 eura raspodijelit ¢e lokalnim
turistickim zajednicama temeljem Javnog natje¢aja HTZ-a za dodjelu sredstava za
projekte lokalnih turistickih zajednica na turisticki nedovoljno razvijenom podrucju i
kontinentu u 2025. s podruc¢ja Krapinsko-zagorske zupanije iz Fonda za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent.

TuristiCka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije nastavit ¢e sa suorganizacijom bike
evenata i izradit Ce se karte i broSure.

Gda. Skrinjar zamolila je prisutne hotelijere da daju prijedlog za studijska putovanja
novinara te naglasila da je u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji do sada u odnosu na 2023.
godinu ostvareno 7,5 % viSe no¢enja .

Predsjednik je istaknuo zadovoljstvo pove¢anjem noc¢enja od 7,5 % u odnosu na isto
razdoblje u 2023. godini koje je ostvareno unato¢ velikim investicijskim radovima
naseg najveceg generatora noc¢enja Termi Tuhelj i unato¢ tome §to su bazeni u
Termama Jezercica jedan veci period bili zatvoreni zbog investicijskih radova.
Predsjednik je skrenuo paznju prisutnima na ¢injenicu da raste broj ku¢a za odmor te
da je potraznja za smjestajnom uslugom od pet zvjezdica ve¢a od one s manjim brojem
zvjezdica. Ljudi su spremni platiti viSe za bolju uslugu.

Predsjednik je informirao prisutne da je Krapinsko-zagorska zupanija u 2025. godini
osigurala 80.000,00 eura za potpore malim privatnim iznajmljivaima za podizanje
kvalitete smjestaja. Zupanija je osigurala sredstva za podizanje nasada autohtone
sorte vinove loze Svetokri§ka bjelina.

Nakon $to je pozvao prisutne da dostave svoje projektne prijedloge te naglasio vaznost
ulaganja u podizanje kvalitete usluge otvorio je raspravu.

Za rije¢ se javila gda. Sanja Skrinjar i informirala prisutne da ¢e se sukladno krovhom
Zakonu o turizmu ovaj petak tj. dana 13.12.2024. godine odrzati regionalna
koordinacija predsjednika turistickih zajednica na kojoj ¢e se odluéiti o podruéju
obuhvata izrade plana upravljanja destinacijom.

Gda. Skrinjar informirala je prisutne da je donesena Odluka o visini turisticke pristojbe
za 2026. godinu te da nema izmjena u odnosu na odluku za 2025. godinu.

Nije bilo primjedbi i glasovima svih prisutnih ¢lanova donesen je Prijedlog odluke o
izvrSenju Programa rada Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije za
2025. godinu.



Tocka 4.

Donosenje Prijedloga Financijskog plana Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije za 2025. godinu

Predsjednik je otvorio raspravu.

Budu¢i da se sve pojasnilo u prethodnoj tocki dnevnog reda, nije bilo dodatnih
primjedbi i glasovima svih prisutnih donesen je Prijedlog Odluke o izvrSenju
Financijskog plana Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije za 2025.
godinu koja se nalazi u privitku ovog Zapisnika i ¢ini njegov sastavni dio.

Tocka 5.

lzvjestaj neovisnog revizora o izvr§enoj reviziji financijskog izvjestaja TZ KZZ za
2023. godinu

Predsjednik je dao rije¢ gdi. Skrinjar koja je usmeno iznijela pozitivno misljenje revizora
koje se nalazi u privitku ovog Zapisnika i €ini njegov sastavi dio.

lzvjestaj neovisnog revizora o izvr$enoj reviziji financijskog izvjestaja TZ KZZ za
2023. godinu primljen je na znanje.

Tocka 6.

Donosenje Odluke o imenovanju povjerenstva za provedbu Javnog natjecaja za
dodjelu sredstava za projekte lokalnih turistiCkih zajednica na turisticki
nedovoljno razvijenom podrucju i kontinentu u 2025. godini s podruéja KZZ iz
Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent

Predsjednik Turistickog vije¢a dao je rije¢ gdi. Sanji Skrinjar koja je upoznala prisutne
s informacijom da je Pravilnikom o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za turisticki
nedovoljno razvijena podrugja i kontinent propisano da obradu, evidentiranje i ocjenu
valjanosti zaprimljenih prijava sukladno kriterijima javnog natjeCaja provodi
Povjerenstvo od pet Elanova koje na prijedlog direktora regionaine turisticke zajednice
imenuje turisticko vijec¢e regionalne turisticke zajednice.

U povjerenstvo se imenuje jedna predstavnica Ministarstva turizma i sporta (gda. Mia
Nimac), dva predstavnika HTZ-a (gda. lvana Curi¢ Cabraja i g. Davorin Purgari¢) i dva
¢lana Turistikog vije¢a regionalne turisticke zajednice.

Povjerenstvo donosi prijedlog odluke o odabiru projekata te utvrduje prihvatljivost
troskova i predlaze visinu dodijeljenog iznosa.

Konaénu odluku o odabiru projekata donosi Turisti¢ko vijece HTZ-a.

Nakon krace rasprave, glasovima svih prisutni ¢lanova donesena je

Odluka o imenovanju gde. Martine Kovagi¢ i g. Jurice Tumpe u Povjerenstvo za
provedbu Javnog natje¢aja za dodjelu sredstava za projekte lokalnih turistickih
zajednica na turisti¢ki nedovoljno razvijenom podrucju i kontinentu u 2025. s
podruéja Krapinsko-zagorske Zupanije iz Fonda za turisticki nedovoljno
razvijena podrucja i kontinent.



Tocka 7.

Razno

Za rije€ se javio g. lvan Burkin-Benkoti¢ upitavsi mozZe li se otvoriti javni poziv za
dodjelu bespovratnih sredstava za poboljSanje kvalitete usluge koji bi bio namijenjen
ugostiteljima te moze li se pokrenuti inicijativa da se svim ugostiteljima koji nude vina
iz nase regije ukine porez na potrosnju.

Predsjednik je istaknuo da je otvoren za suradnju te da moze doéi s konkretnim
razradenim prijedlogom.

Predsjednik je takoder istaknuo da je oCekivao pitanje kako pobolj$ati poslovanje
ugostiteljima tijekom tjedna buduci da za vikend nema slobodnih mjesta, a kroz tjiedan
je popunjenost slabija. PredloZio je da se organizira npr. ,Zagorski ¢etvrtak".

Gda. Dora Greblicki Kos je na trazenje predsjednika informirala prisutne o poslovaniju
svoje ugostiteljske kuce koja je nositelj certifikata proizvodaca zagorskih Strukli i
zagorskih mlinaca. Cetiri godine zaredom korisnik je mjere za uredenje kuhinje. Putem
promocije gastroturizma javila se velika hotelska kuca iz Zagreba koja ¢e slati svoje
goste na radionicu izrade zagorskih Strukli.

Za rijecC se javio g. Jurica Tumpa i predlozZio zajednic¢ki sastanak sa LAG-ovima.

G. Jurica Tumpa pohvalio je Akademis CUT Zabok.

Predsjednik je dao prijedlog da se sljedec¢a zajednicka sjednica odrzi u Akademis CUT
Zabok, sto je i prihvaceno.

Sjednica je zavr$ena u 19.15 sati.

Klasa 113-2/25-01
Redni broj : 02/25

Zapisniéar Predsjednik TZ KZZ
Gordana Krleza Zeliko Kolar
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Turisti¢ka zajednica Zagorje
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIE

)

)

Temeljem &lanka 24. Statuta Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije (NN 75/2020) donesenog
na 07. sjednici Skupstine Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije odrzanoj 06.06.2020. godine,
Turisticko vijece Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije na svojoj 2. sjednici dana 17. veljace
2025. godine donosi

PRAVILNIK
oznacavanja kvalitete (labelling) "True Zagorje Home" u obiteljskom smjestaju
(kuée za odmor) - i

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom se propisuje nacin i uvjeti provedbe Programa dodjeljivanja Oznake kvalitete
obiteljskog smjestaja na podruéju Krapinsko-zagorske Zupanije (kuce za odmor) pod nazivom "True
Zagorje Home" (u nastavku: Program) te naéin dodjele i nadzora koriStenja oznake "True Zagorje
Home". U Program ulazi prvih 15 kuéa po krugu certificiranja i sukladno bodovnoj listi. Certificiranje
¢e se provoditi jednom godisnje.

Nositelj programa je Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije (u nastavku TZ KZZ), a Program se
provodi u suradnji s lokalnim i podruénim turistickim zajednicama (u nastavku: LTZ/TZP).

Rije¢ je o skupini standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja
obiteljskog smjestaja (kuce za odmor).

Clanak 2.

Op¢i ciljevi programa su uskladivanje privatnog smjestaja sa smjernicama Plana razvoja Krapinsko-
zagorske Zupanije za razdoblje 2021. do 2027. godine te Master plana razvoja turizma Krapinsko-
zagorske Zupanije za razdoblje 2016. - 2025. godine.

Posebni ciljevi programa su povecanje vidljivosti turisticke ponude obiteljskog smjestaja, jacanje
vidljivosti tog segmenta te time i prepoznatljivosti, poticanje specijalizacije prema razli¢itim ciljnim
skupinama te stvaranje znacajne strateske prednosti.

Program je usmjeren na turisticke smjestajne objekte na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije: objekti
kategorizirani kao kuée za odmor, ukupno kapaciteta najvise 20 lezajeva, koji se iznajmljivanjem bave
najmanje godinu dana i koji su registrirani za cjelogodisnje poslovanje.

Pretpostavke za uklju¢ivanje u program jesu: uskladenost objekta s nacionalnim propisima i
posjedovanje rjedenja o kategorizaciji (minimalno 3 zvjezdice*/3 sunca), registracija u sustavu eVisitor i
aplikaciji mVisitor, nepostojanje dugova prema sustavu TZ i prema drzavnom proracunu, nepostojanje
mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane nadleZnih tijela te obvezna prijava gostiju u eVisitor
(minimalna godisnja popunjenost od 60 dana).

Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, Magistratska 3, 49 000 Krapina, OIB: 93188329349
tol ffav- NAQ/IA2_A52 wiww vicitzaearie hr infa@visitzagorie.hr



Turisti¢ka zajednica " Zagorje

KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

Clanak 3.

Uvrstenje iznajmljivaca u program provodi se temeljem obaveznih i fakultativnih kriterija podijeljenih u
8 kategorija koji su navedeni i opisani u Programu koji je sastavni dio ovog Pravilnika.

Zadovoljenjem kriterija propisanih Programom stjecu se uvjeti za izlazak Povjerenstva LTZ/TZP/TZ KzZ
na teren (za podruéja na kojima nije ustrojena turisticka zajednica i pod ingerencijom su TZ KZZ,
nadlezno je Povjerenstvo TZ KZZ).

Clanak 4.
Postupak dobivanja oznake kvalitete "True Zagorje Home" :

e Objava Javnog poziva uklju€uje: Pozivno pismo, Pravilnik, Program, Obrazac za prijavu, Izjavu o
podmirenim dugovanjima te potvrdu nadleZne Porezne uprave o nepostojanju dugovanja

e Rok za prijavu je 15 dana od Poziva, a dokumentaciju privatni iznajmljiva¢ dostavlja nadleznoj
LTZ/TZP (TZ KZZ sukladno Clanku 3. ovog Pravilnika) putem e-maila sukladno rokovima
navedenim u Programu

e dokumentacija obuhvaca:
- Obrazac za prijavu sa svim trazenim popratnim dokumentima

e Po primitku prijava, LTZ/TZP obraduju kandidature u roku od 30 dana od zavrsetka roka za
Prijave — Povjerenstvo LTZ/TZP/TZ KZZ izlazi na teren na ocjenjivanje te sastavlja bodovanije i
Zapisnik (za podruéja na kojima nije ustrojena turisticka zajednica i pod ingerencijom su TZ KZZ,
nadleZno je Povjerenstvo TZ KZZ)

e Koordinacijsko tijelo za razvoj cikloturizma na podru¢ju KZZ razmatra ulazak specifi¢nih
kandidatura u podbrendove:

» RIDE&BIKE

e Nakon donoSenja pozitivhog misljenja, iznajmljiva¢ pristupa potpisivanju Ugovora o dodjeli
oznake kvalitete s lokalnom/podrué¢nom turistickom zajednicom i Turistickom zajednicom KZZ
kojim se definiraju sva prava i obveze svih potpisnika Ugovora.

e Iznajmljiva¢ dobiva i istie standardiziranu plo¢u oznake kvalitete "True Zagorje Home" na
vidljivom mjestu na objektu koji se iznajmljuje

e Nakon dodjele oznake kvalitete iznajmljivac je duzan dopustiti Povjerenstvu LTZ/TZP/TZ KZZ (za
podrucja na kojima nije ustrojena lokalna turisti¢ka zajednica i pod ingerencijom su TZ KZZ,
nadleZna je TZ KZZ) provjeru objekta najmanje jednom godiinje o pridrzavanju propisanih
kriterija. Ukoliko Povjerenstvo LTZ/TZP/TZ KZZ (za podrucja na kojima nije ustrojena lokalna
turisticka zajednica i pod ingerencijom su TZ KZZ, nadleZna je TZ KZZ) utvrdi da iznajmljiva¢ ne
postuje zadane kriterije, iznajmljivacu ¢e se odrediti rok od 21 dan za ispravak nepravilnosti. U
slu¢aju da nepravilnosti ne budu otklonjene u zadanom roku, smatrat ¢e se da iznajmljivac ne
poStuje ugovorene kriterije te ¢e se raskinuti ugovor i oduzeti oznaka kvalitete.

Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske zupanije, Magistratska 3, 49 000 Krapina, OIB: 93188329349
tel/fax: 049/233-653, www.visitzagorje.hr, info@visitzagorje.hr
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Clanak 5.

Obveze iznajmljivaca:

pridrzavati se kriterija programa

dobivenu tabelu istaknuti na vidno mjesto na smjestajnom projektu

aktivno suradivati s nadleznom LTZ/TZP i TZ KZZ (sukladno Clanku 3. ovog Pravilnika)

odazivati se pozivima TZ KZZ i LTZ/TZP na edukacije

e promovirati program "True Zagorje Home"

e na Internet stranicama, drustvenim mreZzama i u broSurama/letcima smjestajnog objekta
navesti da je dobivena oznaka "True Zagorje Home", objaviti logotip "True Zagorje Home" i
poveznice na stranice visitzagorje.hr te na web stranice LTZ/TZP posvecene Programu
oznacavanja kvalitete "True Zagorje Home"

e pravovremeno javljati u nadleznu LTZ/TZP ili uTZ KZZ (sukladno Clanku 3. ovog Pravilnika) sve

novonastale okolnosti koje mogu utjecati na zadovoljavanje "True Zagorje Home" kriterija

Clanak 6.

Oznaka kvalitete dodjeljuje se na 4 (Cetiri) godine, nakon cega ¢e se ponovno obici smjestajni objekt.
Ukoliko iznajmljivac iskaZe interes daljnjeg ostanka u projektu, sukladno u tom trenutku vazecim
kriterijima, Povjerenstvo ¢e dodijeliti bodove sukladno Programu te pristupiti potpisivanju novog
cetverogodisnjeg ugovora ukoliko budu zadovoljeni kriteriji za ostanak u Projektu.

Klasa 113-2/25-01
Redni broj : 03/25

Y ';"{. Predsjednik TZ Kz7

feljkg Kolar

Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, Magistratska 3, 49 000 Krapina, OIB: 93188329349

tel/fax: NAQ/?73-A52 wwwr visitzaonrie hr infa@visitzaonrie hr



PROGRAM OZNACAVANJA KVALITETE
(LABELLING)
OBITELJISKOG SMJESTAJA DESTINACIJE
ZAGORJE - BAJKA NA DLANU
-TRUE ZAGORJE HOME-I|

Zagorje

Izradila i provodi: Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije u suradnji s lokalnim/podru¢nim
turistickim zajednicama

Krapina, 2025.
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1. O projektu

Projekt oznacavanja kvalitete kuca za odmor provodi TuristiCka zajednica Kra pinsko-zagorske Zupanije
u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica, a s ciliem poticanja privatnih iznajmljivaca na
podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije na diversifikaciju i podizanje kvalitete smjeStaja te razvoj
ponude i usluga kroz uskladivanje s nacelima odrZivog razvoja i odrzivog turizma.

Rije¢ je o skupini standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja
obiteljskog smjestaja (ku¢a za odmor), pojacati promocija, povecati trzisSna prepoznatljivost kuca za
odmor koje su u turistickoj ponudi destinacije.

U Program ulazi prvih 15 kuca po krugu certificiranja i sukladno bodovnoj listi. Certificiranje ce se
provoditi jednom godisnje.

2. Polazne osnove

» uskladivanje obiteljskog smjestaja na podrucju destinacije Zagorje - bajka na dlanu sa
smjernicama Plana razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje 2021. do 2027. i
Masterplana razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje 2016.-2025. godine
diversifikacija na trzistu

podizanje kvalitete smjestaja

povecanje trzisne prepoznatljivosti

zajednicki programi edukacije obiteljskih iznajmljivaca

AR G B

3. Smjernice programa

"Zagorje je dom srdacnih i gostoljubivih domacina u zelenom, ofuvanom i bregovitom ambijentu
Sredisnje Europe gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i brige o zdravlju nudi
suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom okruZenju."

Svjesni navedenog te &injenice da je obiteljski odmor identificiran kao primarni proizvod Zagorja, a s
ciliem podizanja na konkurentnu razinu u kontekstu SrediSnje Europe, Turisti¢ka zajednica Krapinsko-
zagorske Zupanije u tu svrhu pokrece Projekt oznacavanja kvalitete (labelling) obiteljskog smjestaja
destinacije Zagorje - bajka na dlanu "True Zagorje Home" (kuce za odmor).

o

Ciljevi programa

povecanje kvalitete turisticke ponude obiteljskog smjestaja

povecanje konkurentnosti

povecanje trzisne prepoznatljivosti

ostvarenje dodatne promidzbe putem mreZnih stranica Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije te drustvenih mreza, distribucija na sajmovima, tiskani materijali
organizacija zajednickih edukacija

YOV vy

v
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5. Kriteriji za dodjelu certifikata

1. OSNOVNA KATEGORIZACIJA KAPACITETA | TRADICUA (svi kriteriji su obavezni)

vaZece rjeSenje o kategorizaciji s najmanje 3 zvjezdice*/3 sunca i cjelogodi$njim
poslovanjem

objekt je registriran u sustavu eVisitor i aplikaciji mVisitor

nepostojanje dugova prema sustavu TZ-a i prema drzavnom proraéunu
nepostojanje mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane nadleznih tijela
tradicija poslovanja od najmanje 1 godine

obvezna prijava gostiju u eVisitor (minimalna godisnja popunjenost od 60 dana)

2. UREDEN OKOLIS (potrebno zadovoljiti minimalno 5(4) kriterija uz 3 obavezna
kriterija) *obavezan kriterij

uredena fasada i okolis*

ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta odgovara podneblju, lokalnoj
arhitekturi i nasljedu*

uredena terasa ili slicna povrsina (neoSteceni namjestaj, garniture, adekvatne
vanjske podne obloge, odrZavani zidovi, prikladna vanjska rasvjeta i sl.)

rostilj u vrtu ili na terasi

uredeni i odrzavani sadrzaji za zabavu i igru djece (djecja kuéica, tobogan,
ljuljacke, trampolin, igradi stol, rekviziti za badminton, tenis i sl.)

garnitura za sjedenje u vrtu ili na terasi (ukoliko postoje, jastuci ne smiju biti
osteceni ili vidljivo istroSeni)

ureden i njegovan okolis, cvijece, povrtnjak, trava i sl.*

vrtni prikljucak za pranje opreme (slavina ili crijevo za vodu)

mogucnost cuvanja opreme, bicikala i sl.(pod kljuéem)

uredeno suncaliSte uz bazen, hidromasaini bazen i sl. (adekvatne podne
obloge, suncobrani i sl.)

uredeni sportski tereni ukoliko postoje

ekologija i odrZivost ( razvrstavanje otpada, koriitenje ekoloski prihvatljive
ambalaZe za kozmetiku i sl.)

3. INTERUER (potrebno zadovoljiti minimalno 5 (8) kriterija)

uredenost interijera namjestajem u skladu s arhitektonskim karakteristikama
objekta

klima uredaj ili drugi oblik regulacije temperature objekta
zaStita od insekata ( komarnici)

susilo za kosu

perilica posuda

perilica rublja
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6.

e namjestaj ujednacene kvalitete i stila

e podne obloge izradene iz kvalitetnih materijala i lako perive

e beZi¢ni besplatni internet prikljucak, slicni sustavi e-tehnologije
e TV

e sef za vrijednosti

e djegji kutak ili zasebna djecja igraonica

OSIGURANO PARKIRNO MIJESTO (obavezan kriterij)
Vlastiti besplatni parking u dvoristu kuce ili organizirano parkiraliste u obliznjem okruZenju te
pomoc gostima pri parkiranju.

UPRAVLIANJE | KOMUNIKACIJA (svi kriteriji su obavezni)

e o0sobni docek gosta (ili osigurani docek)

e pice dobrodoslice ili sli¢ni ugodaj domace atmosfere

e informiranje gostiju o lokalnoj turistickoj ponudi (kulturno-povijesna bastina, lokalne
prirodne vrijednosti, lokalni OPG-ovi, lokalna eno-gastro ponuda i sl.) koristenjem
postojecih info materijala dostupnih u TZ-ima i od drugih subjekata, preko Zagorje
card-a, usmenim putem ili na vlastitoj web stranici

e promocija tradicionalnih proizvoda i suvenira (pruzanje informacija gostima usmenim
putem ili preko info materijala)

e informiranje gostiju o manifestacijama i dogadanjima na podrucju destinacije

e knjiga utisaka (ili web ili Instagram ili Facebook stranica s moguénoscu pisanja utisaka
gostiju)

MOBILNOST (fakultativni kriteriji)
e organiziran najam i/ ili / koristenje bicikala za goste
e informiranje gostiju o biciklistickim rutama na lokalnom podrucju
e informiranje gostiju o pjesackim rutama
e informiranje gostiju o ostalim alternativnim oblicima mobilnosti (koniji, kocije, kola i
sl.)
e WIFI

oPC¢l DOJAM POVIERENSTVA

Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domaceg i gostoljubivog doZivljaja". Ocjene u
rasponu od 1 do 5. Uvjet za dobivanje oznake kvalitete je min. ocjena 4.

Podbrendovi

Specifiéne kandidature razmatrat ce se kao dodatak labellingu u vidu podbrenda:

RIDE&BIKE - po pravilniku RIDE&BIKE standarda
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7. Radna tijela

Za osiguravanje temeljitosti programa te osnaZivanje lokalne sinergije i poticanje rada po principima
destinacijskog menadZmenta zaduzeno je:

1. Povjerenstvo LTZ/TZP// TZ KZZ
sastoji se od 3 ¢lana od kojih je jedan direktor/ica lokalne/podrucne turisticke zajednice,
jednog €lana/icu predlaze direktor/direktorica lokalne/podrucne turisti¢ke zajednice, a
treceg ¢lana delegira TZ KZZ

Za podrucja na kojima nije ustrojena lokalna/podrucna turisticka zajednica i pod ingerencijom su TZ
KZZ, nadleino je Povjerenstvo TZ KZZ koje ¢ini:
- direktor/direktorica Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
- Jjedan clan/ica kojeg predlaze direktor/direktorica Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije
- djelatnik/ca Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije

8. Projektne aktivnosti

1. Edukacija
Ciljevi edukacije ovog projekta su:
- usvajanje novih znanja i vjestina koje ¢e omoguc¢iti stabilniji status na trZistu
- unapredenje ponude i razine usluge s ciljem dobivanja Oznake kvalitete obiteljskog
smjestaja u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji
- jacanje konkurentnosti
2. Standardizacija
- kategorija obaveznih i fakultativnih kriterija za dobivanje Oznake kvalitete
Osnovna kategorizacija kapaciteta i tradicija
Ureden okolis
Interijer
Osigurano parkirno mjesto
Upravljanje i komunikacija
Mobilnost
Odlazak na edukacije i drustveni angazman domacina
8. Opcidojam Povjerenstva
3. Marketinsko oblikovanje
- izrada brand imena i loga za Oznaku kvalitete
4. Certificiranje
- proces certificiranja provodi se na slijedeéi nacin:

1. TZ KZZ objavljuje Javni poziv na web stranici www.visitzagorje.hr, a LTZ/TZP na
vlastitim mreznim stranicama te se isti Salje na mailing liste privatnih iznajmljivaca
od strane TZ KZZ/LTZ/TzP.

2. Objava Javnog poziva ukljuéuje: Pozivno pismo, Pravilnik, Program, Obrazac za
prijavu, Izjavu o podmirenim dugovanjima te Potvrdu nadlesne Porezne uprave o
nepostojanju dugovanja.

3. Rok za prijavu je 15 dana od Poziva (kandidatura je prihvatljiva ukoliko je
dostavljena zakljuéno s posljednjim danom propisanog roka za prijavu putem e-

MOy o1 g ko
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maila). Obrazac kandidature privatni iznajmljivac  3alje  nadleznoj
lokalnoj/podrucnoj turisti¢koj zajednici. Za podrucja na kojima nije ustrojena
turisticka zajednica, Obrazac kandidature se 3alje Turistickoj zajednici Krapinsko-
zagorske Zupanije.

4. Po primitku prijava, LTZ/TZP obraduju kandidature. U roku od 30 radnih dana od
zavréetka roka za Prijave - Povjerenstvo LTZ/TZP/TZ KZZ izlazi na teren na
ocjenjivanje te sastavlja bodovanje i Zapisnik (za podrucja na kojima nije ustrojena
turisticka zajednica i pod ingerencijom su TZ KzZ, nadlezno je Povjerenstvo TZ KZZ)

5. Koordinacijsko tijelo za razvoj cikloturizma za podrucje KZZ razmatra ulazak
specifi¢nih kandidatura u podbrendove: RIDE&BIKE

6. Nakon donosenja pozitivnog misljenja, iznajmljivac pristupa potpisivanju Ugovora
o dodjeli oznake kvalitete s lokalnom/podru¢nom turistickom zajednicom i
Turistickom zajednicom KZZ kojim se definiraju sva prava i obveze svih potpisnika
Ugovora.

7. Nakon dodjele oznake kvalitete, iznajmljiva¢ je duzan dopustiti Povjerenstvu
LTZ/TZP (za podruéja na kojima nije ustrojena lokalna turisticka zajednica i pod
ingerencijom su TZ KZZ, nadleino je Povjerenstvo TZ KzZ) provjeru objekta
najmanje jednom godisnje o pridrzavanju propisanih kriterija. Ukoliko
Povjerenstvo LTZ/TZP (za podrucja na kojima nije ustrojena lokalna turisticka
zajednica i pod ingerencijom su TZ KZZ, nadlezno je Povjerenstvo TZ KzZ) utvrdi
da iznajmljiva¢ ne postuje zadane kriterije, iznajmljivacu ce se odrediti rok od 21
dan za ispravak nepravilnosti. U sluaju da nepravilnosti ne budu otklonjene u
zadanom roku, smatrat ¢e se da iznajmljiva¢ ne postuje ugovorene kriterije te ce
se raskinuti ugovor i oduzeti oznaka kvalitete.

Dodjela oznaka kvalitete "True Zagorje Home".
Promidiba putem sluzbenih internetskih stranica, drustvenih mreza, turistickih sajmova i
prezentacija, tiskanih materijala te svih ostalih vidova marketingkih aktivnosti LTZ/TZP i TZ KZZ.
Nakon dodjele oznake kvalitete iznajmljivac je obavezan:
- nositelj domacinstva ili ¢lan obitelji odazivati se na edukacije najmanje jednom
godisnje po obavijesti lokalne ili Zupanijske TZ
- provoditi dodatne mjere i uvoditi nove sadrzaje u skladu s projektom
- sudjelovanje i podrska lokalnim inicijativama usmjerenim ka povecanju drustvene
suradnje i povezivanje
- istaknuti oznaku True Zagorje Home na ulazu u objekt (osigurava nositelj projekta)

9. Troskovi projekta

Trogkovi dodjeljivanja Oznake kvalitete "True Zagorje Home" definirani su kako slijedi:

Troéak izrade standardizirane ploce oznake kvalitete snosi TZ KzZ

dostavu ploce obavlja LTZ (za podrucja na kojima nije ustrojena turisti¢ka zajednica nadleZna
je TZ KZZ)

ostale troékove snosi TZ KZZ na teret vlastitih proracunskih sredstava (oblikovanje, tisak,
edukacije)

trosak izrade branda - imena i loga snosi TZ KzZ

trosak fotografiranja i snimanja promo videa objekata zajednicki snose TZ Kz2Z i
lokalne/podrucne turisticke zajednice u omjeru 50:50 (svaka LTZ/TZP snosi 50% troSkova
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fotografiranja i snimanja za objekte sa svog podrudja koji ¢e dobiti oznaku kvalitete "True
Zagorje Home")

e troSkove promocije (oglasavanja, tisak kataloga i sl.) snosi TZ KZZ i lokalne/podruéne turisticke
zajednice sukladno medusobnom dogovoru



