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OBITELJISKOG SMJESTAJA DESTINACIJE
ZAGORJE - BAJKA NA DLANU
-TRUE ZAGORJE HOME-I|

Zagorje

Izradila i provodi: Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije u suradnji s lokalnim/podru¢nim
turistickim zajednicama
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1. O projektu

Projekt oznacavanja kvalitete kuca za odmor provodi TuristiCka zajednica Kra pinsko-zagorske Zupanije
u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica, a s ciliem poticanja privatnih iznajmljivaca na
podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije na diversifikaciju i podizanje kvalitete smjeStaja te razvoj
ponude i usluga kroz uskladivanje s nacelima odrZivog razvoja i odrzivog turizma.

Rije¢ je o skupini standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja
obiteljskog smjestaja (ku¢a za odmor), pojacati promocija, povecati trzisSna prepoznatljivost kuca za
odmor koje su u turistickoj ponudi destinacije.

U Program ulazi prvih 15 kuca po krugu certificiranja i sukladno bodovnoj listi. Certificiranje ce se
provoditi jednom godisnje.

2. Polazne osnove

» uskladivanje obiteljskog smjestaja na podrucju destinacije Zagorje - bajka na dlanu sa
smjernicama Plana razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje 2021. do 2027. i
Masterplana razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje 2016.-2025. godine
diversifikacija na trzistu

podizanje kvalitete smjestaja

povecanje trzisne prepoznatljivosti

zajednicki programi edukacije obiteljskih iznajmljivaca
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3. Smjernice programa

"Zagorje je dom srdacnih i gostoljubivih domacina u zelenom, ofuvanom i bregovitom ambijentu
Sredisnje Europe gdje se kroz povijest, kulturu, umjetnost, gastronomiju, terme i brige o zdravlju nudi
suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom okruZenju."

Svjesni navedenog te &injenice da je obiteljski odmor identificiran kao primarni proizvod Zagorja, a s
ciliem podizanja na konkurentnu razinu u kontekstu SrediSnje Europe, Turisti¢ka zajednica Krapinsko-
zagorske Zupanije u tu svrhu pokrece Projekt oznacavanja kvalitete (labelling) obiteljskog smjestaja
destinacije Zagorje - bajka na dlanu "True Zagorje Home" (kuce za odmor).
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Ciljevi programa

povecanje kvalitete turisticke ponude obiteljskog smjestaja

povecanje konkurentnosti

povecanje trzisne prepoznatljivosti

ostvarenje dodatne promidzbe putem mreZnih stranica Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije te drustvenih mreza, distribucija na sajmovima, tiskani materijali
organizacija zajednickih edukacija
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5. Kriteriji za dodjelu certifikata

1. OSNOVNA KATEGORIZACIJA KAPACITETA | TRADICUA (svi kriteriji su obavezni)

vaZece rjeSenje o kategorizaciji s najmanje 3 zvjezdice*/3 sunca i cjelogodi$njim
poslovanjem

objekt je registriran u sustavu eVisitor i aplikaciji mVisitor

nepostojanje dugova prema sustavu TZ-a i prema drzavnom proraéunu
nepostojanje mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane nadleznih tijela
tradicija poslovanja od najmanje 1 godine

obvezna prijava gostiju u eVisitor (minimalna godisnja popunjenost od 60 dana)

2. UREDEN OKOLIS (potrebno zadovoljiti minimalno 5(4) kriterija uz 3 obavezna
kriterija) *obavezan kriterij

uredena fasada i okolis*

ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta odgovara podneblju, lokalnoj
arhitekturi i nasljedu*

uredena terasa ili slicna povrsina (neoSteceni namjestaj, garniture, adekvatne
vanjske podne obloge, odrZavani zidovi, prikladna vanjska rasvjeta i sl.)

rostilj u vrtu ili na terasi

uredeni i odrzavani sadrzaji za zabavu i igru djece (djecja kuéica, tobogan,
ljuljacke, trampolin, igradi stol, rekviziti za badminton, tenis i sl.)

garnitura za sjedenje u vrtu ili na terasi (ukoliko postoje, jastuci ne smiju biti
osteceni ili vidljivo istroSeni)

ureden i njegovan okolis, cvijece, povrtnjak, trava i sl.*

vrtni prikljucak za pranje opreme (slavina ili crijevo za vodu)

mogucnost cuvanja opreme, bicikala i sl.(pod kljuéem)

uredeno suncaliSte uz bazen, hidromasaini bazen i sl. (adekvatne podne
obloge, suncobrani i sl.)

uredeni sportski tereni ukoliko postoje

ekologija i odrZivost ( razvrstavanje otpada, koriitenje ekoloski prihvatljive
ambalaZe za kozmetiku i sl.)

3. INTERUER (potrebno zadovoljiti minimalno 5 (8) kriterija)

uredenost interijera namjestajem u skladu s arhitektonskim karakteristikama
objekta

klima uredaj ili drugi oblik regulacije temperature objekta
zaStita od insekata ( komarnici)

susilo za kosu

perilica posuda

perilica rublja
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6.

e namjestaj ujednacene kvalitete i stila

e podne obloge izradene iz kvalitetnih materijala i lako perive

e beZi¢ni besplatni internet prikljucak, slicni sustavi e-tehnologije
e TV

e sef za vrijednosti

e djegji kutak ili zasebna djecja igraonica

OSIGURANO PARKIRNO MIJESTO (obavezan kriterij)
Vlastiti besplatni parking u dvoristu kuce ili organizirano parkiraliste u obliznjem okruZenju te
pomoc gostima pri parkiranju.

UPRAVLIANJE | KOMUNIKACIJA (svi kriteriji su obavezni)

e o0sobni docek gosta (ili osigurani docek)

e pice dobrodoslice ili sli¢ni ugodaj domace atmosfere

e informiranje gostiju o lokalnoj turistickoj ponudi (kulturno-povijesna bastina, lokalne
prirodne vrijednosti, lokalni OPG-ovi, lokalna eno-gastro ponuda i sl.) koristenjem
postojecih info materijala dostupnih u TZ-ima i od drugih subjekata, preko Zagorje
card-a, usmenim putem ili na vlastitoj web stranici

e promocija tradicionalnih proizvoda i suvenira (pruzanje informacija gostima usmenim
putem ili preko info materijala)

e informiranje gostiju o manifestacijama i dogadanjima na podrucju destinacije

e knjiga utisaka (ili web ili Instagram ili Facebook stranica s moguénoscu pisanja utisaka
gostiju)

MOBILNOST (fakultativni kriteriji)
e organiziran najam i/ ili / koristenje bicikala za goste
e informiranje gostiju o biciklistickim rutama na lokalnom podrucju
e informiranje gostiju o pjesackim rutama
e informiranje gostiju o ostalim alternativnim oblicima mobilnosti (koniji, kocije, kola i
sl.)
e WIFI

oPC¢l DOJAM POVIERENSTVA

Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domaceg i gostoljubivog doZivljaja". Ocjene u
rasponu od 1 do 5. Uvjet za dobivanje oznake kvalitete je min. ocjena 4.

Podbrendovi

Specifiéne kandidature razmatrat ce se kao dodatak labellingu u vidu podbrenda:

RIDE&BIKE - po pravilniku RIDE&BIKE standarda
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7. Radna tijela

Za osiguravanje temeljitosti programa te osnaZivanje lokalne sinergije i poticanje rada po principima
destinacijskog menadZmenta zaduzeno je:

1. Povjerenstvo LTZ/TZP// TZ KZZ
sastoji se od 3 ¢lana od kojih je jedan direktor/ica lokalne/podrucne turisticke zajednice,
jednog €lana/icu predlaze direktor/direktorica lokalne/podrucne turisti¢ke zajednice, a
treceg ¢lana delegira TZ KZZ

Za podrucja na kojima nije ustrojena lokalna/podrucna turisticka zajednica i pod ingerencijom su TZ
KZZ, nadleino je Povjerenstvo TZ KZZ koje ¢ini:
- direktor/direktorica Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije
- Jjedan clan/ica kojeg predlaze direktor/direktorica Turisti¢ke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije
- djelatnik/ca Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije

8. Projektne aktivnosti

1. Edukacija
Ciljevi edukacije ovog projekta su:
- usvajanje novih znanja i vjestina koje ¢e omoguc¢iti stabilniji status na trZistu
- unapredenje ponude i razine usluge s ciljem dobivanja Oznake kvalitete obiteljskog
smjestaja u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji
- jacanje konkurentnosti
2. Standardizacija
- kategorija obaveznih i fakultativnih kriterija za dobivanje Oznake kvalitete
Osnovna kategorizacija kapaciteta i tradicija
Ureden okolis
Interijer
Osigurano parkirno mjesto
Upravljanje i komunikacija
Mobilnost
Odlazak na edukacije i drustveni angazman domacina
8. Opcidojam Povjerenstva
3. Marketinsko oblikovanje
- izrada brand imena i loga za Oznaku kvalitete
4. Certificiranje
- proces certificiranja provodi se na slijedeéi nacin:

1. TZ KZZ objavljuje Javni poziv na web stranici www.visitzagorje.hr, a LTZ/TZP na
vlastitim mreznim stranicama te se isti Salje na mailing liste privatnih iznajmljivaca
od strane TZ KZZ/LTZ/TzP.

2. Objava Javnog poziva ukljuéuje: Pozivno pismo, Pravilnik, Program, Obrazac za
prijavu, Izjavu o podmirenim dugovanjima te Potvrdu nadlesne Porezne uprave o
nepostojanju dugovanja.

3. Rok za prijavu je 15 dana od Poziva (kandidatura je prihvatljiva ukoliko je
dostavljena zakljuéno s posljednjim danom propisanog roka za prijavu putem e-
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maila). Obrazac kandidature privatni iznajmljivac  3alje  nadleznoj
lokalnoj/podrucnoj turisti¢koj zajednici. Za podrucja na kojima nije ustrojena
turisticka zajednica, Obrazac kandidature se 3alje Turistickoj zajednici Krapinsko-
zagorske Zupanije.

4. Po primitku prijava, LTZ/TZP obraduju kandidature. U roku od 30 radnih dana od
zavréetka roka za Prijave - Povjerenstvo LTZ/TZP/TZ KZZ izlazi na teren na
ocjenjivanje te sastavlja bodovanje i Zapisnik (za podrucja na kojima nije ustrojena
turisticka zajednica i pod ingerencijom su TZ KzZ, nadlezno je Povjerenstvo TZ KZZ)

5. Koordinacijsko tijelo za razvoj cikloturizma za podrucje KZZ razmatra ulazak
specifi¢nih kandidatura u podbrendove: RIDE&BIKE

6. Nakon donosenja pozitivnog misljenja, iznajmljivac pristupa potpisivanju Ugovora
o dodjeli oznake kvalitete s lokalnom/podru¢nom turistickom zajednicom i
Turistickom zajednicom KZZ kojim se definiraju sva prava i obveze svih potpisnika
Ugovora.

7. Nakon dodjele oznake kvalitete, iznajmljiva¢ je duzan dopustiti Povjerenstvu
LTZ/TZP (za podruéja na kojima nije ustrojena lokalna turisticka zajednica i pod
ingerencijom su TZ KZZ, nadleino je Povjerenstvo TZ KzZ) provjeru objekta
najmanje jednom godisnje o pridrzavanju propisanih kriterija. Ukoliko
Povjerenstvo LTZ/TZP (za podrucja na kojima nije ustrojena lokalna turisticka
zajednica i pod ingerencijom su TZ KZZ, nadlezno je Povjerenstvo TZ KzZ) utvrdi
da iznajmljiva¢ ne postuje zadane kriterije, iznajmljivacu ce se odrediti rok od 21
dan za ispravak nepravilnosti. U sluaju da nepravilnosti ne budu otklonjene u
zadanom roku, smatrat ¢e se da iznajmljiva¢ ne postuje ugovorene kriterije te ce
se raskinuti ugovor i oduzeti oznaka kvalitete.

Dodjela oznaka kvalitete "True Zagorje Home".
Promidiba putem sluzbenih internetskih stranica, drustvenih mreza, turistickih sajmova i
prezentacija, tiskanih materijala te svih ostalih vidova marketingkih aktivnosti LTZ/TZP i TZ KZZ.
Nakon dodjele oznake kvalitete iznajmljivac je obavezan:
- nositelj domacinstva ili ¢lan obitelji odazivati se na edukacije najmanje jednom
godisnje po obavijesti lokalne ili Zupanijske TZ
- provoditi dodatne mjere i uvoditi nove sadrzaje u skladu s projektom
- sudjelovanje i podrska lokalnim inicijativama usmjerenim ka povecanju drustvene
suradnje i povezivanje
- istaknuti oznaku True Zagorje Home na ulazu u objekt (osigurava nositelj projekta)

9. Troskovi projekta

Trogkovi dodjeljivanja Oznake kvalitete "True Zagorje Home" definirani su kako slijedi:

Troéak izrade standardizirane ploce oznake kvalitete snosi TZ KzZ

dostavu ploce obavlja LTZ (za podrucja na kojima nije ustrojena turisti¢ka zajednica nadleZna
je TZ KZZ)

ostale troékove snosi TZ KZZ na teret vlastitih proracunskih sredstava (oblikovanje, tisak,
edukacije)

trosak izrade branda - imena i loga snosi TZ KzZ

trosak fotografiranja i snimanja promo videa objekata zajednicki snose TZ Kz2Z i
lokalne/podrucne turisticke zajednice u omjeru 50:50 (svaka LTZ/TZP snosi 50% troSkova
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fotografiranja i snimanja za objekte sa svog podrudja koji ¢e dobiti oznaku kvalitete "True
Zagorje Home")

e troSkove promocije (oglasavanja, tisak kataloga i sl.) snosi TZ KZZ i lokalne/podruéne turisticke
zajednice sukladno medusobnom dogovoru



